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وظيفة الشراء ' 


Purchasing Function 


ه تعريف وظيفة الشراء ٠‏ تنظيم وظيفة الشراء 
٠ :‏ مركزية ولا مركزيته ٠١‏ دورة الشراء 
٠‏ طرق الشراعء 


لقد مارس الإنسان وظيفة الشراء منذ أن أدرك أنه فى حاجة إلى أن يحصل على 
المواد التى تشبع احتياجاته من الآخرين ٠‏ وذلك ك من خلال ميادلة الفائض من المواد أو 
المنتجات فيما بين الأقراد وبعضهم البعض › ومن ثم فإن هذه الوظيفة قديمة قدم ظهور 
التجمعات البشرية ذاتها ٠‏ 1 

وفى وكتنا الحاضر تعد وظيقة الشراء أحد الأنشطة الرئيسية التى تمارسها أنواع 
المنشآة التجارية والصناعية والخدمية كافة » وفى معظم المنشآت تحتل هذه الوظيفة 
المستوى التنظيمى نفسنه الذى تحتله وظائف الإنتاج والتسويق والتمويل » وذلك نقيجة | 
الوعى المتزايد من جائب الإدارة العليا بأهمية هذه الوظيفة ومدى تأثيرها على ربحية 
المنشأة ومركزها المالى وقدرتها التنافسية . 1 

وقد يظن البعض أن إدارة الشراء إدارة خدمة تنفق من أموال المنشأة ولا تضيف 
إلى إيراداتها ؛ وذلك عكس الحال بالنسبة لإدارتى الإنتاج والتسويق ؛ حيث تتعاونان معا 
فى تحقيق إيرادات المنشأة . وبدون شك فإن الظلن فى غير موضعه › حيث. يتوقف نجاح 
إدارة الإنتاج وإدارة التسويق فى أداء مهامهما على مدي كفاءة إدارة الشراء مع متطلبات 
الإنتاج ورغبات وإمكانات العملاء » وبالكمية التى تضمن استمرار العملية الإنتاجية دون 
توقف » وفى الوقت نفسه الوفاء باحتياجات العملاء فى المواعيد المحددة ودون تأخير ؛ 
وبالتكلفة التى تتناسب مع اعتبارات | الجودة ا ا ا 
الشراء من القيام بهذه المهام التى تمثّل جوهر مسئولياتها فإنه لابد لها من أن تحسن اختيار 


مصادر التوريد التى تتعامل معها . 
ش ا 


Purchasing Function وظيفة الشراعء‎ 


وإذا كانت العلاقة بين وظيفة الشراء وربحية المنشأة موضع شك من جانب 

البعض فإنه يمكن وبسهولة إدراك طبيعة هذه العلاقة من خلال مقارنة سريعة بين الآتار 

الناتجة من تخفيض تكلفة الشراء وتلك التى تنتج من زيادة المبيعات غلى ربحية المنشأة . 
- فكل مبلغ يتم تخفيضه نتيجة الكفاءة فى: عملية.الشراء يعنى-انقاص المبلغ نفسه من تكلفة.. 

الإنتاج ومن ثم زيادة الأرباح بالقيمة نفسها ؛ وبالمقارنة فإن أى مبلغ تزداد به المييعات 

نتيجة الكفاءة فى تسويق المنتجات لا يؤدى إلى زيادة ممائلة فى الأرباح » حيث لابد من : 

خصم تكاليف المواد والعمالة وغيرها من المصروفات اللازمة لزيادة المبيعات . ونخلشص 

من ذلك إلى أن وظيفة الشراء يمكن أن تساهم مساهمة فعالة فى تحسين ربحية المنشأة 

وتدعيم مركزها التنافسى › وذلك إذا ما تم أداء هذه الوظيفة بمستوى عال من الكفاءة .000 

' تعريف وظيفة الشراء 
Definition of Purchasing Function‏ 


هناك تعريفات كثيرة طرقها الكتاب لوصف وظيفة الثراء . وحينما نستخدم لفظ 
وظيفة الشراء فإننا نقصد بذلك مجموعة المهام والاختصاصات الوظيفية التى يتولى 
تنفيذها الجهاز المسئول عن هذه الوظيفة » سواء كان هذا الجهاز قسماً أم إدارة حسب 
ظروف المتشأة . 1 
ومن أكثر التعاريف المتداولة لوصف وظيفة الشراء ما يلى + 
-١‏ " وظيفة الشراء عبارة عن أوجه النشاط التى تهدف إلى ضمان وتوفير المواد الخام 
»> ومستلزمات الإنتاج والعدد والآلات اللازمة لقيام المشروع بأداء وظائقه المختافة " 


( أبو اسماعيل » ۱۹۷۸ .ص ٠٠١‏ ) . ش 5 
ويزكز هذا التعريف على الجوانب الإجرائية بغملية الشراء ؛ ولكنه ييمل 
الجوانب الإدأرية المتعلقة بأنشطة التخطيط والتنظيم والرقابة والتنسيق مع الوظائف - 


الأخرى فى المنشأة ٠‏ كما أنه يركز على لقظ المواد الخام ومستلزمات الإنتاج › 
الأمر الذى قد يعنى «ضمناً أنه لا علاقة لوظيفة الشراء بتوفير الاحتياجات من : 
المنواد التى لا ترتبط مباشرة بالعملية الإنقاجية مثل مواد الصيائة والإصلاح 
MRO Maintenance, Repair, and Operating Supplies‏ ؛ والأدوات الكتابية 


1 


م الغيار ومواد التعبئة والتغليف والمواد نصف المصنعة وغيرها من 


و5 


ا عن زح اانشاروع مواد راولت وغيريهنا 1 
من المستلزمات التى يتطلبها سير العمل يه بالكمية المناسبة والجودة المناسبة وفى , 
الوقت المناسب ومن مصدر الشراء المناسب » وذلك فى حدود الإطار الأخلاقى 
المحيط بممارسة هذه الوظيفة " . (إبراهيم ؛ أبو جمعه ‏ ۱۹۸۸م » ص4 ) . 
ويركز هذا التعريف على الإطار الوظيفى بالإضافة إلى الإطار الأخلاقى 

لممارسة وظيفة الشراء ٠‏ 

" كلمة الشراء عبارة عن اصطلاح يستخدم فى ميدان الصناعة والإدارة لينم عن 
المسئولية الوظيفية والتصرف الخاص بتوفير المواد والمهمات للاستخدام فى المنشأة 
اء فى الفتاع أو التشغيل . وهذا الاصطلاح لا يعتبر شاملاً حيث أن مسئولية 
الشراء » تتغدئ الحدود الخاصة بتنفيذ عملية الشراء ؛ فهى تضمن التخطيط ورسم 
السياسة واتخاذ القرارات والبحث والدراسة لاختيار المواد ومصادر الثسراء ؛ 
ومتابعة أمز الشراء لضمان التسليم فى المواعيد المناسبة » وكذلك فحص المشتريات 
من حيث الكمية والجودة للتأكد من صلاحيتها ومطابقتها للشروط وذلك قبل تسلمها ؛ 
كما أنها تتطلب التنسيق الكبير مع المخازن حيث تعتمد إلى حد كبير على البيانات 
التى يستخرجها قسم المخزون عن الموجودات المختلفة ورأس المال المستثمر فى 
كل صنف وحركة دوران, هذه الأضناف " . ( عبده ۲م ص ٤-۳‏ ). ْ 
ورغم أن أن التعريف السنأبق هو هر کر اتعازيف شمرلا مهام وظيفة اتشراء + إلا أن 


قد إلى خاي الإجاز فى الصياغة بما يغدم ارط من تروف . 


نعتقد أننا لسنا فى حاجة إلى مناقشة الكثير من التعاريف التى تطرق إليها 


كن ا سرد حك بعد حك اريف من کی روا اق 


الشخصية والموضوعات, ,التى يركز عليها مؤلفه ؛ فمنهم من يهتم بالجانب الإجرائى.. 
اة الوظيفة من حيث إجراء الشراء وكيفية القيام بها والمستندات المستخدمة فى 
أدائها » ومنهم أيضاً من يركز على آلجوانب الإدارية المرتبطة بأنشظة التخطيط 
والتنظيم والرقابة . ۰ ِ 


وحتى لا نطيل فى عرض هذه المفاهيم ومناقشة مدى شمولها وتوضيحها للمعنى 


المقصود بوظيفة إلشراء ( حيث الفائدة محدودة للقارئ أو الدارس ) فإننا نكتفى فى هذا 


N= 


1 1 وظيفة الشراء Purchasing Function‏ 
سسب 7 gg gg ggg‏ سس سم مهمه 


الفجال بوصف وظيفة الشراء فى شكل موجز يضفي عنها صفة الشمولية بأنها : الوظيفة 
المسئولة عن تخطيط ومراقبة تنفيذ مختلف الأنشطة المتعلقة بدورة المواد من الوقت الذى 
تطلب فيه إلى الوقت الذى تسلم فيه إلى جهات الطلب أو الاستخدام » وذلك فى ضوء 
العلاقات التنظيمية التى تربط الجهاز المسئول عن هذه الوظيفة بغيره من أجهزة المنشأة. 
وهنا أيضاً تجب الإشارة إلى كلمة المواد اهاه لاتعنى فقط المواد الخام ؛ 
بل تشملها وتشمل المواد تحت التشغيل ومواد الصيانة والإصلاح ؛ والإمدادات والمهمات 
والمواد تامة الصنع » وغيرها من المستلزمات التى تستخدم بشكل مباشر فى العملية 
الإنتاجية » وتلك الى لا غنى عنها لأداء هذه العملية وغيرها من أنشطة المنشأة . 
وجهاز- الشراء ہو تلك الجهة ن الفا ات رتوم ارادا ہادا جوج ازو 
المتعلقة بعملية الشراء › بيد أنه قد تكون هناك إدارة للشراء وفى نفس الوقت نجد أن 
بعضا من وظائف الشراء تؤدى فى إدارة أو قسم آخر من أقسام المنشأة ؛ فالعبرة إذن ليس 
بوجود وحدة إدارية قائمة بذاتها تؤدى نشاط الشراء وتشرف على أداء عملياته واكن 
العبرة هو فى أداء الوظيفة ذاتها وأداء متطلبات عملياتها . 
وعلى ضوء هذه الحقيقة.فإنه قد لا توجد إدارة للشراء فى منشأة ما ( إدارة كوحدة 
إدارية وليست إدارة كوظيفة ) » ورغم ذلك فقد نجد أن عمليات الشراء كلها متركزة فى 
شخص أو شخصية وبالتالى يمكننا القول بان فى هذه المنشأة جهاز! للشراء . | 
وترتيبا خلى ذلك فإنه يمكن القول أن هناك صور عديدة وأنواع مختلفة للأجهزة 
التى تقوم بعمليات الشراء فى المنشآت الاقتصادية ؛ حيث تختلف هذه الأجهزة بعضها عن 
البعض الآخر » سواء من ناحية التفرغ لهذا المجال أو مدى التخصص فيه ؛ وعلى ذلك 
نجد اختلاقات كبيرة بين أحجام هذه الأجهزة ومؤهلات وصفات شاغلى وظائفها الأساسية 
ونجد اختلافا أيضا فى الميزانيات التى ترصد لأداء أعمال كل جهاز على حدة مقارنة 
بباقى الأجهزة الأخرى . َ 
ووجود جهاز يكون مسئولا عن إدارة عمليات الشراء فى المنشآت الاقتصادية ما 
هو فى 0 سوى وسيلة مثلى لتحقيق لتحقيق التنسيق والتعاون فيما بين إدارات وأقسام المنشأة: 
ولتحقيق التنسيق 22008 ا ار 
بحاجة ت الشراع . 


۰ 1 EH 


و تحقيقا للتنسسيق والتعاون سواء بين الإدارات والأقسام فى المنشأة »أو 
المجهودات الشرائية فيها فإن جهاز الشراء فى أية منشأة اقتصادية ينبغى أن ينظم تنظيما 
دقيقا بأن تحدد السلطات والمسئوليات بدقة ثم توزع السلطات على أفراد الجهاز بحيث 
تكون متكافئة تماماً بما يعهد إليهم من مسئوليات وأن التحديد الدقيق لسلطات ومسئوليات 
القائمين على جهاز الشراء سيؤدى بالتبعية إلى تقليل التداخل والازدواج الاختصاصات 
الأمر الذى يؤدى إلى تقليل الاختلافات وتضارب الأو امر . ش 

وعلى ما يكون التنظيم فى جهاز الشراء تنظيما واعيا على قدر ما يوفر وقت 
القائم عليه بحيث يتفرغ هو لدراسة أهم المشاكل 0 ترتبط ارتباطاً أساسياً بالقرازات 
الاستراتيجية فيما يتعلق بالسياسة العامة للمشروع . ثم مرءوسيه المختارين بغناية بعد 
توصيف دقيق للوظائف على النحو الذى يوضح المؤهلات المطلوبة لكل عمل . وفى 
الحقيقة أن جهاز الشراء يعتبر أولى المدخلات فى نظام الشراء ؛ ذلك لأن هذا الجهاز هو 
الذى سوف يقوم بالعمليات التشغيلية التى تحدث داخل النظام وعلى قدر كفاءة هذا 
الجهازء وعلى قدر المامه بطبيعة الحاجة إلى الشراء » وبقدر المامه بالسياسات العامة 
للمنشأة » سوف يطوى كل هذه المتغيرات لخدمة عمليات التشغيل داخل نظام الشراء » 
ذلك كله وصولا إلى قرارات رشيدة للشراء وهى المخرجات الطبيعية لنظام 
شراء صحيح . ٍ ش 

تنظيم وظيفة الشراء 
Purchasing Organization‏ 
رغم تعدد المفاهيم المستخدمة فى وصف كلمة التنظيم كوظيفة إدارية » فإننا يمكننا 
القول بأن التنظيم ينطوى على : تحديد الأتشطة التى تؤدى إلى تحقيق الأهداف ؛ تحديد. 
الأفراد الذين سيتولون تنفيذ هذه الأنشطة ؛ توفير العناصر المادية و البيثية المناسبة لأداء 
العمل » وتوفير الإطار أو الهيكل الذى يحدد طبيعة وشكل اكت بن الأفراد أو 
وحدات العمل . ١‏ 

ومن الضرورى فى هذا المجال أن نفرق بين تنظيم الشتراء وتنظيم وظيفة الشراء؛ 
فالأول يعنى تنظيم عملية الشراء ذاتها منذ بدء الشعور بالحاجة إلى أن يتم توفير 
المواد المطلوبة وتسليمها إلى الجهات الطالبة . أما الثانى فيقصد به تحديد:الأهداف 
والمسئوليات الخاصة بالجهاز المسئول عن ممارسة وظيفة الشراء » وإعداد اليكل 
التنظيمى لهذا الجهاز . 

دسي 


الى 1 وظيفة الشزاع purchasing Function‏ ` 


وقيما يلى نعرض لبعض الجوانب التنظيمية لوظيفة الشراء . 


Purchasing Respoisibilities  عارشلا مسئكو 0 وظليفة‎ 

يفيدنا التغريف السابق لوظيفة الشراء فى الاستدلال على أهم الواجيات أو 
ا الملقاة على عاتق هذه الوظيفة ٠‏ وقى ضوء الواقع العملى لممارسة هذه 
الوظيفة فى العديد من المنشآت التجارية والصناعية والخدمية فإنه يمكن تصنيق مسئوليات 
أو مهام وظيفة الشراء إلى ثلاث مجموعات رئيسية هى : 


. 2 : مهام مثفردة‎ ١ 
وتحتوى على مجموعة من اختصاصات التى تمارسها وظيفة الشراء بمفردها‎ = 
۰ 7 وتشعل سذ العهام ما لی‎ --- 

- (1) تخطيط ورسم سياسات الشراء وإجراء البحوث والدراسات التى تستيدف 
التعريف على المواد والسلع البديلة والفرض المتاحة للتعاقد » وذلك قبل 
أتخاذ أو تنفيذ قرار الشراء . 

. (ب) التحقق من الاحتياجات ؛ ويعنى ذلك مراجعة طلبات الشراء التى يتم تلقيها 
من جهات الاستخدام ؛ بهدف التأكد من وجود حاجة حقيقية للشراء قبل 
الاتصال بالموردين . ففى كشير من الأحيان يمكن تلبية الاحتياجات عن 
طرق تحويل المواد من إدارة لأخرى أو من خلال التضنيع بدلاً من الشراء 
كما تهدف هذه المهمة إلى التأكد من خلو طلبات الشراء من الأخطاء 
الحسابية أو التكزاز غير المتعمد لصنف أو.أكثر من الأصناف المطلوبة . 

٠‏ (ج) ‏ اختيار مصائر التوريد ؛ وتنضمن هذه المهمة العديد من الأتشطة الفرعية: 
حيث تشمل اليحث عن مصادر التوريد المحتملة والاتصال بها ؛ وتلقى 
وفحص عطاءاتها أو التفاوض مع منذونيها ؛ فضلا عن إتمام إجراءات 
التعاقد وإصدار أوامر التوريد وغيرها . 

( د ) متابعة التوريد » وتهدف هذه المهمة إلى التأكد من توفير المواد بالشروط 
المتفق عليها مع الموردين ؛ إضافة إلى إجراء أى تعديلات قى شروط أو 
مواعيد التوريد إذا ما دعت الحاجة إلى ذلك . 

(ه) .الاحتفاظ بالمستندات والسجلات ذات العلافة. بوظيفة الشراء ؛ وذلك على 
أساس أن هذه المستندات أو و اجات وتر مارات من مشق 


کک 


الشراء التى تمت فى الماضى › ويمكن الاسترشاد يها فی عقد صفقات 
مماثلة فى المستقيل - 

(و) . القيام يدور الوسيط بين الموردين 50 التنظيمية اا فى المنشأة 
وخاصة الجهات المسئولة عن النواحى الهندسية » مراقبة الجودة › التمويل» 
الإنتاج وذلك بهدف العمل على سرعة إنهاء الإجزاءات وتسهيل تبادل 
المعلومات ين الموزدين وهذه الجهات ؛ ومعالجة ماءقد ينشأ من. مشكلات 


تمثل مجموعة من الأنشطة التى تؤديها وظيفة الشراء بالمشاركة مع الوظائف أو 
الجهات التنظيمية الأخرى فى المنشأة ومن أهمها فا يلى : 1 


(1) الدراسات الخاصة بقرارات المفاضلة بين سياسات الشراء والتصنيع وافتأجير. | 

(ب) الدر اسات الخاصة بشراء واستبدال وإحلال الآلات والمعدات الرأسمالية . 

)ج( الأعمال الخاصة بوضع وتنمية المعايير والمواصفات الخاصة با اد 
ومستلزمات الإنتاج » وما يرتبط بها من قرارات خاصة بالتنويع والتبسيط 
والتنميط وغيرها . 

(د) الدر اسات الخاصة بالأسواق والسلع البديلة و اتجاهات الأسعار وغيرها من 
المتغيرات والظروف البيئية المحيطة بالمنشأة . 


۳ مهام قبد تكلف أو لاتقلقنة بها : 
وتنطوى هذه المهام على مجموعة الأعمال قى قد تكلف بها الوحدة اتنظيمية 
المسئولة عن عملية الشراء » أو قد توكل إلى جهات أخرى غيرها حسب الإطار التنظيمى 


للمنشأة » وتحتوى هذه المهام على : 
( أ ) التسلم وفحص جوذة المواد المشتراة . اي 


(ب) تخطيط ومراقبة المخزون . 
(ج) النقل الداخلى ومناولة المواد . 
6 التخلص من بواقى الإنتاج والأصناف التالفة أو المتقادمة . 


E EE 


Purchasing Function وظيغة الشرأء‎ 


أهداف وظيفة الشراء Purchasing Objectives‏ 
بداية يجب أن نتفق على أن الثنراء ليس هدقاً فى حد ذاته وإنما هو وسيلة لتحقيق 
هدف معين تسعى إليه المنشأة المشترية ٠‏ وفى الواقع العملى لا تخرج أهداف منشآت 
الأضال عن تحقيق. ثد مناسب على رؤوس الأموال المستشرة 5 بها فى حين يأتى فى 
مقدمة أهداف المنشآت الحكومية وغيرها من المنظمات غير الهادفة إلى الربح » هدف 
: تدنية تكاليف ما تقدمه من خدمات ٠‏ وعليه فإن الهدف الرئيسى لوظيفة الشراء يتمثل قی 
الحالتين فى تدنية تكاليف المشتريات من المواد ومستلزمات الإنتاج آخذة فى 
الحسبان جميع العناصر الداخلة قى حساب هذه التكاليق ؛ وكذلك جميع العوامل 
المؤثرة فيها ( الوقت » الجوذة » شروط الدفع وشروط التسليم وغيرها ) . 


02000 والوصول إلي .ا الهاف الأستسى قإن هناك مجموعة من الآهداف القرحية يجب 


م سي هذه الأهداف ما يلى : 
- استمرار تدفق المواد والمهمات والأدوات ومستلزمات. «الإنتاج بالكميات وبالمواصفات 
وفى الأوقات المحددة ؛ بما يضمن عدم توققا العمليات الإنتاجية أو التسويقية 

. '؟- تدعيم المركز التنافسى للمنشأة ومقدرتها على تحقيق الأرياح أو تحسين مستوى 
خدماتها ؛ وذلك من خلال المراجعة المستمرة للكميات والمواصفات المطلوبة 
ومصادر التوريد المعتمدة للتأكد من أن الكميات والمواصة ات وشروط الدفع 
والتسليم المعمول بها لا تؤدى إلى زيادة تكاليف الشراء. ٠‏ 

كيه ورو ت العاملين فى مختلف مجالات الشراء المختلفة من خلال 
التدريب المستمر » وذلك بهدف خلق كوادر مؤهلة تتوافر لديها القدرة والرغبة فى 
العمل فى هذا المجال . 

5 تنمية وتطوير العلاقات مغ الموردين والبحث عدن مصارد جديدة واستمرار 
تقويم المصادر الحالية » بهدف تمكين ف من الحصمول على احتياجاتها 
بأفضل الشروط  ,‏ 

٥ء‏ تخفيض رأس المال المستثمر فى المخزون إلى أقل حد ممكن دون الإضرار ببرامج 
الإنتاج والتسويق ؛ وذلك من خلال التحديد الدقيق للكمية المطلوبة واختيار التوقيت 
المناسب لإتمام عملية الشراء . ۰ 

1 تحقيق التكامل والفهم المتبادل مع الإدارات والأقسام الأخرى فى المنشأة إذ أنه بدون 
الفهم المتبادل لا يمكن أن تقدم وظيفة الشراء خدماتها بالمستوى المطلوب من الكفاءة 

= 


۷ تجنب الإسراف والتكرار فى إجراءات الشراء ؛ ويقتضى ذلك من جهاز الشراء 
ضرورة الإنمام المبكر ببرامج الإنتاج والتسويق ؛ والمنتجات الحالية مما قد بكرن 
له أثره على مواصفات المواد المطلوبة » وأيضاً أى تغيرات ينتظر إحداثها فى 
معدلات التشغيل » مما قد يكون ع له أثره على الكميات اللازمة أو مواعيد 


التوريد المناسية ٠‏ 


الإطار التنظيمى لوظيفة الشراء Purchasing Organization‏ 

نتفق جميعاً على أن لا يوجد تنظيم أمثل يمكن تطبيقه فى جميع الأحوال سواء كان 
ذلك التنظيم لوظيفة الشراء أم غيرها من الوظائف . فالتنظيم الجيد هو.الذى يتلاءم مع 
طبيعة وفلسفة وأنشطة الوظيفة التى يتم التنظيم لها ؛ ؛ وفى ضوء ظروف وإمكانات المنشأة 
التى توجد بها الوظيفة والمتغيرات البيئية المحيطة بهذه المنشأة . ومن ثم فإنه قد يكون 
مناسباً فى هذا المجال أن نبدأ بمناقشة أهم العوامل أو المتغيرات التى تؤثر فى اختيار 
البيكل التنظيمى الملائم للجهاز المسئول عن وظيفة الشراء » وطبيعة الحاجة إلى الشراء 
فى المنظمات المختلفة » ثم ننتقل إلى طبيعة العلاقة بين جهاز الشراء وغيره من أجهزة 
المنشأة » وأهم النماذج المستخدمة فى تنظيمه داخلياً . 


١‏ العرامل المؤثرة فى اختيار الهيكل التنظيمى 
يمكن إيجاز أهم العوامل المؤثرة فى اختيار اليكل التنظيمى المناسب لوظيفة 

الشراء فيما يلى : 

(أ) طبيعة النشاط الذى تنتمى إليه المنشأة » هل هو صناعى » تجارى ؛ خدمات » 
ومدى التنوع فى هذا التشباط من جيث أنواع المواد والأجزاء أو المكونات 
التى تتعامل فيها » وأيضاً معدلات التكرار فى أداء هذا النشاط وحجم المشتريات 
الذى تقوم به المنشأة . وبالطبع كلما تنوعت المواد المطلوبة وزادت معدلات 
٠‏ تكزاز-الحاجة إليها وبكميات كبيرة نسبياً ظهرت الخاجة إلى وحدة مستقلة للقيام 
بأعمال الشراء ٠.‏ 

(ب) حج وکات الما » قن لات سره لحجم ولت تق لي ر 

من السؤق أو التى لا يتوافر لديها من الامكانات المادية واليشرية ما يمكنها 
من إإشاء إدارة أو كسم مسقل شرا »إن مهمة الشراء قد توكل إلى شخص ما 


٩‏ د 


Purchasing Function وظيقة الشراءع‎ 


فى المنشآت أو أنها قد تلحق بوظيفة أخردى من الوظائف الموجودة بهاء وذلك 
عكس الخال بالنسبة للمنشآت كبيرة الحجم . 

(ج) نوعية الأسواق ومصادر التوريد ؛ فبدون شك يختلف الهيكل التنظيمى لوظيفة 
الشراء فى حالة الاعتماد على الأسواق أو مصادر التوريد المحلية فى توفير 
احتياجات المتشأة من المواد عنه فى حالة توفيرها عن طريق الاستيراد من 
الأسواق الخارجية ء حيث إن لكل منهما مشاكله وظروفه التى تستدعى استخدام 
أساليب متنوعة فى التعامل معها . وبالنسبة للمصادر المحلية والأجئبية فإن الأمر 
يتطلب دراستها بشكل أعمق من حيث كون هذه المصادر منتجين ؛ وسطاء تجار 
وسطاء وكلاء وغيرها من الفئات التى تتعامل فى المواد التى تحتاج إليها المنشأة . 


التميز بين التدفق الداخلى والتدفق الخارجى المواد » فتدمج أنشطة المواد الداخلة 
ضمن اختصاصات وظيفة الإنتاج وأنشطة التدفق الخارجى ضمن اختصاصاءة 
وظيفة التسويق . وهناك من المنشآت من يتبع سياسة التخصص 500 
أعمال الشراء إلى وحدة مستقلة ؛ وهناك من يعتئق سياسة التكا فتدمج جميع 
الأنشطة المرتبطة بالمواد من شراء وتخزين ونقل وتسلم وفحص ومناولة وغيرها 
فى جهاز واحد يسمى إدارة المواد . 
(ه) 'مركزية القرار والأداء » حيث يتوقف تنظيم الجهاز المسئول عن أعمال الشراء 
على رغبة الإدارة العليا فى الاحتفاظ بسلطاتها أو تفويض هذه السلطات » و ٠‏ أيضا' 
على درجة الحرية المسموح بها لفروع المنشأة 5 إن وجدت فى ممارسة أعمال. 
الشراء » فقد يتم تركيز قرارات الشراء ومهام تنفيذها لجميع الوحدات التابعة 
للمنشأة فى جهاز واحد يتبع رئيس الجهاز التنفيذى بالمنشأة ؛ وقد تفوض هذه 
و ا ول ا من المركزية 
و اللامركزية سواء فى القرار أو فى التتفيذ ؛ وذلك حسب رغبة الإدارة العليا 
ودرجة التباعد بين الوحدات الفرعية أو تؤافر الخامات فى بعض ألمفاطق التى 
تتعامل معها المنشأة 5 دون البعض الآخر وغيز ذلك من الاعتبارات: > وهو ما 
سنناقشه تفصيلاً تحت عنوان مركزية الشراء ولا مركزيته . 
- ونخلص مما تقدم إلى أن .التنظيم الإدارى لوظيفة-الشراء عملية نسبية لا يوجد 
شكل آنل لها ؛ ؛ فالشكل المناسب هو الذى يأخذ العوامل السابقة فى الحسبان ليكون ملائ 
ما 


| 
| 
٠ 


لأهداف المنشأة ويعكس فلسفة إدارتها ؛ ويناسب طبيعة أعمالها ويستوعب إمكاناتها المادية 
والبشرية , ويستجيب لملديجيط بها من متغيرات وظروف بيئية .. 00 

فة المناجة إلى اشرو لاع ا و ا 

إن الغض الرئيس لأى نشاط اقتصنادى - والشراغ بطبيغته تشاط اقتضادى - شق : 
إشباع الحاجات ؛ ولذلك فإن أى نشاطاقتصادى يرتبط يفكرة الجاچة تعتبر محركبا, اسيا 

له » والحاجة فى اللغة هى الحرمان من 'ثبىء إضرورى تصبو النفس للحصول عليه . 
والحاجة فى الاتمياد أوسع مي ۽ حيث تثبل كل ما تاج إيه افش وترخب فيد كل 
رغبة يقابلها حاجة . 57 0 د: 

i‏ والحاجة إلى شرام لپا بارغبة في تیر شال معين من اة 
المنشأة عن طريق.أشياء ليست متوفرة للمنشأة + تلك الأشياء التى قد تكون ن سلعاً أو 
مستلزمات سلعية أو.معدات أو مهمات إلى غير ذلك من الأشياء التي ت تشتريها ألمنشأة 
تسبي نشاط المجال الذى تعمل فيه » وباتالى تش الحاجة إلى توفيرها سواء كان ذلك عن 
طريق الشراء أو التصنيع أو التأجير . 

9 والببوال هنا ٠‏ هل مطبيعة الحاجة إلى الشراء تختلف باختلأن مجالات ألتشاط التدى 
يطلب الشراء لتسييرها.» أم أن الحاجة إلى الشراء لها خصائص وطبيعة واحدة أيا كان 
مجال النشاط الذى طلب الشراء لتسييره ه؟ وهل تختلف خصائص الحاجة إلى الشراء 
َطبيعيهاً فى مجال شاط تجاري عن نشاط مجال صناعى ؟ وهل تختلف خصائصها فى 
قطاع خاص عن تلك ألتى توجد فى قطاع عام ؟ وهل تختلف خصائص الجاجة إلى الشراء 
وطبيعتها أيضاً إذا كان الشراء محلياً أو خارجياً ؟ 

فى الحقيقة إن الحاجة إلى الشراء تخف خصائصها باختلاف كل هذه المحددات ؛ 
ذلك لان الحاجة إلى الشراء يمكن أبتداء أن تختلف خصائصها باختلاف مجال النشاط التى 
تحس فيّه » وباختلاف جهاز الشراء الذى يقوم بإداراتها ؛ وتنعكس هذه الاختلافات فى 
خصائص الحاجة على عدة زوايا أهمها : 

درجة هذه الحاجة . 

دورية الاحساس بالحاجة ٠‏ 

امكانية اشباع الحاجة عن طريق الموارد المتاحة ٠‏ 
وجود بدائل لوسائل اشباع الحاجة . 


l7 


ا 


Purchasing Function وظيفه الشراع‎ 


وسوف نستعرض فيما يلى كيف تختلف خصائص الحاجة إلى الشراء باختلاف 
مجالات النشاط وذلك بأن نستعرض تباعا ما يلى : 

© خضائض الحاجة إلى الشراء فى منشأ شأة تجارية ( الشراء من أجل البيع ) . 

© خصائصن الحاجة إلى الشراء فى منشأة صناعة . 

© خصائص الحاجة إلى الشراء فى منشأة تتعامل مع الخارج ( الاستيراد ) 


1 خصائص الحاجة إلى الشراء فى منشأة تجارية ( الشراء من أجل البيع ) 

المتشأة التجارية نقصد بها تلك التى تشترى السلع أو المستلزمات الساعية أو 
المعدات أو المهمات وذلك لإعادة بيعها و الاستفادة من هامش الربح الناتج عن. الفرق بين 

سدع لكر اذو اتیب ری أن يذ فلار دفي کرو ت موس 
تحديد نوع و كمية ودرجة المشتريات التى تختاج إليها وتوقيت الحصول على هذه ٠‏ 
المشتريات ؛ ولا شك أن هذا التحديد من قبل جهاز الشراء فى تلك المنشآت إنما ينبنى 
أساسا على حاجة السوق لهذه السلع أو المواد . إذن الحاجة إلى الشراء فى مثل هذه 
المنشآت إنما تكون ترجمة طبيعية لحاجة السوق الذى تعمل فيه المنشأة وتصيبها من 
الطاقة الاستيعابية لهذا السوق . 

ا وفى الحقيقة أن بائعى هذه السلع والمواد والمعدات هم الذين يقوسون بدور كبير 

فى تكوين الحاجات للشراء سواء لدى التاجر الذى يشترى من أجل إعادة البيع أو لدى | 
الفرد العادى الذى يشترى لاشباع حاجة عنده » الحقيقة أن بائع هذه السلع أو منتجهًا هو أ "ا 
الذى يخلق الطلب عليها ويثير الحاجة إلى شزائها وذلك عن طريق وسائل الإعلان 
والترويج والحملات الإعلانية الى يشعر يشعر المشترى نتيجة لها بوجود الحاجة عنده لهذه 
السلع فيبدأ فى اتخاذ الخطوات المتتابعة نحو شزائها . ش ٍ 

وفى حالة المنشآت التى تشترى من أجل البيع أيضا » نجد أن ن احتياجاتها من السلع 1 
إنما تتحدد على ضوء ما يطلبه المستهلك النهائى لها ومدى إقباله على نوع معين منها “أ 
دون نوع آخر » وبالتالى فإن الزاوية الخاصة بدورية الحاجة تنطبع هنا بمتطلب اع ٠‏ | 
المستهلك الأخير لها ؛ وعلى هذا الأساس نستطيع أن تلمح أن ن طبيعة الحاجة إلى الشزاء 
ذاتها سوف تختلف باختلاف الباعث الذى يكمن وراء هذه الحاجة . 

فمتاجر الجملة ومتاجر التجزئة نجد أنها تحدد الكفيات المطلوبة للشراء وتوقيت 
الشراء على أساس التنبؤ بحجم المبيعات المتوقمة » وعلى هذا الأساس تختلف درجة 


لق - 


الحاح الحاجة إلى الشراء باختلاف هذا لتتيق وقد تقوم هذه المتاجر يالهتراش مث ٠‏ وار 
يعض المواد أو السلع التى تتوقع أن تطلب مثها قى قتر ترة مقيلة » وهنا نرى أن درجة 
إمكانية اشياع الحاجة عن طرق الموارد المتلحة ذاتها ليع العاجة إلى اشر 
بأشكال متباينة - 
وعلى ضوء ما سبق يمكن اقول بأن خصائص الحاجة إلى الشراء وطبيعتها فى . 
نشأة تجارية تختلف بلا شك عن خصائص الحاجة إلى الشراء قى متشأة 5 أخرى قد تكون 
صناعية مثلا ٠‏ 
وى هنا قى هذا لمجال أن هذ التاق تلحجة إن راء إا تر تؤثر تأثيراً 
مباشراً على العمليات التشغيلية قى نظام الشراء حيث سوف تضبغ تلك العمليات بصبغه 
خصائص تلك الجاجات إلى الشراء ٠‏ . ا 
ب خصائص الحاجة إلى الشراء فى منشأة صناعية : 
إن المحدد الأساسى لطبيعة وخصائص الحاجة إلى الشراء فى المشروع الصناعى 
إنما يتركز فى الاحتياجات الخاصة بالعمليات الانتاجية فيه » والمسورة 5 الطبيعية المبسطة 
لنشأة ة الحاجة إلى الشراء فى المنشأة الصذاعية يمكن اضتعراضها فى أن قسم انتاجى أو 
إدارة تتاجية معيقة داخل المتشأة تحتاج إلى مواد أو سلع أو معدات أو مهمات معينة 
لازمة لأداء عملياتها التشغيلية وليست متوقرة لديها يالقدر إلكافى فى لحظة معينة » يتصل 
هذا القتسم أو الإدارة يالمخازن الخاصة بالمتشأة ة يطلب منها ما يحتاجه فاذا لم يتوفر 
ندى المخازن فإن جهاز الشراء فى هذه الحالة يقوم بالحصول عليه من مصصادر 
التوريد المختلفة. ش 
معنى فلك أن دورية الاحساس بالحاجة إلى الشراء سوف تكون دالة لطبيعة 
احتياجات العمليات الانتاجية ‏ كما أن درجة الحاجة إلى الشراء سوق تتحبد بأهمية المواد” 
والسلع المطلوية للعمليات الانتاجية اجية » إلا أن امكانية اشباع الحاجة إلى ا تشراء فى المشروع 
الصتاعى عن طريق الموارد المتاحة مسألة ترجع إلى قسم آخر وجهاز آخر فى المنشأة 
هو القسم أو الجهاز المالى . 
' إلا أنه على الرغم من أوجه الاختلاف التى تبدو واضحة بين خصائص الحاجة إلى 
الشراء قى مشروع تجازى ولآخر صناعى ٠‏ قإن ثمة أوجه تشابه بين خصائص الحاجة 2١‏ 
إلى الشراء وطبيعتها قى العشروغين » بل أنه يمكننا القول أن ثمة أوجه تقارب وتمائل 
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٠ : 1‏ ش وظيفة الشراء 2000 / 
لخصائص الحاجة إلى الشراء وطبيعتها فى المنشأتين ؛ ذلك أن جميع الحاجاث إلى الشراء 
إنما تتلاقى أخيراً فى د نقطة واحذة ؛ ؤهى محاوة اشباع :هذه:الحاجات عن طريق المقارنة 
بين البدائل المختلفة المتاحة لهذا الاشباع واختيار أفضلها » و كل وجوه الاختلاف 
قري كاه تتحصر فى الاجسراءات التى تل بنا إلى التجة انهاية وهي إشباع الحاجة : 
إلى الشراء . ش 
وهنا قد تثار أمامنا نقطة فلسفية محيرة وهى هل تؤثر طيمة الحا إلى الشراء 
وخصائصها على اجراءات الشراء » أم أن اجراءات الشراء ذاته ھی التئ تق شر وتشكل 
خصائص الحاجة إلى الشراء وطبيعة هذه الحاجة 
يف الحيقة إن أجراءات اشراہ کون لھ للم الساجة إن ارا کے ہے سی 
لأننا نجد أن اجراءات الشراء ذاتها تختلف باختلاف السلع التى تمثل وسيلة الاشباع 
لحاجات الشراء . 


ع - خصائص الحاجة إلى الشراء فى متشا تعمل مع الشارع ( الاتياد ) 


لعل ما يثيره الشراء الخارجى من ..مشكلات افونا رودن طلى ال بوجه 
خاص من قيود وما يجب الالمام به لمواجهة المتطلبات الفختلفة الناشئة عن المعاملات 
الخارجية ؛ هو الذي يؤثر تأثيرأً أساسياً فى تشكيل طبيعة ؤخصائص الحاجة إلى الشراء 

فى منشأة 5 تتعامل مع الخارج . 

ويمكننا أن نشير إلى هذه المشكلات والقيود وما يجب الإلمام به كاده المنشأة 
على النحو التالى : 
© تأثر مشكلات الشراء الخارجى على خصائص الحاجة إلى الشراء : 
ج - مشكلة أسعار الصرف الخارجية : 

من المعروف أنه قد تسد فاتورة الشراء بعملة بلد المورد أو بعملة بلد المستورد؛ , 

وفى بعض الأحيان يتم السداد بعملة ثالثة من التى يقبلها الطرفان : وإذا كانت هتاك 
مشكلات تتعلق بأسعار الصرف الخارجية للعملات المختلفة التى يمكن التعاقد بموجبها › 
ومركز كل عملة ومدى ثبات أسعارها أو تذبذبها › EG‏ سرف سكين حر 
طبيعة الحاجة إلى الشراء وخصائصها خاصة لو نتج عن هذه المشكلة توقف أو تعطيل 
لانسياب العمل ؛ الأمر الذى سوف ينعكس على شكل الحاجة إلى الشراء من الخارج فى 
المرة القادمة , 
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: مشكلة الاستقرار السياسى‎ 1e 
حيث ترتبط المعاملات الخارجية ارتباطاً وثيقاً بحالة الاستقرار السياسى فى العالم‎ ' 


يصفة عامة » وفى الدول المصدرة بصفة خاصة ؛ فقيام حرب أو وقوع ثورة فى الدول 
المذكورة يعرض العملية كلها إلى مخاطر كبيرة ؛ كذلك تثار فى عمليتى التصدير 
والاستيراد عوامل أخرى مثل : النكبات الطبيعية كالزئزال والفيضانات واضراب العمال 
وغيرها من العوامل المتشابهة من حيث الآثار . ٠‏ 

ومعنى ذلك فإن الحاجة إلى الشراء فى هذه الجالة تتأثر من حيث خصائصها 
وا اتا ؛ إذ تنعكس آثار تلك المشكلات على محاولة التفكير فى تغيير مصادر 
التوريد مما يجعل حاجة الشراء فى المرات القادمة تأخذ طبيعة أخرى . 
ج/" مشكلة الشحن : ٠‏ 

حيث تقتضى عمليات الشراء الخارجى الإلمام E‏ التصدير الرئيسية فى الدول 
المصدرة . وامكانيات الشحن وأسعاره بينها وبين موانى التفريغ فى الدول المستوردة '» 
وكذلك معدلات التأمين البحرى . ووجوه الانفاق الأخرى ؛ للمقارنة بين الوسائل المتاحة 
والمراجحة بين أسعار البيع ( فوب ) أى تسليم ميناء البائع : وأسعار البيع ( سيف ( أى 
تسليم ميناء المشترى ٠‏ 

وفى حالة التسليم فوب كدق توه تارف انون لامي النعزى أن" 
السعر فى. هذه الجالة يغطى تكلفة ثمن البيع فى محل البائع وكاقة المصاريف المدقوعة 
حتى وصولء البضاعة على ظهر الباخرة فى ميناء البائع . ا 
<< وقي حالة التسليم سيقلا يتحمل المشترى بمضاريف الشحن ولا بعضاريف 
التأمين البحرى ؛ وبالتالى.فإن الفرق بين السغرين ينطوى على مصازيفم الشحن والتأمين 
البحرى وفى:الإمكان المراجحة بين السعزين ؤاختيار أفضلهما . E‏ 

وبين كل هذه العمليات: بين الدول المُخطفة تطبر مشكلات'عديدة قد تنعكس آثارها 
على طبيعة إلحاجة إلى الشراء فى المستقيل ٠٠‏ 7 ا 00007070 
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purchasing Function وظيدة الشراع‎ 


5 تأثير القيود التى تفرض على الأستيراد على خصائص الحاجة إلى الشراء : 


ج - حظر استيراد بعض السلع :' )ل ش 
حيث يحظر كثير من الدول استيراد بعض أنواع السلع لأهداف مختلفة قد تكون 
حماية لاقتصادها القومى وبصفة خاصة الصناعات الوطنية الناشئة أو على سبيل المقاطعة 
التجارية للسلع الواردة من بعض الدول ؛ أو محاربة للاسراف بحظر استيراد بعض أنواع 
السلع الكمالية ؛ أو حماية للأخلاق والصحة العامة عن طريق حظر بعض السلع 
المخلة بالأخلاق أو الضارة بالصحة . إلا أن اتفاقات الجات قد تعيد النظر فى هذا القيد 
وفاعلية تأثيره . 1 


ج القيسود المفروضة على الثقد اچد 3 
فمن المعروف أنه قبل الحرب العالمية الثانية لم تكن هناك قيود على الثقد في 
المعاملات الخارجية » غير أن ظروف الحرب المذكورة وانهيار بعض العملات دقعت 
بعض الدول المختلفة لاتخاذ تدابير ضرورية للمحافظة على عملاتها ؛ ومنع تسرب 
الأموال إلى الخارج ؛ وتوفير أكبر قدر من العملات الصعبة . 


ج/“"- الرسوم الجمركية على الواردات : 
حيث تفرض جميع الدول رسوم جمركية بفئات مختلفة على الجزء الأكبر من ' 

السلع المستوردة ء وهى تهدف من وراء ذلك تدبير موارد مالية لميزانيتها : بالاضافة إلى 
حماية الصناعات الوطنية بفرض رسوم عالية على الواردات التى يخشى من متافستها لها 
كما يمكن تخفيف حدة الاستهلاك من بعض السلع بفرض رسوم عالية عليها . 
٠‏ وفى بعض الدول النامية تعفى الآلات والمعدات والخامات المستوردة للصتاعة من 

. الرسوم الجمركية أو تخضيع لرسوم رمزية ..,كذلك,الحال بالنسبة لبعض السلع ,الغذائية. 
لتى تحتاج إليها البلاد النامية لتوفيرها بأسعار فى متناول جمهور المسستيلكين . وفى هذا 
الصدد قد تؤثر اتفاقات الجات أيضا على فاعلية تأثير هذا القيد .' ش 
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ج/ئ تحديد قيمة الواردات : 

حيث تتبع كثير من الدول لنظام تخصيص موارد نقدية محددة لقطاعات الاستيراد 
المسموح يها لتجنب التضخم فى الاستيراد يصفة عامة > وتقليل نواحي الاسراف فى 
ومين ادك تر E‏ 


: الحصول على تراخيص بالاستيراد‎ id 

فنحن نجد فى كثير من الدول أنها تحتم RTE‏ 
شراء خارجية . و بدون ذلك التراخيص لا يمكن للمستورد الحصول على النقد الأجنبى 
اللازم أو تحويله إلى الخارج والبضائع التى تصل إلى الداثرة الجمركية بدون تزخيص 
استيراد تصادرها السلطات الجمركية . 

وعلى ضوء هذه القيود كلها » وعلى ضوء المشكلات السابق عرضها فإن الحاجة 
إلى الشراء تختلف طنيعتها وتختلف خصائصها حيث تحدد الخصائص على ضوء كل هذه 

الفشكلات والقيود . 

ووصولا إلى مدخلات شراء سليمة فى هذه الناحية فإنه ينيغى أن تحدد خصائص 
الحاجة إلى الشراء متمشية مع الأنظمة حتى لا يحدث خال بعد ذلك فى العمليات التشغيلية 
التى تحدث فى نظام الشراء . 


* علاقة جهان الشراء بالأجهزة الأخرى : 

لا يمكن للجهاز المسئول عن وظيفة الشراء 007 عن باقى أجهزة 
١ *‏ المنشأة حيث توجد غلاقات تداخل وتكامل فيما بينها ؛ كما يتضح من الشكل رقم )١(‏ 
وبنظرة سريعة إلى هذا الشكل يتضح أن أهم العلاقات التى تربط بين جهاز الشراء 

- والأجهزة الأخرى فى المتشأة فى علاقات تيادل للمعلومات وتنسيق قى الجهود وتكامل 
فى الأداء » فإذا نظرنا إلى العلاقة بين جهاز الشراء وجهاز التسويق نجد أن هناك 
علاقة مباشرة بين الجهازين » حيث يجب على جه از التبسويق تزويد جهاز الشراء 
بالمعلومات الكافية عن حجم الطلب المتوقع على منتجات المنشأة خلال الفترة القادمة » 
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شكل رقم ( 1 ) . علاقة جهاز الشراء بالأجهزة الأخرى 
المصدر : Donald W. Dobler and others‏ 


توقيت الطلب؛ توقعات المستهلكين والعملاء : مواصفات المنتجات المنافسة ومتوسطات 
أسعارهاء حجم صققات المبادلة مع الموردين المرتقبين » وغيرها من البيانات التى 
يسترشد بها جهاز الشراء فى وضع خططه » و خاصة من حيث كميات الطلب ومواغيد 
التوريد وتكلفة الشراء . ومن الناحية الأخرى فإن جهاز الشراء يمنه أن يساهم مساهمة 
فعالة فى تدعيم دور جهاز التسويق من خلال تخفيض تكلفة الشراء » ومن ثم تمكين إجهاز 
التسويق من استخدام السعر كسلاح فى وجه المنافسين . 

أما عن العلاقة بين جهاز الشراء وجهاز التصميم والتطوير فإنها ت تدور بصفة 
أساسية حول مواضفات المواد المشتراه ومستوى جودتها التى يتولاها جهاز التصميم 
وتحدد بدورها تكلفة الشراء ومصادره ٠‏ ونظرأ لأن جهاز التصميم بطبيعته يكون فنياً قإنه 
يجب على جهاز الثنراء تزويده بالمواد البديله المتوفرة فى السوق التى يصعب توفيرها 
محلياً أو بالتكلفة المناسبة ٠‏ و لابد من التعاون الوثيق بين الجهازين لتحقيق الاعتبارات 
العتعلقة بالتكلفة والملائمة للغرض والتأمين أو التوافر وهى العناصر الأساسية فى الجودة. 
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محلياً أو بالتكافة المناسبة » و لايد من التعاون الوثيق بين الجهازين لتحقيق الاعتبارات 
المتعلقة بالتكلفة والملائمة للغرض والتأمين أو التوافر وهى العناصر الأساسية فى الجودة: 


وبالنسبة للعلاقة بين جهاز الشراء وجهاز الإنتاج فإنها تبدأ من اللحظة التى تحول 
فيها متطليات جهاز الإنتاج من المواد والتسهيلات أو المستلزمات المختلفة إلى بجيال 
الشراء لتوفيرها : حيث تترجم هذه المتطليات إلى خطط وبرامج شراء من حيث الكمية 
والتوقيت والتكلفة . كم أن هناك من الظروف الطارئة فى الجهازين ما يمن أن يؤثر تأثيراً. 
مباشراً على خطط وبزامج الجهاز الآخر مثل إلغاء بعص الطلبيات أو إضافة طأبيات 
. جديدة > والتأخير فى النقل أوالتسليم من جانب الموردين » ومن ثم فلابد من التنسيق 
الكامل بين الجهازين . ش 

وعن العلاقة بين جهاز الشراء وانجهاز المالى فى المنشأة فإنه يمن تدازك أهميتها 
ما يتعلق يسهولة من ملاحظة العلاقة الخاصة و يتداول البيانات والمسبتندات بين 
الجهازين: وخاصة ما يتعلق منها بفواتير الشراء وتدقيقها وتسجيلها وصزف مستحقات 
الموردين ٠‏ وغير ذلك من الأمور التى تؤثر على كفاءة أداء جهاز الشراء لوظائفه ؛ 
و تدعم أو تضعف من مركزه أمام الموردين الذين يتعاملون معه . 
<< وقيمايلى سوف نوضح تفصيلا لهذه العلاقات على النحو التالى : 
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أ العمليات التى تتم بين جهاز الشراء 
والإدارة العليا للمنشأة 


إن العلاقة بين الإدارة العليا وإدارة الشراء لها تأثيراً واضحاً على فاعلية النتائج 
التى تحصل عليها الشركة شأنها فى ذلك شأن علاقات الإدارة العليا مع بقية الإدارات 
العليا للمشروع . ومن المتبع اشراك مدير الشراء كلما دعت الحاجة إلى اشراكه فى 
اللجان التى يكون له فيها مضالح خاصة!" . 

وعندما يشترك مدير جهاز الشراء فى هذه اللجان وعندما يناقش المقترحات 


--- و الاجر اءاك- المحروضحة اجه فق يكون نه توح مسموع يستطيع به أن يؤثر على 22200007 


قرارات اللجان . وعلى ضوء التعرف على اتجاهات الشركة وظروفها وسياساتها يستطيع 
أن يخطط لنفسه سياسة خاصة بالشراء على ضوء الأهداف العامة والخطط العامة 
للمشروع كله » إذ ليس هناك فائدة تعود على إدارة الشراء أو على المشروع كوحدة 
عندما تكون السياسات متعارضة ومتضاربة . 
وفى الفترات التى تتقلب فيها الأسعار وتختلف الكميات المعروضة فى الأسواق 
يجب على مدير المشتريات أن يتعرف أولا بأول على التغير المحتمل فى سياسة الإدارة » 
كما يؤثر فى الخطوط الجديدة التى يسير عليها المشروع فى ظل الظروف المستحدثة . 
كما أن حضور مدير الشراء الاجتماعات واللجان المختافة إنما تعطيه صورة عن المشاكل 
التى تواجهها الإدارة الأخرى وتربطه برباط قوی مع مديرى الإدارات  .‏ . 
ولا شك هناك فى إن المنشأة فى إمكانها أن تقرر وأن تعمل وأن تتصرف عن 
طريق الإدارة » فالإدارة هى الجهاز الذى يحرك المنشأة والاختيار النهائى للإدارة هو 5 
الطريقة التى تعمل بها المنشأة . فالإدارة مزاولة عملية ؛ وهى ليست علما أو حرفة ,"وبع ٠‏ ' 
كانت تتضمن عناصر من الاثنين . mM‏ 3 
وإذا كان من المهم دائما أن يكون جهاز الشراء قادر على التكيف دائما بسرعة تبعا 
للتغيرات الاقتصادية فإن مهمته الحقيقية أبعد من ذلك بكثير لأن مهمته لا تصبح مجرد رد 


د. محمد سعيد عبد الفتاح ٠‏ إدارة المشتريات والمخازن ؛ إدارة المعارف » 1557 » ص۷۷. 
= 
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فعل سلبى بل تعتبر المهمة الأساسية لجهاز الشراء هو أن يجعل من السهل تنفيذه موج ودا 
فعلا وفى متناول من يرغبون فيه ٠‏ ش 

وعلى ذلك فإن الإدارة العليا للمنشأة بعد أن تتعرف بالضبط على الغرض الذى 
أقيمت من أجله المنشأة » فإنها تتخد من الخطوات والسياسات ماهو كنيل بتحقيق 
هذا الغرض ٠‏ . ْ 

ثم تقوم الإدارة العليا برسم السياسات التفصيلية الخاصة بكل تسم وكل جهاز فى 
الهيكل التنظيمى للمئنشأة بديث تستطيع أجهزة المنشأة مجتمعة أن تتكاتف وتتعاون فى 
سبيل تحقيق الهدف المنشود . 

وتوجد كثير من العمليات التى تتم بين الإدارة العليا وبين جهاز الشراء بخصوص 
تتفيذ السياسة العامة للمنشأة . ففى البداية قد يمتل مدير الشراء وهو المسئول عن جهاز 
الشراء فى لجان التخطيط الأساسية التى تخطط السياسات العامة التى تنبئق بدورها من 
الأهداف العامة للمشروع وبعد أن يشارك مدير الشراء فى رسم هذه السياسات يصبح 
مسئولا عن تنفيذها بواسطة جهازه الذى يرأسه . 

وإذا حاولنا أن نترجم العلاقات بين جهاز الشراء والإدارة العلا للمنشأة إلى عمليات 
أساسية لقلنا أن أهم هذه العلاقات إنما ترتبط بعمليتين رئيسيتين ٠‏ 

. الأول العلاقات التى تنشأ نتيجة اعداد الموازنات ٠‏ 
الثانى العلاقات التى تنشأ نتيجة تقييم عمل جهاز الشراء ٠‏ 


وسوف تستعرض فيما بعد بشىء من التفصيل ‏ هاتين العمليتين : 


١ 1‏ العمليات الخاصة بالموازنات : 

"” الموازنات غموماً تعتبر من أهم أدوات التخطيط خصوصاً فى الأسلوب الحديث 
المتبع لإدارة المنشآت ٠‏ وعلى ذلك نجد أن المنشآت تعد موازنات نقدية أو مالية أو عينية 
كما تعد الميز انياث التقديرية التى تخدم مجال الشراء فقط ولكنها تظهر التوازن النقدى أو 
المالى أو العينى الذى يتعلق بالمجالات المختلفة فى المنشأة مثل الإنتاج أو البيع ٠‏ 
والموازنات المتعلقة بالشراء تقدر المنشأة منها مقدما الأرصدة التى سوف تصرف نتيجة 
اتخاذ قرارات الشراء . وبالتالى تظهر الميزانية التقديرية للشراء ؛ شأنها فى ذلك 
شأن تقدير كافة النفقات الأخرى فى نبلاى عانق وفوا کی على شه 


الايرادات المقدرة . 
“f‏ 
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وتعد الميزانية التقديرية للشراء أما عن طريق الإدارة العليا أو الإدارة المالية أو 
فى إدارة الشراء ذاتها ؛ ومهما كانت اختلافات الرأى بين رجال الشراء على المكان التى 
تعد فيه الميزانية التقديرية للشراء عن استخداماتها إلا أنه من الحقائق المعروفة أن 
الميزانية التقديرية هى أداة التخطيط والرقابة والتى يجب أن تطيق على إدارة الشراء 
طالما أن الشراء يمثل جزءاً هاما من التشاط داخل المنشأة ويتطلب أرصهءٍ 
وفى العادة فإن الميزانيات التقديرية للشراء تعد من قبل الإدارة العليا وهناك نوعين 
من الميزانيات التتديزية فى مجال الشراء ؛ النوع الأول هو ميزانية الشراء أو ميزانية 
المواد والنوع الثانى هو ميزانية العمليات الواجب الشراء لها خلال فترة الميزانبة وتشئق 
صسااة مسن جحد اول الإنتاج + راقن تيز اة اعارا ينا لتقيف اہر 777 
٠‏ وتشغيل جهاز الشراء . ّْ 
وإن أهم الميزات للميزانيات التقديرية للشراء والتى تعد من قبل الإدارة العليا 
التنسيق الفعال لنشاط الإدار أت المختلفة فى المنشأة لتحقيق أهدافها المحددة سلفاً لأن 
الميزانية تجعل الإدارة العليا مجيرة على دراسة الأسواق والمنتجات وظرق الإنتاج ` 
وخططه والنققات واحتمالات توسيع نشاط الشركة و احتمالات التحسينات المطلوبة 
والاستخدام الاقتصادى الأمثل لرأس المال والتجهيزات الآلية . | 
والعلاقة بين الإدارة العليا وإدارة الشراء تبدو وثيقة ومدعمة فى حالة اع داد | 
الميزانية لتقديرية للشراء وذلك لأن عدم التحديد الواضح أو حتى الفهم السليم لأهداف هذه ش 
الميزانية من قبل جهاز الشراء - لو أن العلاقة بينهما وثيقة ‏ لا يمن أن يتحقق به التتائج 
المناط بالميزانية التقديرية الحصول عليها ٠‏ وهناك اعتقاد خاطئ بأن الميزانية التقديرية 
للشراء التى توضع من قبل الإدارة العليا والتى يشاركها فى اعدادها جهاز الثبراء تعتبر 
نوع من الرقابة التى لا يمن تطبيقها فى أية منشأة » وهذا الاعتقاد خاطئ لأن عدم النجاح 
.فى التطبيق على الشركات يرجع لأسباب كثيرة مثل ضعف الميزانية ذاتها أو نقص : 
الاحصاءات المطلوبة أو لطول فترة التبؤ أو نقص التعاون الضرورى المطلوب لجميع 
الأجهزة التى تعمل فى هذا المجال . ْ 
وهناك بغير شك قيود محددة لاستخدام الخطط والاعتماد على الميزانيات التقديرية . 
فى جميع الأحوال والظروف حيث تعتمد الميزانيات على التقديرات والتنبؤات بالمستقيل › 
وتلك التنبؤات تحمل بين طياتها شىء كبير من عدم التأكد والاحتمالات التى يحتمل أن 
CO‏ 
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تخطىء وتصيب . ومعنى ذلك أن الإدازة العليا ينبغى ألا تنظر إلى الميزانية التقديرية 
على أنها أداة جامدة أو نهائية ولكنها تحتاج إلى تعديلات مستمرة كلما تغيرت الظروف . 

وتغطى الميزانية التقديرية للشراء نطاق أوسع مما تغطيه ميزانية المواد ورغم أن 
ميزانية المواد هى الأساس التى تقوم عليه ميزانية الشراء إلا أن ميزانية الشراء تغطى 
كافة النفقات الضرورية ومتابعة أعمال الشراء نفسها مع الأخذ فى الاعتبار كافة المهام 
والمسئوليات التى تقوم بها إدارة الشراء . 00 1 

وتهتم ميزانية الشراء بالكميات المطلوبة التى توضحها ميزانية المواد ومعدلات 
الاستخدام كما تعطى اهتمامها إلى نشاط الشراء عامة وتوفير المواد والحصول عليها . 

وتقوم الإدارة العليا عند إعداد ميزانية الشراء بالتنسيق. الفعال يد الشراء 
والمخازن وتولى جل اهتمامها إلى التنبو السليم بالأسعار وتقلباتها . 

كما تعنى الإدارة العليا باعداد برنامج عن المواد المباشرة وغير المباشرة ومواعيد 
تسايمها بالتنسيق بحيث تتفق هذه المواد مع : 

أ العمليات الإنتاجية كما توضحها الجداول الزمنية . 

ب معدلات التخزين ومعدل دوران المخزون ٠‏ 

المركز النهائى للمخازن والكميات المطلوب توفيرها فى نهاية الفترة ٠‏ 


وتضع الإدارة العليا لجهاز الشراء القواعد والتعليمات التى يجب عدم الحيد عنهماً 
والمتعاقة بأعمال الميزانية التقديرية » ومن أهم هذه القواعد ما يلى : ١‏ 

6 يجب أن تنحصر المشتريات التى تقوم إدارة الشراء بشرائها فى النطاق المحدد 
فى ميزانية الشراء ٠‏ 

٠‏ امكانية أن تكون ميزانيات الشراء ميزانيات شهرية تحدد مبالغ معينة لشراء 
الأصناف المطلوبة شهرياً . ش 

ل امكائية أن تكون ميزانيات الشراء ميزانيات خاصة تعطى لجهاز الشراء سلطة 
شراء كميات محددة من أصثاف معينة . 

© يجب ألا تزيد قيمة المشتريات عن أرقام الميزانية إلا بشروط معينة تحددها 
الإدارة العليا تفصيلاً . 

e‏ يتحدد المطلوب من التجهيزات الآلية على ضوء الميزانيات التى تعدها الإدارات 
ا ی والتى ت تقرها الإدارة العليا . 
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© يجب أن تظهر جملة المبالغ التى تصرف على المشتريات للآلات والتجهيزات 
فى .ميزانية الشراء . 
وهناك عوامل كثيرة تحدد الطريقة التى تعد بها الميزانية التقديرية للمشتريات 
والتى تعدها الإدارة العليا بالاشتراك مع جهاز الشراء ؛ فمتلا درجة النمطية فى منتجات ا 
المنشأة تحدد طريقة تقدير الاحتياجات من المواد الأولية » وتستطيع بعض المنشآت تحايل 
عئاصر منتجاتها بحيث نتعرف على المواد الاولية المطلوبة لكل وحدة منتجة » ففى هذه 
الحالة يمن تقدير المطلوب من كل مادة أساسية لازمة للإنتاج خلال فترات زمنية محددة 
وبالتالى فإن مجرد النظر إلى الجداول الإنتاجية يمن أن يساعد القائمون على اعداد 
..............-الميزائية التقديرية للمشتريات فى تحديد المراد الارلية السطلوبة افيض وذ الس 
وتحدد الإدارة الغليا فى بعض المنشآت ‏ وخاصة تلك التى يحتاج الإنتاج بها إلى 
مادة أو مادتين نسبا معينة بين حجم المبيعات وبين المطلوب من المواد الأولية › 
وتستعين بهذه النسب عند إعداد الميزانية التقديرية للشراء . وتحدد الإدارات العليا 
للمنشآت الأخرى النسبة ليس كنسبة من رقم المبيعات ولكن كنسبة من كميات الإنتاج » 
وعلى ضوء هذا التحديد يتم إبرام العقود عن هذه الكميات وتحدد مواعيد التسليم . 
وتراجع الإدارة العليا بالاشتراك مع جهاز الشراء الميزانية السنوية للمشتريات لكى 
تحدث التوازن باستمرار مع الإنتاج الفعلى ٠‏ فإذا وجدت التقديرات أعلى أو أقل من اللازم 
فإنها تجرى التسويات المستمرة على هذه الميزانية كلما قطعت شوطاً منها 1 
وفى أغلب الأحوال فإن الميزانية التقديرية للمشتريات تتكون من جزئين رئيسين 
الأول خاص بتقدير احتياجات المنشأة من المواد الأولية ؛ والشانى يغطى برنامج 
المشتريات . وتكون الرقابة على الجزء الأول من وظيفة إدارة الإنماج أو إدارة تخطيط 
ومراقبة الإنتاج ؛ بينما تكون الرقابة على الجزء الثانى من الميزانية من وظيفة ومسئولية 
إدارة الشراء . 
وفيما يلى أهم الدوافع التى تحبذ الأخذ بنظام الميزانية التقديرية لمشتريات المواد 
ومزايا هذا النظام : ْ 


د. سعيد عبد الفتاح » مرجع سبق ذكره ص 8 
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-١//‏ تعتبر الميزانية التقديرية لمشتريات المواد من أهم فروع الميزانيات التقديرية 
الأخرى التى تتكون منها الميزانية العامة أو الميزانية الأم » وذلك نظراً لأن 
مشتريات المواد تمثل رقما مرتفعاً من مجموع أرقام الإنفاق المالى فى معظم 
الوحدات الإنتاجية » ويصفة خاصة فى المشروعات الصناعية التى تصل قيها 
نسبة مشتريات المواد الى 745٠‏ أو أكثر من مجموع الإنفاق المالى . 

. الميزانية الثتديرية فى أى مجال لا تخرج عن كونها أداة التخطيط وضبط 
المنصرف ومراقبة حدوده ‏ ومزايا وجود هذه الإدارة واضحة ولا تحتاج إلى 
تأكيد ‏ ومبلغ أهميتها يحتم وجودها فى مختلفا المجالات ؛ ومنها مجال الشراء 
ويضاف إلى ذلك أنه فى حالة عدم وجود ميزانية تقديرية للشراء » نجد أن إدارة 
الشراء تستعين بوسيلة ما غير الميزائية اتخطيط مشترياتها » ومراقبة تنفيذ أرقام 
المخططات الشرائية المختلفة سواء فى التوقيت أو القيمة . 

0" توضع الميزانية التقديرية بعد دراسة وافية للاحتياجات الضرورية وفى أفضل 
الحدود الاقتصادية لأنشطة المشروع وبذلك تؤدى إلى تحقيق الكشير من 
الوفورات وذلك نتيجة وجود نوع من القيود المفروضة ؛ وما تسفر عنه من محو , 
الكثير من وجوه الاسراف التى تنمو وتزداد عادة عند عدم وجود ميزانية 
تقديرية: أو نتيجة غدم وجود الدراسات الدقيقة التى تحدد على ضوئها أرقام 
الميزانية التقديرية . 

أ//٤‏ بالإضافة إلى وضع أفضل التقديرات لمواجهة الاحتياجات اللازمة للمشروع 
تطيقة عامة تؤدى الميزائية التقديرية للشراء إلى التنسيق بين الاحتياجات المختلفة 
وبعضها البعض وحفظ التوازن الضرورى بيتها ؛ وهذا الأمر رغم أهميته 

5 البالغةء كثيراً ما يفوت الإدارة العليا نتيجة السهو أو ضغط العمل أو المغالاة 
بالزيادة أو النقص » بسبب عدم وجود وسيلة للمراجعة الداخلية تنبه إليه وتحد 

من آثاره . 8 ! 0 : 

ال رودى وجود تقديرات سليمة المشتريات خلال القترة الزمنية إلى وضوح أرقام 
الالتزامات المالية وتبعاً لذلك يمن مواجهة الأعباء المذكورة على أفضل وجه 

وفى حدود الامكانات المتاحة لوسائل التمويل بأعلى درجة من الكناية . 

1/1/۸ يشترك عادة رؤساء الأقسام فى وضع أرقام الميزانية التقديرية للشراء » وهذا 
الاشتراك يدفعهم بطرقة تلقائية إلى محاولة الالتزام بما سبق أن وافقوا عليه من 
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بنود الصرف وبذلك يمن تجنب نواحى كثيرة للإسراف فى شراء الاحتياجات › 
بدافع زيادة الاحتياط وما يترتب على ذلك زيادة بالغة فى مجموع قيمة المخزون 
السلعى » حتى لو كانت الزيادة قليلة فى كمية كل صنف على حده لأن هذه 
الزيادات البسيطة تتجمع فى رقم هائل بسبب تعدد الأصناف المشتراة . 

1/1 تستخدم ميزانيات الشراء كوسيلة لتقييم أعمال إدارة المشتريات والمخازن لأنه 
يمن بواسطتها مقارنة الإنفاق الفعلى بأرقام التقديرات الموضوعة ومدى : 
وجودالتقارب أو التباعد بينهما . و تبعأً لذلك مدى كفاية إدارة المشتريات فى 
تحديد الاحتياجات وتنفيذ عمليات الشراء . كذلك يمن عن طريق ميزانيمات 

- الشراء مقارنة أعمال إدارة المشتريات فى فترات زمنية متتالية لمتابعة زواجي‎ E 
. النمو أو التقلضص فى كل سنة من سثوات المقارتة‎ 

هذا وأنه يتبغى على الإدارة العليا تحقيقا له ذه المزايا أن تتصدى لأى 

مشكلات قد تصادف القائمين على إعداد الميزانية » سواء كان هؤلاء القائمين يمتلون 

جهاز الشراء أو غيرهم . 

فمن الواجب مثلا أن تلفت الإدارة العليا نظر القائمين على اعدادها بأن الميزانية 
التقديرية ليست إلا أداة للتخطيط فى المقام الأول لتوفير عوامل المرونة اللازمة للقائمين 
بالشراء كى يحصلوا على الاحتياجات المطلوبة الفعلية ؛ دون اشتراط الالتزام والجمود 

أمام الأرقام الواردة فى الميزانية تبعا لمختلف البنود كما هو الحال فى ميزانيات الشراء" 

فى الدوائر الحكومية التى تحدد فيها بنود الصرف ولا يسمح بتجاوزها » وما يؤدى بالتالى 

إلى الاسراف فى الشراء من بعض النواحى والاقلال منها فى البعض الآخر : ' 


أ/ ۲‏ العمليات الخاصة بتقييم عمل الجهاز : 

تتم عملية التقويم التى تقوم بها الإدارة العليا وهى تقيم أعمال جهناز الشراء على 
عدة صورء فقد تتم عن طريق دراسة وفخص التقارير المختلفة التى يتقدم بها جهاز : 
الشراء نفسه غن أوجه نشاطه ؛ وقد تتم عن طريق تحليل دقيق للعمليات الشرائية وقد تتم 
عن طريق دراسة يقوم بها خبير خارجى فى الإدارة والتنظيم لتقويم كفاية جهاز الشراء 
وقياس نتائج أعمال و رفع تقريز عن ذلك للإدارة العليا فى الشركة . 

ويرى البعض التقارير التى ترفع للإدارة بأنها تعتبر وسيلة من وسائل الاتصال بين 
الرؤساء والمرءوسين فى المنشأة . وأحياناً ما تكون هذه الوسيلة الوحيدة للاتصال 


كم 


بالمستويات الإدارية العليا » كما يحدث غالبا فى المنشآت الكبيرة ولأن: كانت النظرية 
الحديكة للاتصال بين الرؤساء والمرءوسين تعتمد على أن يتم الاتصال بالتبادل من أسفل 
إلى أعلى ومن أعلى لأسفل فإن أغلب المنشآت قد وجهت اهتمامها إلى طرق الاتصال 
المعروفة من أسفل لأعلى وأهمها التقارير" . ش 

ويقوم جهاز الشراء ببلورة نتائج أعماله فى شكل تقارير دورية ترفع للمسئولين فى 
الإدارة العليا للمنشأة . هذا بالإضافة إلى تلك التقارير الخاصة التى تتعلق بأى وجه من 
أوجه تشاط: جهاز الشراء مما يستدعى اهتمام الإدارة العليا للمنشأة فتطلب من جهاز 
الشراء رفع تقرير إليها بشأنه . | 

والتقارير الخاصة بجهاز الشراء والتى يرفعها إلى الإدارة العليا كأى تقارير أخرى 
يمن أن تكون تحريرية أو شفوية . غير أن أغلب التقارير يجب أن تأخذ مجالها إلى 
التسجيل حتى يمن الرجوع إليها وقت الحاجة . 

ولكى تكون التقارير التى يرفعها مدير إدارة الشراء ناجحة فى أداء رسالتها ؛ 
ومستكملة من حيث ابراز النشاط الفعلى لإدارته » فإنه ينبغى عة أن رغ زفت الشخص أو 
الأشخاص الموجية إليهم هذه التقارير › بحيث لا يتناول فيها إلا الموضوعات التى تهم 
الشخص الموجه إليه التقرير . محاولا تلافى وتجنيب التفاصيل غير الضرورية بقدر 
الامكان وذلك بالعناية بابراز الفكرة الأساسية . 

واذلك فإن مدير إدارة الشراء يطلب من الأفراد الذين يعملون فى جهازه أن يرفعوا 

إليه تقارير دورية بحيث تتضمن الموضوعات التالية : 

© اتجاهات الأسعال ج 

ˆ © انتقالات رجال الشراء بين الموردين . 

© تغيير واستبدال الموردين ٠‏ 

© المخزون من المواد والمهمات والأجزاء وغيرها . 

© المواد الأساسية للإنتاج ؛ 

© المواد بطيئة الحركة فى المخازن . ش 

ونتناول فيما يلى أهم البيانات الى يجب استخراجها من سجلات إدارة الشراء لكى 
تتضمنها تقاريرها إلى الإدارة العليا فى المنشأة فى النواحى السابقة . 


( د. على عبد المجيد عبده » إدارة المشتريات والمخازن » مرجع سبق ذكره ص ٠ ٠٠١‏ 
2 


Purchasing Function وظيفة الشراء‎ 

© النواحى الخاصة يالسعر : 

يجب أن تتضمن التقارير الخاصة بما يلى : 
١/5‏ السعر المتوسط للوحدة من المواد والسلع الأساسية المشتراة . 
3/1 الخصم النقدى المكتسب والخصم النقدى المسموح به . 
٣/۶‏ خصومات تعجيل الدفع التى أمن الحصول عليها والتى لم يمن الحصول عليها. 
//4- الوفورات الناشئة من خصم الكمية . 
6/1 مصاريف النقل والشحن . 
الذي نسبة تكاليف النقل إلى المنصرف على المشتريات خلال المدة . 


© النواحى الإدارية:_ : 5 سسس م 
يجب أن تتضمن التقازير البيانات الخاصة يما يلى : ش 

أ" المصاريف الإدارية المشتريات مجمعة ومقسمة حسب أبواب المصروفات . 
/7/؟'- نسبة نغقات الإدارة إلى قيمة المشتريات . 

. عدد أوامر الشراء الصادرة‎ If 

أ/"/4- متوسط تكلفة أمر ألشراء . 

5/1 متوسط ساعات العمل بالنسبة لكل أمر شراء . 

1/5/1 عدد رجال البيع الذين تم مقابلتهم ومتوسط مرة المقابلة . 

۷/۸ أوامر الشراء صغيرة القيمة أو الكمية . 

۸ عدد الطلبات التى لم تنفذ يعد . 

4 عدد العاملين فى إدارة المشتريات . 

. نفقات إدارية أخرى‎ ٠١" 

. عدد الطليات المقدمة للمشتريات والعدد الذى نفذ منها‎ ١5 


AS RtRmieiiiîpkttastesac tri aren‏ ه3251 


© نواحى الشراء وتوفير المواد : 

يجب أن تتضمن التقارير البيانات الخاصة بما يلى : 

١/5/1‏ عدد مرات توقف الإنتاج وحلول.فترات التوقف الناتجة عن نقص فى المواد 
والمهمات لأى أخطاء تتصل بالشراء . 
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// ارا اتساج تقول فترات الإبطساء للااتجة عق كمد 
الفواد والمهمات ٠‏ 
/ ۳/۲ عدد الطلبات التى قدمت على وجه السبرعة ٠‏ 
4/7 عدد أوامر الشراء التى لم تغط من الموردين ٠‏ 
5/7 عدد مرات رفض الأصئاف المسلمة . 
أ بيان بمصادر الشراء الجديدة ٠‏ . 
ب بيان بالأصناف البديلة الجديدة ٠‏ 
أ/۸/۲ كمية وقيمة بواقى الإنتاج والعوادم والخردة المباعة . 
۹/۲/٣‏ تقرير عن التوقفات التى حدثت أو المتوقع حدوثها في مصانع الموردين ٠‏ 
أ/؟/١١-‏ تقرير عن الاجراءات التى اتخذت لتقايل أثر التوقف عن الموردين . 
© النواحى الخاصة بالمخازن ( وهذا لو أن جهاز الشراء مسئول أيضاً عن التخزين ): 
يجب أن تتضمن التقارير البيانات الخاصة بما يلى : 
1 قيمة الموجودات فى المخازن ٠ ٠‏ 
أ/۲/۲- قيمة المخزون متقسمة حسب مجموعات الأصناف الرئيسية . 
7/1 قيمة المشتريات التى سلمت للمخازن خلال المدة ٠‏ 
أ/ ٤/۲‏ قيمة الطليات تحت التوريد مقسمة حسب قواعد توريدها . 
| ؟/5 قيمة ونوع الأصناف الرا كدة ٠‏ 
7/1 قيمة الأصناف التالفة أو المتقادمة ٠‏ 
أ/1//- قيمة ونوع الأصناف التى يكون معدل دورائها سريعا أو بطيئا إلى حد كني ٠‏ 
أ/۸/۲ قيمة ونوع الاختلافات بين الجرد الفعلى والرصيد الدفترى للموجودات ٠‏ 
4/7/1 نسبة المخزون إلى المبيعات . 
١ 0/8‏ نسبة المشتريات إلى المبيعات ٠‏ | 
أما ذا ر أت آلإدأرة العليا الاستعائة بأحد الخبراء الخأرجين للقيام بتقييم نشاط جهاز 
الشراء قإنه تعطى له كافة السلطات التى تحتاج إليها للوصول إلى الحقائق ودراسة 
الموقف» ثم يتقدم بالتوصيات والمقترحات بمجرد الانتهاء من الدراسة . 
وتكون خطوة البداية التى يبدأ بها هذا الخبير ‏ كما يراها الدكتور محمد سعيه ٠‏ 
الفتاح هى الاتصال بممثلى الإدار : العليا فى المنشآت من المدير العام أو نائب المدير العام 
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وتكون خطوة البداية التى يبدأ بها هذا الخبير ‏ كما يراها الدكتور محمد سعيد عبد 
الفتاح هى الاتصال بممثلى الإدارة العليا فى المنشآت من المدير العام أو نائب المدير العام 

ويتعرف منه على إجابة التساؤلات التى نورد أهمها فيما يلى ۽ ' 

۱/۲ ماهو نطاق نشاط إدارة المشتريات وما هى مسئوليات مدير المشتريات كما 
يتصورها المدير العام ؛ والواقع أن هذا السؤال له قيمته أذ يوجد عدد من 
المشروعات تنشأ بها الكثير من المشاكل والاختلافات بين المستويات الإدارية 
المختلفة من أجل تحديد مسئولية أحد الرؤساء الإداريين داخل التنظيم . ومن 
ناحية أخرى يحتمل أن نجد السلطاث ليست موزعة على الرؤساء المفروضة 


عليهم مباشرة هذه السلطات , 3-7 


1/A‏ من المسثول عن تحذيد سياسة الشسراء وما يتصل بها من الرقابة على 


المخزون» الشراء المقدم أو المضاربة ؛ سياسة المبادلة فى الشراء وغيرها من 
السياسات ؛ هل يحدد هذه السياسات المدير العام أو لجنة مختصة وهل يعمل أو 
يشترك فى هذه اللجنة مدير المشتريات لكى يشترك فى رسم السياسات . 

If‏ هل يشترك مدير المشتريات فى الاجتماعات التى تعقدها الإدار ة العليا وهل يتقدم 
بلتوصيات والآراء من أجل أن تأخذ بها الشركة ٠‏ وهل يتتبع مدير الشزاء 
المشاكل التجارية التى تواجه المشروع ؛ هل يباشر المسئوليات الملقاة على عاتقه 
ويتخذ بشأنها حلولا صائبة تعتمد على الحكم السليم . 


4f‏ إذا ام يعمل مدير المشتريات فى نفس المستوى الإدارى الذئ يعمل فيه بقية 


رؤساء الإدارات ما هى الظروف أو الفرص التى فيها يستدعى للادلاء برأيه 
والتقدم بتوصياته » وهل هذه الآراء والتوصيات تفيد فى حل المشكلة القائمة . 

f‏ هل هناك أكثر من إدارة تتولى أعمال الشراء ؛.وإذا كان الأمر كذلك فما هی 
المسئوليات التى تضطلع بها كل إدارة  ,‏ 

1/۲ هل يعلم المدير العام أولا بأول بالسياسات التى تسير عليها المشتريات ويتضصح 
من طبيعة هذه الأسئلة التى ترجه إلى المدير العام أن الإجابة عليها تعطى الخبير 
لخارجى فكرة عن الاتجامات ومجال نشاط إارة ارام . وعلى ر بم 
الحقائق التى أمن تجميعها ومن الإنطباعات فى ذهن الخبير من جراء هذه 


E 
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المقابلة يمن أن يحصل على الاتجاهات الأساسية التى سوف يستخدمها فى تقييم 
عمل الجهاز . 
عن ف الأرقام والاحصاءات فى إدارة الشراء ؛ والتى يستخرجها الخبير لأهميتها 
فى تقسيم عمل الإدارة » الأرقام الخاصة بنفقة الشراء وهذه النفقة يمن تقسيمها إلى : 
© النفقات الإدارية التى تتضمن الأجور و المهايا المدفوعة إلى العاملين فى المشتريات » 
مثل نفقات السفر والانتقال والنفقات المكتبية ٠ ٠‏ ء: 
© الايرادات أو الخسائر الناشئة عن الشراء المقدم أو المضارية . 
© نثقات التخزين ونفقات استلام المواد والفحص والفائدة على رأس المال المستثمر 
والخسائر بسبب الاستهلاك والخردة والعادم والتقادم والسركة ٠.‏ 
© الخسائر الثاشئة بسبب أخطاء الشراء والتى ترجع نتيجة لعدم تنظيم الشراء أو الفشل 
فى الرقابة على المخزون والتى قد تنشأ لأسباب خارج نطاق المنشأة تتعلق بالموردين 
أو النقل أو الشحن . 1 
وأيا كانت طريقة التقييم التى تتبعها الإدارة العليا لتقييم أعمال جهاز الشراء 
بالمنشأة » فإن ثمة علاقات نتشأ بين الإدارة العليا وبين جهازالشراء بصدد هذا التقييم ؛ 
وفى كل الأحوال تكون هذه العلاقات الناشئة. هادفة إلى بحث الوسائل التى يتخذها 
جهاز الشراء فى أداء وظيفة من حيث الوصول الى المواد التى تحتاجها المنشأة بالكمية 
والنوع المرغوبين وبالسعر المناسب وفى الوقت الذى تحتاجها فيه المنشأة وفى المكان 
المطلوب فيه ٠.‏ 0 
فن ناحية النوع تسعى الإدارة العليا للتأكد من نجاح إدارة المشتريات 
) سواء كانت وسيلتها فى التأكد التقارير التى ترفعها إليها إدارة الشراء أو التقارير التى 
يرفعها إليها الخبير المنتدب ) وذلك إذا خسبت عدد المرات التى ترد فيها المواد المثستراة 
بسبب عدم توافق المواد الواردة مع تلك المحددة فى عقد الشراء كذلك طبيعة العيوب فى 
. المواد.التى تكتشف أثناء عملية الإنتاج A 7 ٠. ٠‏ 
ومن ناحية الكمية فإن الإدارة العليا تستطيع أن تقيس كفاءة جهاز الشراء فى 
إدارتها بمقدار الوقت الذى تبقى فيه أرصدة المواد الموجودة بالمخزن فى مستوى أقل من 
الحد الأدنى المحدد أو تقيسها بمقدار المرات التى تضطر فيها إدارة الإنتاج إلى إعادة 
تنظيم جداول الإنتاج لعدم كفاية المواد المتوفرة لدى المنشأة . 
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ومن ناحية كفلية جهاز الشراء من حيث نجاحه فى الحصول على السعر المناسب 
تستطيع الإدارة العليا أن توجد علاقة بين سعر شراء المواد بين سعر البيع فى خلال 'فترة 
طويلة نسبياً » فإذا كانت المنشأة تعتمد على سياسة مستقرة فى الشراء والبيع فإنه غالبا ما 
تكون النسبة ثابتة بين سعر شراء المواد وسعر بيعها. 

وبصفة عامة فإن جميع المعايير السابقة تفيد الإدارة العليا فى قيأس أداء جهاز 
الشراء ؛ والذى كان يهمنا من كل ما عرضناه فى هذا الفصل هو إيراز تلك العمليات 
التشغيلية التى تحدث على مجموعة المدخلات السابق عرضها فى الباب السابق تمهيداً 
لاتخاذ القرارات التى تعتبر المخرجات الرئيسية فى نظام الشراء . 


ب . العمليات التى تتم بين جهاز الشراء 
والإدارات الثى تحس بالحاجة إلى الشراء 


اذا اعتيرنا أن جهاز الشراء جهازاً وظيفياً لسد احتياج عام للمنشأة ٠‏ هذا الاحتياج 
هو تزويد الأجهزة المختلفة فى المنشأة باحتياجاتها الشرائية بدلا من قيام كل جهاز أو 
إدا ة أو قسم بشراء ما يلزمه » فإن ذلك يتطلب فى المقام الأول تحديد الاختصاصات بين 
الأجهزة المختلفة وتنظيم العلاقات بينهما وبين جهاز “الشراء . ذلك لمنع أى احتكاك أو 
ازدواج فى أعمال لا مبرر لها ؛ وان تحديد الأختصاصات يتطلب اعداد دليل تفصيلى 
يوضح مسئولية كل جهاز أو إدارة أو قسبم بالنسبة للعمايات التى تدخل فى 
مجال تخصصه . 

. ويمكننا أن نقسم العلاقات بين جهاز الشراء وباقى الأجهزة والإدارات فى. 
الأولى : هى تلك العلاقات التى تحدث بين جياز الشراء وباقى الإدارات والأجهزة 

الأخرى فى حالة ما إذا كانت تلك الإدارات لا تحس بحاجة إلى الشراء + 
الثانية : هى تلك العلاقات التى فك ين ا الشراء والإدارات.التى تحس بحاجة 
إلى الشراء . | ٠‏ 

0 هو الذئ.ييمئا فى هذا المقام. > حيث تمثل هذه 
العلاقات ٠‏ التوع الثانى من العمايات التشغيلية التى تحدث على مدخلات نظام الشراء 
تمهيداً إلى الانتقال إلى المخرجات التى تتمثل فى القرارات الرشيدة للشراء . ولذلك 
سنتعرض لهذه العلاقات بشىء من التفصيل » خصوصا أن هذه العلاقات قد لا تختلف 
كثيراً باختلاف الجهاز أو الإدازة أو القسم الذى يحس بحاجة إلى الشراء . 

إلا أننا ستحاول قبل عرض هذه العلاقات أن تلقى الضوء سريعا على النوع الأول 
من العلاقات » وهو ذلك النوع الذى ينشأ بين جياز الشراء والإدارات الأخرى التى تحس 
بحاجة إلى الشراء فى لحظة معينة . 
ب/١ ‏ علاقة جهاز الشراء بجهاز الإنتاج : 

إن أكثر ما يهمنا فى استعراض هذه العلافة هو ابراز نقطة التوازن التى تسعى 
إليها الإدارة العليا للمنشأة هى احداث التوازن بين رغبة الإتتاج فى الحمصول على 
احتياجاته بأحسن جودة ممكنة ؛ مما قد يؤدى فى بعض الأحيان إلى تكدس المخزون من 
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المواد التى تقل جودتها إلى درجة غير ضرورية ؛ هذا من جهة ؛ ومن جهة أخرى 

رغبة جهاز الشراء فى الحصول على المواد بالكميات المناسبة وبالسعر المناسب 

وبالجودة المناسية . 

ووصولا إلى نقطة التوازن هذه فإن العلاقة بين جهاز الإنتاج وجهاز الشراء أن 

تدار بحيث تؤدى إلى نقطة التوازن هذه وذلك عن طريق : ١‏ 

ا ب/1/ تبادل المعلومات التى تظهر لكل طرف خلال ظروف العمل الطبيعية لكل منهم . 

ب/ا/ ؟- إمداد جهاز الإنتاج لجهاز الأسعار باستمرار ومقدما بقدر 0 بخطط وجداول 
الإنتاج وبأى تغيير قد يطرأ عليها فور تقريره . 0 

س" اقتناع جهال_الإنتاج. بأنه هناك رقت انتظار يجب أن يتحمله وأن يعرفه بي 
صدور أمر الشراء وتسليم البضاعة . 

ب/١/4‏ امداد جهاز الشراء لجهاز الإنتاج بالبيانات الخاصة بالبضاعة المتوقع وصولها 
وأى تأخير فجائى فى ميعاد الوصول . . 

ب/5/1. امداد جهاز الشراء لجهاز الإنتاج ببيانات المواد والمنتجات الجديدة أو المعدات 
الجديدة التى يحصل عليها خلال اتصاله بالسوق والموردين » واعطائه عينات 
ملها إذا تيسر لكى يختبرها جهاز الإنتاج » سواء كان ذلك بناء على طلبه أو 
بمبادرة من جهاز الشراء . 


ب/1- علاقة جهاز الشراء بالجهاز الهندسى أو الإدارة الهندسية ؛ ٠‏ 
والشىء الهام فى هذه العلاقة :هى أن تدار بحيث تحقق نقطة توازن بين رغبة 
الجهاز الهندسى فى الحصول على أحسن المواد من ناحية الخصائص الفنية من جهة 
وعلى رغبة جهاز الشراء فى الحصول عليها مع الأخذ فى الاعتبار النفقات والتوفر فى" 1 
الأمدين القريب والبعيد من جهة أخرى ٠‏ ويمكن احداث هذا التوازن عن طريق . 


ب/6/١1‏ اعداد الإدارة الهندسية لقوائم المواد إلمتطلوبة التى تدخل فى انتاج اليبلع والتى 
يستطيع جهاز الشراء بواسطتها توفير الول المطلوبة لمقابلة احتياجات التشغيل 
بأنسب الطرق 

ب/۲/۲۔ الدراسة المحايدة و TT‏ 5 الهندسية لمقترحات جهاز الشراء عن 
بعض البدائل والتعديلات والنوافقة عليها طالما أنها لا تؤثر على التصميم . 


١ 
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ان رك الدراسة المحايدة والدقيقة من قبل الإدارة الهندسية لمقترحات جهاز الشراء 
بضرورة التبسيط فى التصميمات الموضوعة لتسهيل الحصول على العطاءات ؛ 
طالما ذلك لا يخل بنظام الانتاج عموما . ش 

ب/؛/4- ضرورة ألا تكون الإدارة الهندسية فى عزلة عن السوق والأسعار عند تحديد 
المنتجات والمواصفات المطلوبة . : 

بإه/ه ضرورة ألا يركز جهاز الشراء على السعر بما يتعارض مع الاحتياجات 
الأساسية فى المواد المطلوبة . 


ب/8 علاقة جهاز الشراء بجهاز البيع  :‏ 
لأن شراء المواد المطلوبة بالكمية المطلوبة وبالمواصفات المطلوبة وفى الوقت 
المتللوب » يؤدى بطبيعة الحال إلى انتاج السلع المطلوبة بالكمية المطلوبة وبالمواصفات 
العطلوبة مما يهم إدارة المبيعات » فإن العلاقة بينهما يجب أن تدار بحيث يحدث ما يلى : 
ب/9/١-‏ اخطار إدارة المبيعات لجهاز الشراء بطريقة متصلة بصفقات البيع التى تمت 
والصفقات المرتقبة » وذلك كى تتمكن إدارة المشتريات من وضع برامجها 
الشرائية على أسس واقعية سليمة . ش 
ب/5/١1-‏ اخطار إدارة المبيعات لجهاز الشر اء باتجاه المبيعات واحتمالات زيادتها أو 
انخفاضها من أصناف معينة » مما يؤدى إلى زيادة أو تقليل كميات المواد 
والأجزاء التى.تدخل فى ضناعة هذه السلع . 
ب/9/- محاو لة التقليل بقدر الامكان من مشاكل العمليات أو الصفقات المتبادلة بالشراء 
والبيع » كأن تفرض إدارة المبيعات على جهاز الشراء ألا يتعامل مع الموردين 
الين يرفضون الشراء من الشركة لأن ذلك يؤثر بطريقة مباشرة على فاعلية 
الشراء » ويزيد من امكانيات النجاح إذا ترك جهاز الشراء حرأ فى تعاقده مع 
أى مصدر من مصادر التوريد على ضوء الأصول العلمية للشراء الجيد . 
ب/4- علاقة جهاز الشراء بجهاز التخزين : 
ويجب أن تدار هذه العلاقة بحيث تغطى الموضوعات التالية : 
ب/1/4-_ضرورة أن يكون جهاز الشراء على علم بمعدل استخدام الأصناف واتجاهات 
الاستخدام » مما يجب أن يمدها به جهاز التخزين من سجلاته ٠‏ . 
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ب/1/4- ضرورة أن يكون جهاز التخزين على علم بنقطة اعادة الشراء ويرقم الحد 
الأدنى للمخزون حتى يمكنه إدارة المخزون السلعى بناء على المستويات 
والمعدلات المحددة » وذلك لا يأتى له إلا بناغ على المعلومات الواردة إليه من 
جهاز الشراء . ٍ 3 
i‏ ضرورة أن يوجه جهاز التخزين نظر جهاز الشراء إلى المواد بطيئة الحركة؛ 
وذلك لتلافى تقادمها أو تلفها ومحاولة تقليل رأس المال المستثمر فيها وتكلفة 1 
الاحتفاظ بها . 
ومن الاستعراض السابق يتضح لنا أن العلاقات التى تتم بين جهاز الشراء وباقى 


. الأجهزة والإدارات 00 انما لور فى عمليات تشغيلية هى ولا شك مؤثرة على 0 


وکا سيق أن 0 ف الأجهزة فى المنشأة 
والتى لها أهمية قصوى فى العمليات التشغيلية لنظام الشراء » هى تلك التى تحدث بين 
جهاز الشراء وباقى الأجهزة والإدارات والأقسام التى تحس بحاجة إلى الشراء . 
حيث يمكن القول أن شكل هذه العلاقات يتمثل فى العمليات والإجراءات المختلفة 
التى تتم ؛ ويعتبر من أهم العمليات التشغيلية فى نظام الشراء على الإطلاق » له يمثل 
شكل الأداء الملموس داخل المنشأة لجهاز الشراء ذلك إذا علمنا أن باقى العمليات التشغيلية 
إنما يتم فى خارج المنشأة بين جهاز الشراء والموردين . 
وقد قسم علماء الإدارة الغمليات التشغيلية بين جهاز الشراء والإدارات التى تحس 
بالحاجة إلى الشراء إلى أقسام متعددة وذلك من وجهة نظر كل منهم فى طبيعة تلك 
العمليات ٠‏ فمنهم على سبيل المثال من قسم هذه العمليات على النحو التالى : 
ب ل كسم رة المخزون تحرين طلب اشرة ورسد إلى وا فت 5 
وذلك بالئسبة للأصناف العادية المستخدمة باستمرار والتى سبق تخزينها فى 
المنشأة . أما بالنسبة للأصناف غير العادية التى لم يسبق تغزينها فتطلب. 
مباشرة بواسطة جهة الاستخدام التى تحتاج إلى هذه الأصناف ويلاحظ أن 
طلِب الشراء يتضمن كمية وجودة ( نوع ) الأصناف المطلوب شراؤها ؛ حتى 
يتفق على ذلك لتحقيق.المصلحة العامة للمنشأة . 


ب/1/4 قد تحدث مفاوضات بين إدارة المشتريات وإدارة الإنتاج ( جهة الاستخدام ) 
لتعديل الكمية والجودة المطلوب شراؤها » حتى يتفق على ذلك لتحقيق 
المصلحة العامة للمنشأة . : 

ب/7/4- تقوم الأقسام المختصة فى إدارة المشتريات بدراسة السوق ( سوق المشتريات ) 
من الناحية الاقتصادية لمعر فة اتجاهات الأسعار الحالية والمستقيلة. (ما أمكن)؛ 
حتى يمكن تحديد الوقت المناسب للشراء دون تعطيل لبرامج الإنتاج . 

ب/٤/٤-‏ تقوم إدارة المشتريات باختيار مصدر ( أو مصادر ) الشراء المناسية لتوريد 
هذه الأصناف بالكميات والأنواع المحددة » وذلك بالاستعانة بالمعلومات 
المتوافرة عن الموردين والتى يمكن الحصول عليها من الكتالوجات وقوائم 
الأسعار » والعطاءات التى سبق أن تقدم بها الموردين فى المناقصات السابقة؛ 
وكشوف تحليل هذه العطاءات » وسجلات الموردين المحتفظ بها فى أرشيف 
الموردين بإدارة المشتريات ويلاحظ أن إدارة المشتريات فى اختيارها لمصدر 
الشراء المناسب - تتبع الطريقة المناسبة فهى أما أن تتبع طريقة المفاوضة أو 
طريقة المناقصة . ش 

ب/5/4- تقوم إدارة المشتريات ‏ بعد الاستقرار على مصدر الشراء المناسب - بتحرير 
أمر الشراء ( أو التوريد ) » حيث توضح به نوع الأصناف المطلوبة وكمياتها 
والجودة والثمن المتفق عليه وشروط التسليم والدفع » ويجب أن يلاحظ الوفر 
التام فى تحرير هذا الأمر وخاصة من حيث تحديد الجودة حتى لا يؤدى الأمر 
إلى أى سوء فهم بين الموردين والمنشأة ويعتبر أمر الشراء العقد الكتابى بين 
المنشأة والمورد . 

: ب/1/4- متابعة التوريد لضمان اتمامه فى الوقت المحدد ؛ وذلك بواسطة جهاز متابعة 
الطلبات التابع لإدارة المشتريات ٠‏ 

ب/7//4- لا تطمئن إدارة المشتريات إلا بعد استلام الطلبية وفحصها والتأكد من توريد 
انوع والكمية والجودة المطلوبة والسابق تحديدها فى أمر ( عقد ) الشراء و 
غالبا ما تكون أقسام الفحص والاستلام تابعة لإدارة المشتريات » وأحيانا ما 

ب/٤/۸‏ مراجعة مستندات واجراءات العملية ؛ مثل عقد أوامر الشراء وتقارير الاستلام 

والفخص ؛ والفواتير المقدمة من المورد ؛ واتخاذ اللازم نحو المورد لتعديل 
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أى خلاف حول الكمية أو الجودة .... الخ . وتشترك الإدارة المالية مع إدارة 
المشتريات فى هذه العملية .. كل فيما يخصه ‏ حتى يمكن دفعالثمن 
( المستحق ) للمورد. ٠‏ 

SHE‏ عندما تتم عملية الاستلام والفحص دون أى خلاف بين المنشأة والمورد تورد 
الأصناف المشتراة للمخزن المختص الذى يتسلمها بموجب " اذن استلام " 
ويقوم أمين المخزن بمراجعة الأصئاف المسامة إليه ومن ثم يوزعها ويرتبها 
فى أماكنها الخاصة بالمخزن ٠‏ ويثبتها فى بطاقة الأوعية التى تعلق عادة بجوار 
الصنف وتبين بها معظم المعلوماتا عن الصنف مثل : 

© أسم الصنف والرمز الخاص به . 


© المواضفات وال وھچ ہس لي SEE‏ 


© الحد الأحلى والحد الأدنى ونقطة اعادة الشراء . 
© ملحوظات أخرى() . 


ا 
1 على كيه اله عبده ٠‏ إدارة المشتريات والمخازن » دار النهضة العربية . 4۹۷٠‏ 
ص17 ْ 


A 


ج ‏ العمليات التى تتم بين جهان الشراع 
وجهاز التخزين ‏ 


سبق أن عرضنا بايجاز عن العلاقة بين جهاز الشراء وجهاز التخزين وقلنا أن هذه 
العلاقة يجب أن تدار بحيث تحقق ما يلى : 
ج11 ضرورة أن يكون جهاز الشراء على علم بمعدل استخدام الاصناف واتجاهات 
٠"‏ ولات الاستخدام » مما يجب أن يمدها به جهاز التخزين من واقع سجلاته ٠‏ 
ج/- ضرورة أن يكون جهاز التخزين على علم بنقطة اعادة الشراء ويرقم الحد 
الأدنى للمخزون حتى يمكنه إدارة المخزون السلعى بناء على المستويات 
والمعدلات المحددة وذلك لا يتأتى له الا بذاء على المعاومات الواردة إليه بذلك 
من جهاز الشراء ٠‏ 
جد ضرورة أن يوجه جهاز التخزين نظر جهاز الشراء إلى المواد بطيئة الحركة ؛ 
وذلك لتلافى تقادمها أو تلفها ومحاولة تقايل رأس المال المستثمر فيها وتكلفة 
الاحتفاظ بها . ْ 
وفى الحقيقة فإنه نظرا للصلة الوثيقة بين وظليفة الشراء ووظيفة التخزين نجد أنه 
يغلب أن تتبع الوظيفتان إلى جهاز واحد هو جهاز الشراء والتخزين بقصد أن يكون هذا 
الجهاز مسئول مسئولية كاملة بعن المواد والمستلزمات والمعدات والمهمات من وقت 
طلبها إلى وقت صرفها » وبمعنى آخر يكون هذا الجهاز مسئول عن إدارة الحاجة إلى 
الشراء ابتداء فن الاحساس بها ووصولا إلى اشباعها : وهذا بالطبع يودى إلى التقليل من 
الازدواج فى القرارات والمكاتبات ٠‏ 
وأن الواقع العملى يشير إلى ضرورة هذا المزج بين الوظيفتين حيث قد سبق أن 
عرفنا أن جهاز المخازن لا تصله مواد إلا بناء على أوامر التوريد التى تصدرها إدارة 
هراء ( واتی سبق أن أشرنا لها تفصيلا فى الفصل السابق ) كما أن جهاز ار" نفسه 
لا يبدأ فى عمليات الشراء إلا بناء على معلومات من جهاز التخزين بخصوص أرصدة 
الأصناف المختلفة ومعدلات سحيها » ومعدلات دورائها الأمر الذى يؤثر مباشرة على 


حجم وتوقيت الشراء ٠‏ 


YA 
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وفى بحث أجرى على المنشآت الأمريكية الصناعية وجد أن أكثر من 1/5٠‏ من 
مجموع المنشآت الصناعية تتبع الاتجاه القائل بدمج وظيفتى الشراء والتخزين فى 
جهاز واحد .* 1 ش : 
بل أن كثير من الكتاب فى علم الإدارة راحو يتعرضون لفكرة الشراء من أجل 
التخزين واعتبروا أن مزايا كثيرة يمكن أن تحقق للمنشاء إذا هى وصلت بدرجة المزج بين 
وظيفتى الشراء والتخزين للدرجة التى فيها تتجه المنشأة إلى نوع من الشراء من أجل 
التخزين فقط ؛ من هذه المزايا على سبيل المثال : 
ج/١-‏ ضمان الحصول على المواد عند طلبها من قبل إدارة الإنتشاج وأقسام الاسستخدام 
المختلفة خاصة إذا كان تسويق هذه المواد يحدث فى وقت معين من السنة » فى 


202007 کین أن الطلب علیھا يكون على مدار الست كما فى أغلب المنتجات الزراعية . 
ج/- تخفيض تكاليف الشراء بقدر الامكان ٠‏ ويتحقق ذلك أما عن طريق دفع ثمن أقل 
مما كان يدفع لو انتظرت المنشأة حتى يحين موعد استخدام المواد أو قيله بقايل؛ 
وأما بالحصول على خصم الكمية » والنقل على أساس تعريفه الشحنة الكاملة » 
وكذلك انخفاض مصاريف التأمين ومصاريف المكاتبات والاتصالات . 
ج/٣۔‏ استثمار راس مال المنشأة العاطل أن وجد . 
ج/٤-‏ تحقيق أر باح طائلة عند ارتفاع الأسعار نتيجة لاستخدام المشتريات فى الإنتاج 
وبيع المنتجات التى عادة ما تتأثر أسعار بيعها بالأسعار الجارية للمواد الأولية 
التى ارتفعت عن مستواها الذى كانت عليه عندما قامت المنشأة بالشراء . 
إلا أن هذه الطريقة فى التفكير يشوبها كثير من أوجه القصور ؛ فعلى سبيل المثال 
قد يكون ثمن الصنف الذى قامت المنشأة بشرائه من أجل التخزين ؛ قد يكون ثمنه يوم 
استخدامه الفعلى فى العملية الإنتاجية أقل من الثمن الذى اشترى به وبالتالى فإن المنشاءٍ 
تكون قد ضحت بهذا الفارق ؛ بل أنها كان يمكن أن تحصل على وفورات كثيرة لو لم 
تحدث أية عملية من عمليات الشراء التخزين بالمرة . 
ولقد عرضنا الحالة السابقة لكى نوضح فقط إلى مدى يمكن أن يحدث المزج بين 
وظيفتى الشراء والتخزين . 
ولأن المواد ومسثازمات الإنتاج ومعداته ومهماته تكون فى المخازن عرضه لاتلف 
والتقادم فإنه يمكن بغير شك تخفيض هذه المخاطر عن طريق التعاون الكامل بين جهازى 
e‏ . 


و 
١‏ 


0ك 
للشراء والتخزين » خاصة إذا ما علمنا أن كثيرا من المواد تهتز يمتها وقد تفتقد نهائيا ذا 
هی خزنت لفترة بلويلة ؛ وبالتالى تصبح عديمة الجدوى لسد واشباع الاحتياجات 
المطلوبة: وخصوؤصا أيضا إذا وضعنا فى الاعتبار احتمالات ظهور يعض 
المواصفات الجديدة للمواد التى سوف تخفض من قيمة المواد المخزونة حتى ولو كانت 

صالحة للاستعمال . ٠‏ 

ودرءا لمثل هذه المخاطر فإن جهاز الشراء يقوم بتنسيق العمل والنشاط مع جهاز 
التخزين عن طريق مجموعة من العمليات نستعرض أهمها فيما يلى : - 
جا يقوم جهاز الشراء باخطار جهاز التخزين. عند اصدار أوامر شراء جديدة كما 
- يقوم باخطاوه بمواعيد التسايم المتوقعة . ويساعد هذه الاخطار المقدم إلى جهاز 
التخزين على تخطيط العمل به وعلى مباشرة مسئولياته بطريقة سليمة . 

ج/- يقوم جهاز الشراء بسؤال جهاز التغزين فى حالة طلبه لشراء المواد 
والمستلزمات عن المخزون من هذه المواد والمستازمات فى وقت الطلب 
ومعدلات السحب منه ومدى الحاجات المستقبلة إليه » بل أنه فى أحيان كثيرة 
يشترط جهاز الشراء أن تكون هذه المعاومات موضحة بطريقة دقيقة فى طلب 
الشراء الذى يحرره جهاز المخازن . 

ج٣‏ فى حالة انخفاض أسعار المواد أو المستلز مات قد يرى جهاز الشزاء تأجيل البت 
ت طلبات الشراء المقدمة إليه من جهاز التخزين ؤالوصول بالكميات المخزونة 
إلى الحد الأدنى من تسيير نشاط المنشأة وذلك بقصد الاستفادة من احتمالات 
انخفاض الأسعار . 

ج٤‏ فى الحالات العكسية التى يتوقع فيها جهاز الشراء ارتفاع الأسعار الخاصة 
بالمواد والمستازمات ؛ قد يرى الجهاز زيادة الكميات المخزونة والوصول بها 
إلى الحد الأقصى الذى لا ترتفع فيه تكلفة التخزين وذلك للاستفادة من الوفورات 
التى تتحقق عند الشراء فى الوقت المناسب ٠‏ 

ج/5- عندما يقوم جهاز الشراء بالاشتراك فى عمل الميزانية التقديرية للشراء أو عندما 
يقوم هو باعدادها فإنه من المتعذر عليه القيام بهذا العمل إذا لم يتح له جهاز 
التخزين كل المعلومات التى توضخ معدلات الطلب واستهلاك الكميات الموجودة 
والكميات المسلمة والمواد تحت الصنع والمواد فى الطريق ٠‏ 
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Purchasing Function وظيفة الشراع‎ 


ويهمنا هنا أن نتعرض لنقطة تبدو من الأهمية بمكان » ذلك أنه فى حالات كثيرة 
يحدث أن يكون جهاز التخزين تحت اشراف معين › وجهاز الشراء تحت اشراف آخر 
وبالتالى فإن العلاقات التى توجد بين الجهازين سوق تخثلف بغير شك باختلاف نوع 
التنظيم وكثيراً ما تتعارض اتجاهات الجهازين من أجل ذلك ؛ فقد تضغط الإدارة العليا 
مثلا على جهاز الشراء للحصول على أنسب شراء ممكن باستغلال الوقت ألملائم له رغم 
أنها تكون فى نفس الوقت ضاغطة على جهاز المخازن لتخفيض المبالغ المستثمرة فى 
المواد المخزوئة كلما أمكن ذلك . وعلاج هذه الحالات ينبغى أن يكون من خلال 
النظرة الصحيحة لتنظيم المنشأة بحيث توضع الإدارات تحت اشراف يتناسق مع المنطق 


-----العلمي لامور E‏ اي درف 


"f~ 


١ 7‏ ' : ظ : 7 ٠.‏ ع 
د العمليات التى تتم بين جهاز 
الشراء وافموردين 


إن العمليات التى تتم بين جهاز الشراء اشوک إنما تختلف أشكالها وأجزاءاتها 

باختلاف جهاز الشراء والمورد المختار من بين عديد من الموردين من جهة ثم باختلاف 
طبيعة الشىء المشترى من جهة أخرى . 

كما يمكن أن تؤثر قيمة الشىء المطلوب توزيده وظروف هذا التوريد و فى 
شكل العمليات التى تتم بين جهاز الشراء والموردين.وفى الاجراءات التى تتبع فى 
هذه العمليات . . 

وعلى ضوء هذه الاختلافات ؛ قد يكون من ان طرق ودين 
العمليات التى تثم بين جهاز الشراء والموردين بتدر من الدقة . إلا أننا لو حاولنا النظر 
لهذا الأمر بشىء من الشمول لوجدنا أن كل هذه الغمليات على اختلافاتها تتركز فى شكلين 
أساسيين هما : 

:© العمليات التى تتم بناء على اتصال شخصى 

© العمليات التى تتم بناء على المراسلات . 

كما يمكئنا أيضا استخدام هذه النظرة الشمولية » بأن نحاول تقسيم هذه العمليات 

. على النحو التالى : 

ه العمليات التى تتم قبل الشراء . 

© العمليات التى تتم لبإ اجراءات الشراء . 

© العمليات التى تتم بعذ الشراء . 

وبهذه النظرة الشمولية » سوف نستعرض العمليات التى تتم بين جهاز الشراء 
والموردين بدراسة و تحليل كل من الزوايا السابقة وذلك على النحو الى 


5 العمليات التى تتم بين جهاز الشراء والموردين بناء على الاتصالات الشخصية : 
وتكؤون هذه العمليات عادة عن طريق زيارة المسئولين فى جهاز الشراء للمورد فى 
مكان عمله واستعراضهم السلعة أو المادة المراد شراؤها ومعرفتهم أشعارها وشروط 
المورد لاتمام عملية الشراء » وعلى قدر ما يتاح للمسئولين عن جهاز الشراء بالمنشأة من ش 
سلطة فإنهم قد يأخذون قرار الشراء فورا إذا ما كانت السلعة أو المادة المراد شراؤها 
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وظيفة الشراء ل ل Purchasing‏ 


مفاسبة وسعرها وشروط المورد أيضا مناسبة من وجهة نظرهم » وقد يطلب المسئولين 
عن جهاز الشراء مهلة لمراجعة قراراتهم ودراسته ‏ إذا كانت سلطة اتخاذ قرار الشراء 
ليست مخولة إليهم - ثم يرسلون بعد ذلك طلب الشراء بالبريد على أساس الشروط السابق 
الاتفاق مع المورد عليها . 
ومن ناحية أخرى قد تكون هذه العمليات التى تتم بين جهاز الشراء والموردين بناء 
على الاتصالات الشخصية بصورة عكسية وفيها يتوم مندوبو الموردين بزيارة المتشآت 1 
التی تشترى منهم ‏ أو التى قد تشترى منهم - وهنا تحدث الصورة العكسية حيث يقوم 
هؤلاء المندبون بعرض السلع أو المواد وعرض أسعارها وشروطهم لاتمام الصفقات على 
المسئولين فى جهاز الشراء بالمنشأة فإذا وافقت هذه العروض المسئولين عن جهاز الشراء 
2-2 كإنهم كد يوقعون طلب الشراء فور : أو بعد مهلة يدرسون فيها العروض بطريقة أكثر 
تحليلا ثم يرسلون طلب الشراء بعد ذلك على أساس الشروط السابق الاتفاق مع مندوبين 
المنشآت البائعة عليها . 
ومن ناحية ثالثة قد تتم العمليات بمجرد الاتصالات الشخصية بالهاتف أو التلكس أو 
الفاكس حيث يتم الاتفاق على الأسعار والشروط المختلفة للصفقات بين المسئول فى جهاز ْ 
الشراء والمورد خاصة إذا كان هناك تعامل سابق بينهما . | 


ا العمليات التى تتم جهاز الشراء والموردين بناء على المراسلات : ا 

وتكون هذه العمليات بديلا لتلك العمليات الى تتم عن طريق الاتصال الشخصى › | 
أو مكملة لها » وتتعلق بأحد الأوجه التالية : ' 

© عمليات تتم بالمراسلات للوقوف على أسعار المورد . 

© عمليات تتم بالمراسلات للوقوف على شروط المورد . 

© عمليات تتم بالمراسلات لطلب الشراء وتثبيته . 

ولا جدال أن هناك بعض العمليات الأخرى تتم بالمراسلات بين جهاز الشراء 
والعوردين ؛ إلا أننا أثرنا عرض أهم هذه العمليات وذلك على الوجه التالى 93 
د/١-‏ العمليات التى تتم بالمر اسلات للوقوف على أمسعار المورد : 

وفى هذه العمليات يرسل جهاز الشراء المسئول فى المتشأة لكل .الموردين الذين 
يتخامل معهم طلب أسعاز يتضمن على استفسار عن أسعار السلع والمواد والأصناف 


0 


كس ع 


ااام سم ممم = 
المطلوبة شراؤها ؛ كذلك يتضمن الطلب الكميات التى يمكن للموردين توريدها من هذه 
الأصناف وبالأسعار التى سيحددها المورد . 
د/ ۲ الغمليات التى تتم بالمراسلات للوقوف على شروط المورد : 
0م وقد تستخدم إدارة الشراء نموذجا آخر تسميه عرض أسعار نهائى وهو لا يخثلف 
كثيراً عن طلب الأسعار إلا فى احتوائه على بيانات أكثر تفصيلا على سبيل المثال » قد 
يدتوى هذا النموذج على عرس ادر عة من الأشفاقف الراك مغر ةة سات 
بخصوصها وترسله إدارة الشراء بالشركة للمورد لكى تستفسر عن أسعار الأصناف 
المطلوبة وشروط الشراء ويقوم المورد بملء خانات هذا العرض ويعيده بالتالى إلى إدارة 
الشراء بعد أن يوقعه ويختمه ويحتفظ بصورة منه . ) 
د/" الغمليات التى تتم بالمراسلات لطلب الشراء وتثبيته : 
ونتم هذه العمليات بعد تفريغ العروض للاسعار المقدمة من مختلف الموردين 
واستقرار الرأى على اختيار احدهم » أو أكثر من واحد منهم نتيجة المفاضلة بين 
هذه العروض . ۰ 
وطلب الشراء أو أمر التوريد كما يسميه البعض يعتبر بمثابة تكليف يصدر من 
جهاز الشراء بالمنشأة إلى المورد بتوريد أصناف من السلع أو المواد والمهمات بكميات 
معينة خلال مدة محددة وفق أسعار وشروط محددة وفى أماكن تسليم معينة وتذكر هذه 
البيانات تفصيلا وبدقة كافية فى طلب الشراء الذى يصدره جهاز الشراء إلى المورد ومن 
واقع الشروط التى يتضمنها العرض المقدم منه أو طلب الأسعار . 
وقد درجت أغلب المنشآت عل الاكتفاء باستعمال أمر التوريد دون احتياج إلى 
ابرام عقود مع مورديها وذلك فى حالة السلع التى تورد لمرة واحدة أو فى الحال - وليس 
معنى ذلك أنه فى حالة ابرام العقود مع الموردين أن يستغنى عن أمر التوريد أو 
طلبات الشراء إذ لا غنى المشروعات عن استعمال هذه الأوامر أو الطليات حتى ولو 
كانت هناك عترد مبرمة بين المشروع ومورديه حيث أن طلب الشراء هو الذى يحدد 
الكمية المطلوب توريدها من صنف معين فى وقت ومكان محددين تنفيذا لما تضمنته 
العقود المبرمة من المورد(') ش 


د. جلال بكير ؛ الإدارة العلمية للمشتريات والمخازن ؛ مكتبة عين شمس » سنة ل 
ص3 ؟. 1 1 
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` purchasing Function وظيفة الشراء‎ 


وغيما يتعلق بتثبيت طلب الشراء أو أمر التوريد فإن الواجب يقتضى من جهاز 
الشراء بالمنشأة الحصول على موافقة كتابية على ت#فيذ الطلب المقدم منها من موظف كبير 
بالمنشأة اليائعة مثل مدير المبيعات متلا تزداد أهمية الحضول على مثل هذه الموافقة إذ لم 
يكن التوريد من بضاعة حاضرة أو إذا كان الطلب من السلع النادرة فى السوق أو كان 
هناك احتمال لارتفاع الأسعار . 
وهناك أكثر من وسيلة للحصول على موافقة البائع فبعض المنشآت المشترية ترسل 
صورة اضافية من الطلب وتطلب من المورد اعادة احداها موقعا عليها منه بالموافقة وفى 
بعض الأحيان يرسل البائع مكاتبة ( تثبيت ) صريحة للطلب تحمل هذا المسمى وذلك فى 
الأحوال التى يشترط فيها البائع نفسه ذلك الأنرط . وفى أحوال أخرى يرسل المورد 
2277 مكاتبة علدية للمشترى يعرفة فيه بور سول الب رار ع س 00 
هذا واننا كما سبق أن ذكرئا فى بداية هذا الفصل نستطيع أن نوضف العمليات .التى 
تتم بين جهاز الشراء فى المنشأة والموردين ٠‏ عن طريق استعراض ما يحدث عادة بين 
الطرفين » سواء كان ذلك قبل الشراء أو أثناء أو بعد عملية الشراء ذاتها . 
وترتيبا على ذلك فاننا لو استعرضنا العمليات والاجراءات التى تحدث قبل اصدار 
طلب التوريد أوامر التوريد » فاننا نستطيع أن نلمح هذه العمايات التى تحدث بين جهاز 
الشراء والموردين قبل الشراء عموماً. ٠٠ ٠‏ | 
هذا وان الشكل التالى يوضح العلاقات الأساسية التى تجمع المورد وجهاز الشراء 
والذى يمكن منه ايضا استنتاج العمليات التى تحدث بين الطرفين . 


النظر إلى السعر باعتبار أنه عادل 
العمليات تكون مساومة فى السعر 


ادارة سليمة كفاءة فى السياسات 
والاجراءات والأبحاث والتنظيم 


التى تؤثر على التعامل مع المورد 


الاقتصادية في المقام الأول 


ودراية بالمنتجات و طرق انتاجها 
وتسويقها واستخدامها ( العمليات 


+ طاقة انتاجية كافية 


+ أخذ الظروف السوقية والأسعار 
فى الاعتبار ( العملينات ترتبط. 
أكثر بجهاز التخزين من ارتباطها | 


اتجاهات بعض السلع وا ْ 
تهتم بها الشركة ؛ يقرر أهمية || 
العلاقات. المتداخلبة بين المنيعات 
والادار ة الهندسية والتصميم 
والانتاج والتمويل ٠‏ 


+ سياسات سليمة للشراء والتخزين 


` Purchasing Function وظيفة الشراع‎ 


“- التنظيم الداخلى لجهاز الثسراء 

ويهمنا فى هذا المجال أن نشير إلى أن جهاز الشراء يمكن أن يتحدد من خلال 
معرفة موضوعين أساسيين هما . 

أ الهيكل التنظيمى لهذا الجهاز . 

ب الأفراد الذين يشغلون المناصب المختلفة فى هذا الهيكل التنظيمى . 

ونحن فى سبيلنا لدراسة جهاز الشراء كأولى المدخلات فى نظام الشراء سوف 
نتعرض للموضوعين السابقين بشىء من التفصيل . 


أولا : الهيكل التنظيمى بجهاز الشسراء : 


دوست انطلاقا من المقاهيم | ساسية للتنظيم فى علم إدارة الأعمال ؛ ستجد أن هناك 


أساليب كثيرة يمكن استخدامها كأسس لتقسيم الوظائف وتجميعها داخل الأجهزة والإدارات 
جميعا تتشابه فى هذه الوظائف من حيث طبيعتها ومجالات عملياتها » والأكثر من ذلك 
تقسيم الوظائف داخل الأجهز 5 والإدارات قد يستتد إلى أسلوب من هذه الأساليب أو أكثر 

واذا حاولنا أن نطبق أساليب التنظيم فى علم إدارة الأعمال على مجال الشراء فاننا 
نجد ن هناك تقسيمات يمكن استخدامها فى حالة تصميم الهيكل التنظيمى لجهاز الشراء . 
٠‏ وسوف نتناول هذه التقسيمات بالتوضيح على النحو التالى : 
أ- التقسيم الوظائفى : 

ويقوم هذا التقسيم انطلاقا من فكرة بسيطة هى أن كل العمليات المتشابهة فى 
طبيعتها يمكن أن تجمعها وظيفة معينة بحيث يتكون التنظيم الأخير لجهاز الشراء من 
مجموعة هذه الوظائف . فنجد مثلا أن جهاز الشراء الذى يتبع هذا الأسلوب فى 
تصميم هيكله التنظيمى يتكون من مجموعة من الأقسام تتعلق بالوظائف الأساسية للجهاز 
مثل أقسام تخطيط الشر اء ومتابعته وأقسام حسابات الشراء وسجلاته وأقسام الاستلام 
والفحص والتخزين إلى غير ذلك من الأقسام التى تقوم بأداء وظيفة معينة من وظائف 
جهاز الشراء ككل.. 2 ' 

ويستخدم هذا النوع من التقسيم عادة إذا لم تتوفر المتطلبات الأساسية التى تجيز 
تقسيما آخر من التقسيفات التى سوف يرد ذكرها تباعا . ش 


A 


ومن الطبيعى أن يؤثر التقسيم الوظائفى تأثيراً أساسيا على جهاز الشراء » حيث 
يطبعه يطايع التخصص الدقيق فى العمليات الشرائية » سيكون أكثر تأهيلا لممارسة 
وظائفه على درجة عالية من الكفاءة فى الأداء » إلا أن ذلك له أيضا ما يعيبه جيث يكون 
الجهاز ذو كفاءة فى أداء الوظيفة ولكنه لا يكون بنفس درجة الكفاءة بالنسبة للتخصص 
٠‏ فى إدارة شراء سلعة معينة بالذات ؛ وهذا يشدنا للحديث عن التقسيم التالى وهو 
التقسيم السلعى.. ْ 
ب التقسيم السلعى : 
ويرتكز هذا التقسيم أساسا على توزيع اختصاصات الشراء بالنسبة للمجموعات 
السلعية المختلفة التى تتعرض المنشأة لشرائها بطريقة منتظمة على أقسام جهاز الشراء . 
بالمنشأة » حيث يكون هناك فصل واضح بين نوعية المشتريات التى يشتريها كل قسم من 
أسام الجهاز ؛ ويكون هناك اختلافات واضحة بين هذه المشتريات من ناجية خصائصه” 
و أحجامها ومصادر واجراءات شرائها . 1 1 

ولا شك أن هذا الأسلوب من التقسيم سوف يؤدى إلى رفع الكفاءة لأفراد الجهاز 
من ناحية معينة تعلق بالتخصص الدقيق فى بعض مشتريات بالذات . إلا أن ذلك قد 
يسبب قصورا فى نواحى وظيفية أخرى لأداء وظيفة الشراء . والأمر يتوقف بطبيعة 
الحال على ظروف كل منشأة ونوعية ومدى أهمية السلع التى تقوم بشرائها ٠‏ 

وطق فر جا كوف التقسيم السابق مناسبا لظروف المنشأة بقدر ما يكون ذلك 
مؤثراً على كفاءة العملية التشغيلية التى تحدث فى نظام الشراء ٠‏ 
ج ‏ التقسيم حسب مصادر الشراء : ش 

حي يمكن تقسيم مدر الشراء من وجهات نظر.متعددة ؛ فيمكن مثلا تقسيم 
مصارد الشراء على أساس . 

© مشتريات من قطاع الأعمال العام ومشتريات من القطاع الخاص ٠‏ 

© مشتريات من الحكومة ومشتريات من الأفراد . 

© مشتريات محلية ومشتريات خارجية : 

و تيع المنشآت هذه الطريقة فى تقسيم وظائف جهاز الشراء التابع لها عندما يكون 
هناك فصل واضح بين مصادر الشراء بالاضائة إلى كبر حجم المشتريات؛ وتعدد مرات 
الشراء من كل منهما ؛ أو عندما يكون هناك اختلاف جوهرى فى نوعية المشتريات 
وطبيعة التعامل مع كل مصدر وتباين الاجراءات والمشاكل . 


2 


` Purchasing Function وظيفة الشراء‎ : 


ويفيد مثل هذا التقسيم فى الحالات السابقة بما يمكن جهاز الشراء بعد ذلك من أداء 
عملياته بطريقة ذات كفاءة مما يسهل بعد ذلك من اتخاذ قرارات رشيدة . 


د - التقسيم المشترك : 
وفى هذا التقسيم المشترك قد قبع بعض المنشآت واحداً أو أكثر من التقسيمات ١‏ 
السابقة حسبما تقضى به ظروف عملها ؛ کان تتبع مثلا تقسيم وظائفى وآخر حسب 
المصادر السلعية وغير ذلك من التقسيمات المشتركة . 
وعلی قدر ما يناسب التقسيم المتبع فى الهيكل التنظيمى لجهاز الشراء على كدر ما 
تكون أولى المدخلات فى عملية الشراء مدخلات جيدة ؛ تؤدى بالتبعية إلى عمايات 
. تشغيلية جيدة مما يؤدى بالتالى إلى قرارات شراء رشيدة ‏ و ل 
0 واذا كنا قد تحدثنا عن التقسيمات المختلفة للوظائف الأساسية لجهاز الشراء » فإنه 
استكمالا لدراسة الهيكل التتظيمى لجهاز الشراء فإنه يجدر بنا أن نتعرض لتبعية جهاز 
الشراء فى الهيكل التنظيمى الكلى للمنقبأة » لأن هذه التبعية الوظيفية لجهاز الشراء سوف 
تصفه بصفات سوف تختلف باختلاف الجهاز فى النواحى التى تهم بطريقة مباشرة تلك 
الجهات التى يتبعها » مما سوف يؤثر بالتالى على فاعلية العمليات التشغيلية فى نظام 
اشراء ككل الأمر الذى يترتب عليه أخيرا اتخاذ قرارات شزاء متميزة ‏ ش 
فى الواقع إن عملية الشراء ذاتها تنطوى على كثير من العمليات الفرعية تر +1 
عتما ارتباطا مباشرا ؛ وكما سبق أن عرضنا فإنه يقبغى أن يؤديها كلها جهاز الشراء ؛' 
إلا أننا بدراسة الهياكل التظيمية لمنشآت كثيرة فى مصر نجد أن بعض العمليات التي 
تتعلق بالشراء تؤدى فى إدارة الشراء ٠‏ والبعض الآخر من هذه العمليات يعهد بها إلى 
إدارات أخرى كما هو الحال فى عمليات النحص والتخزين . 
على أنه إذا كان من المسام به امكان فصل هذه الأعباء والعمليات عن جهاز 
الشراء لاعتبارات يرى البعض!" أ لها وجاهتها لا سيما فى المنشآت الكبرى حيث تسمح : 
موارد المنشأة وحجم العمل نفسه فيها بانشاء إدارات وأجهزة متخصصة فى النواحى * 
المختلفة ٠‏ إلا أنه لا يمكن التسليم بنفس السهولة بفصل بعض عمليات الشراء نقسها عن 
جهاز الشراء وتكليف أشخاص خارج الجهاز المذكور بالقيام بأعبائها . 
ج 
د. محمد محمد على سالم “د٠‏ ابراهيم عبد الرحيم هميمى ‏ إدارة المشتريات والمخازن 
ء الجزء الأول › 4 » مكتبة عين شمس ص۲۹ . 
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مسحو اا مختد ت لفط رن 
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فإذا كان من الجائز مثلا اجازة مثل هذا التقايد بالنسبة لشراء متطلبات معينة 
كالآلات الضخمة مثلا لأنها تحتاج إلى خبرة فلي ة خاصة ولأنها لا تشترى بصفة. 
دائمة ‏ على الرغم من 3 ذلك العمل من اختصاصات جهاز الشراء نفسه ‏ إلا أن الأمر لا 
يحتاج لتفكير أعمق عندما نجيز تكليف بعض الأشخاص من خارج جهاز بشراء المواد 
الأولية مثلا بالرغم من وجود جهاز متخصص فى المنشأة . 

ومن وجهة نظر البعض أنه لا شك هناك فى أن طبيعة نشاط المشروع سواء كان 
صناعی أو زراعى أو تجارى خدمى أو غير ذلك تؤثر على جودة جهاز الشراء وعلى 
تنظيم هذا الجهاز من جميع النواحى ( الشكل والمستوى الإدارى والتبعية والتنظيم الداخلى 
والاختصاصات إلى آخره )ا . 

فالمشروع الصناعى الذى يرتبط عمله بتوافر احتياجات التشغيل من مواد 
ومستلزمات ومنتجات وقطع غيار وأدوات صيانة واصلاح وغيرها من المشتريات التى 
قد تصل إلى آلاف الأصناف والأنواع يختلف فى تنظيمه لجهاز الشراء عن مشروع خدمى 
لا يحتاج فى ممارسة أعماله إلا إلى عدد محدود من أنواع المشتريات التقليدية غير الفنية 
مثل الأدوات الكتابية والأثاث وغيرها . وحتى بالنسبة للمشروعات التى تنتمى لقطاع 
اتتصادى واحد وتتمائل فى طبيعة نشاطها ولكن نطاق أعمالها يختلف فيما بينها تختلف. من , 
ناحية أنواع احتياجاتها من الشراء عددا وقيمة فهناك مشروع انتاجى وآخر تجميعى انتاجى 
مما لا يكون له أثره على تنظيم واختصاصات جهاز الشراء بها ٠‏ 

وقيمة المشتريات تلعب دورا أساسيا فى شكل جهاز الشراء » وبالطبع فإن العبرة 
ليست بالعدد أو الكمية فقط وإنما بالقيمة أيضا ؛ فكلما زادت قيمة المشتريات اختلف 
الوضع التنظيمى لجهاز الشرآن*المشزوع الذى ينفق على الشراء ملايين الجنيهاتيختلف 
فى تنظيمه عن مشروع لا يتعدى انفاقه على الشراء مائۀ جنيه مثلا . 

كما أن تواجد الكفاءات الفنية اللازمة لإدارة نشاط الشراء تؤثر أيضا على شكل 


٠‏ جهاز الشراء » فقد يكون من الضرورى اعداد تنظيم كامل للشراء فى منشتأة ما وذلك 


لتنوع وضخامة وأهمية احتياجات الشراء إلا أن عدم توافر الكفاءات اللازمة لإدارة أعمال 
الشراء المختلفة قد تؤثر على الوضع التنظيمى فقد لا يتيسر توفير مدير عام للإدارة العامة 
للشراء كما أنه قد لا يتيسر توفير خبراء فنيين للفحص مثلا وقد ترى إدارة المشروع اسناد 


() د. محمد عفيفى محمود ؛ مرجع سبق ذكره ص ۰٥۳‏ 
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هذا النشاط لجهة خارجية متخصصة وبذلك لن يكون هناك قسم للفحص فى اليكل 
التنظيمى لجهاز الشراء بالشركة . 

هذا وأن وظائف الشراء التى تقرر المنشأة القيام بها تؤشر هى الأخرى فى شكل 
جهاز الشراء بها . فلقد وضح من العناصر السابقة أن نوع وعدد وظائف الشراء التى 
يتقرر مزاولتها فى المشروع من شراء وفحص واستلام وتخزين وغيرها تتأثر لحد كبير 
بطبيعة نشاط المشروع وأهمية المشتريات و حجم الشراء وتوافر الكفاءة اللازمة لذلك › 
وعندما تتحدد أنواع وعدد وظائف الشراء التى تمارسها المنشأة فإن ذلك يؤثر على الشكل 
والمستوى الإدارى لجهاز ز الشراء وكذلك على التقسيم الداخلى له فقد يقتصر النشاط على 
الشراء فقط وذلك قد يكون ن التقسيم الداخلى تقسيم سلعى حسب أنواع الشراء الرئيسية أو 


حسب مصدر الشراء ( محلى وخارجى ) وقد يشمل التشاط بالاضافة للشراء عمليات” 


الفحص والتخزين وبذلك يكون التقسيم وظائفى . 
ومجمل القول أن التنظيم الداخلى لجهاز الشراء يختلف من منشأة لأخرى حسب 

عوامل كثيرة نجمل أهمها فيما يلى : 

١/5‏ الأعياء الموكولة إلى جهاز الشراء ‏ حيث تختلف بالطبع هذه الأعباء من منشأة 
لأخرى ؛ وبالتالى فإن.الاختصاصات ستوزع على لحان بالجهاز حسب وجود 
مسئولية معينة.أو عدم وجودها - 0 

1/7 حجم المنشأة . فإن التنظيم الداخلى لجهاز الشراء يختلف كما سبق أن أوضحنا فى 
منشأة صغيرة عنه فى منشأة متوسطة أو كبيرة . 

. نوع المواد التى تشتريها المنشأة ومدى أهميتها للعملية الانتاجية نفسها‎ |r 

اذك تعدد الأصناف المشتراة وتنوعها وكميتها ؛ ' لأن ذلك يؤثر بالطبع على توزيع هذه 
الأصناف بين العاملين فى الجهاز . 

٥/۳‏ وجود تنظيع معين تفرضه سلطة عليا على المتشأة ففى بعض الإدارات الرئيسية 
للقطاعات الاقتصادية تقوم الجهة المهيمنة على القطاع كله بشر ا حاجات 
المنشأة التابعة لها . 

1/۳ مدى التشابه بين الأصناف التى تشتريها انمنشأة ؛ فكلما كانت درجة التشابه كبيرة 

: كلما أمكن تخصص أحد العاملين لشراء مجموعة من الأصناف المتشابهة » لكن ان 
لم يوجد التشابه فإن الأمر يختلف . 


-0 


وخلاصة القول فإن جهاز الشراء فى أى شكل أو بیان له وبأى حجم يعتبر أولى 
المدخلات نظام الشراء ككل . وكلما سبق أن استعرضنا فإن جهاز الشراء يختلف حجمه 
ويختلف موقعه فى البنيان التنظيمى للمنشأة وتختلف المهام والمسئوليات التى تلقى عليه 
من منشأة لأخرى ؛ وذلك لاختلاف الظروف والبيئة التى تحيط أساسا بالمنشأة » بل الأكثر 
من ذلك يختلف جهاز الشراء فى المنشأة ذاتها فى أوقات زمنية مختلفة ويكون ذلك 
الاختلاف دالة لعمر المنشأة وحجم نشاطها ونصيبها من الطاقة الاستيعابية لسوق منتجاتها 
سواء كانت تلك المنتجات سلعية أو خدمية ٠‏ 5 

وعلى ذلك فإن قرارات الشراء الرشيدة التى تعتبر مخرجات طبيعية لنظام شراء. 
صحيح سوف تتأثر بشكل مباشر بتلك المدخلات » والتى عرضنا لأولاها باستعراضنا 
لجهاز الشراء فعلى سبيل المشال لو استعرضنا مجموعة مختلفة من الخرائط التنظيمية 
لوجدنا أن جهاز الشراء يأخذ مواقع متباينة فى كل خريطة امن هذه الخرائط التنظيمية ؛ 
بالرغم من أن هذه الخرائط قد تكون لمنشآت متشابهة من حيث الحجم وطبيعة النشاط فمن 
الطبيعى أن نستنتج أن هذه المواقع فى البنيان التنظيمى لإدارة الشراء فى تلك الخرائط 
التنظيمية سوف تنعكس يشكل مباشر على درجة أداء جهاز الشراء للمهام والمسئوليات 
التى تلقى عليه ٠‏ 

وفى نظام صحيح للشراء يجب أن يعتنى بجهاز الشراء نفسه سواء من حيث 

حجمه » أو مؤهلات العاملين به ؛ أو موقعه من الخرائط التنظيمية للمنشأة » الأمر الذى 
يدعونا إلى الاعتقاد بأن الكفاءة لنظام الشراء كله تنطلق أساساً من حسن اختيار جهاز 
الشراء وتوفير المناخ الملائم له لكى يؤدى ما يسند إليه من مهام ٠‏ 

ولسنا فى حاجة إلى الدخول فى محاولات لرسم جهاز أمثل للشراء يصلح لكل 
المنشآت وتحت أى ظطروف لأن ذلك يبدو بالطبع من الأمور المستحيلة . فقط نريد أن 
نوضح أن كل منشأة تبغى الوصول إلى قرارات رشيدة ؛ عليها فى البداية العناية بتوفير 
جهاز ملائم وتوفير مناخ ملائم له ٠‏ . ْ 

وكما سبق أن أوضحنا فانه توجد هناك محاولات لبلورة النشاطات الرئيسية 
لجهاز الشراء ؛ ومحاولات أخرى لرسم مسئوليات هذا الجهاز بصورة دقيقة . الا أن 
السؤال الآن هو هل يمكن رسم هذه المهام أو المسئوليات التى تلقى على عاتق جهاز 
الثنزاء بصورة محددة أو حتى تقريبية قد تكون الاجابة على هذا التساؤل هى موضوع 
الفصل القادم . 

“o 
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كائيا : الأفراد الذين يشغلون المناصب المختلفة فى الهيكل التنظيمى لجهاز الشراء : 

ولا شك هناك أن القائم بالشراء » أو عضو جهاز الشراء بصفة عامة » ينيغى أن 
تتوافر فيه مجموعة من الشروط والمواصفات بحيث يكون قادرا على أداء ما ونا به من 
أعمال بطريقة على قدر كاف من الكفاءة . 

فمن ناحية المؤهل العلمى مثلا فقد أجريت دراسة فى الولايات المتخدة الأمريكية 
عن مؤهلات الذين يشغلون مناصبا فى أجهزة الشراء فى المنشآت الصناعية هناك ؛ كان 
من نتائجها أن المؤهل العملى للمشتغلين.لأجهزة الشراء كان موزعا كالأتى : 

خريجى كلية التجارة شعبة إدارة الأعمال 44/ 


. مهندسون 8 ميت المي يي انس سم مك 
خريجى كليات الآداب 21,۹ 
قانونيون 1 
مؤهلات أخرى ش 1۱4,۹ 


وبالنسبة للمؤهل العلمى المطلوب للعاملين فى أجهزة الشراء فى مصر فالمعتقه 

أن خريجى كلية التجارة بصفة عامة يكونون أقدر من غيرهم على ذلك ؛ حيث أن 
التجاريين يلمون بعلوم المحاسبة والقاتون وإدارة الأعمال والرياضة وبحوث العمليات 
والتخطيط اللازمة للقيام بهذه الوظيفة على أن يلم بالنواحى التخصصية الفنية للأ اف 
التى تتعامل المنشأة فى شرائها بعد مدة وجيزة من العمل ؛ بعكس المهندس الذى قد يكن 
ملما بهذه النواحى التخصصية ولكنه يحتاج إلى فترة طويلة لمعرفة ما يلزم هذه الوظيفة 
من العلوم التجارية ويؤكدة') البعض هذه الحقيقة بأن المنشأة يمكنها الاعتماد على 


التجاريين الذين يمكنهم أن يتلقوا دورات تدريبية على الأصناف التى تتعامل فيها المنشاء ش 


وخواصها وأسعارها ؛ مما يقتضى منهم معرفة المعلومات. التالية التى تذكر على سبيل 

المثال لا على سبيل الحصر . 0 

` . معرفة بالسلع التى تنتجها الفنشأة ومراخل: الإنتاج والمعدات المستخدمة كه‎ ١/5“ 

1/۳ معرفة بالمواد اللازمة للانتاج والمواد التى تلزم للصيانة والاصلاح ومعرفة كيف 
تستعمل و أغراض استعمالها . 

۳/۳ معرفة بكيفية سريان المواد والسجلات المستعملة والنماذج المستخدمة أيضا : 


د. أحمد سعد محمد » إدارة المشتريات والمخازن ؛ مرجع سبق ذكره ؛» ص۲٥.‏ 
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٤/٣‏ معرفة بالأقسام الأخرى بالمنشأة والأعمال التى تؤديها وعلاقة جهاز الشراء 
ريل الاب ش 
۳ معرفة بسياسات المنشأة العامة ودور جهاز الشراء فى تنفيذ هذه السياسات التى 
3 تخص مجالات نشاطه . 
٦/۳‏ معرفة بسياسات الشراء المعمول بها فى جهاز الشراء كله ٠‏ 
وكما سيق أن ذكرنا فإن مؤهلات العاملين فى جهاز الشراء وخصائصهم ومقدار 
ما حصلوه من معاومات » تشكل فى مجموعها قدراتهم فى أداء العمليات التشغيلية فى 
نظام الشراء » الأمر الذى يعتبر المدخل الأول فى نظام الشراء الأنسب . 
ومن الأهمية بمكان أن نذكر أنه قد يستخدم جهاز الشراء التنظيم المركب إذا 
ما كان حجم العمل فى جهاز الشراء يسمح بذاك ويوضح الشكل رقم (؟) أحد نماذج 
هذا التنظيم . ش 


إدارة المشتريات 


س 
ا س 


شكل رقم (۲). التعظيم المركب جهاز الشراء 
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مركزية الشراء ولا مركزيته 
Purchasing : Centralization / Decentralization‏ 


لقد ساهم كبر حجم المنشآت التجارية والصناعية فى الوقت الحاضر فى ظهور 


الكثير من المشكلات والصعوبات فى إدارتها » مما استلزم ضرورة البحث عن أساليب 
تنطليمية جديدة ة للتغلب على هذه المشكلات . وقد كان من بين أكثر هذه الأساليب شيوعاً 
أسلوب اللامركزية فئ الإدارة ٠‏ وقد ظل أسلوب اللامركزية فى الإدارة موضع جدل بين 
الكتاب عند تطبيقه على الوظائف المختلفة للمنشأة » و منها وظيفة الشراء على وجه 
الخصوص ٠‏ فرغم أن لهذا الأسلوب مميزاته فإنه يعانى أيضا من بعض العيوب . 


وبداية يجب أن ننيه القارئ ل بعض الأمور المرتبطة بمركزية الشراء ولا 2000-6 


مركزيته وهى : 
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إن العبرة بالمركزية أو اللامركزية الإدارية ليست بالناحية الجغرافية أو مكان أداء 
العمل ؛ وإنما بمدى تركز سلطة اتخاذ القرار فى يد شخص أو وحدة تنظيمية معينة. 
فينم يت رکز ملطات أعمال اشراء في إدارةأر كم واحد يقوم باشراء بيع 
أقسام أو فروع المنشأة بغض النظر عن درجة تقاربها أو تباعدها جغرافياً فإن هذا 
الأسلوب يعنى المركزية فى الشراء . أما إذا تم تفويض هذه السلطات إلى الأقسام أو 
الفروع المختلفة بحيث يتصرف كل هنها فى شئو شلوله بشكل مستقل تماما عن الأقسام 
1 و الفروع الأخرى فإن هذا يعنى لا مركزية الشراء . ۰ 

فى الحياة العملية وباستثناء حالة المنشآت الفردية صغيرة الحجم يندر أو يستحيل 
وجود حالة المركزية المطلقة . كما أن حالة اللامركزية المطلقة أيضاً يستحيل 
وجودها إذ أن جميع الوحدات التابعة للمنشأة 5 لابد وأن تخضع لدرجة أو أخربى من 
رقابة الإدارة المركزية . ومن ثم فإن ما يوجد فى الخياة العملية هو مزيج من 
المركزية واللامركزية ولكن بدرجات متفاوتة ؛ فبعض المنشآت يميل تجاه المركزية 
والبحعض الآخر يفضل درجات أكبر من اللامركزية . 

هذا وتجدر الإشارة إلى أن معظم المنشآت التى توجد لها مركز واحد ؛ أو تلك 


التى تتبعها عدة مراكز متقاربة من بعضها جغرافياً » وأيضاً المنشآت التى تتبعها بعض 
وحدات فرعية متباعدة ولكنها تكون مؤقتة ( مثل شركات المقاولات ) جميعها تميل أكثر 
نحو اتباع سياسة المركزية فى الشراء . وعلى النقيض من ذلك فإن هناك بعض الشركات 
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التى تفضل اللامركزية فى الشراء . ومن ثم فإن الاختيار من بين الأسلوبين يتوقف على 
المقارتة بين المزايا والعيوب المرتبطة بكل منهما ٠‏ 


مزايا المركزد Centralization Advantages A‏ 
تحقق المركزية فى الشراء مجموعة من المنافع أو المزايا للمثشأة يمكن إجمالها 

قيما يلى : 

١‏ الوقورات الاقتصادية : وتحقق نتيجة تجميع و تصنيف احتياجات المنشأة واختيار 

المصادر المناسبة لتوريدها وتوحيد اجراءات الشراء وسياساته مما يؤدى إلى : 

)أ( زيادة فرص الاستفادة بخصم الكمية وتسهيلات السداد أو دفع أثمان المشتريات : 

(ب) تجنب ازدواج الجهد وتكرار الاتصال بالموردين ؛ وما ينتج عن ذلك من تخفيض 
فى نفقات الشراء . 

)ج( تخفيض التكاليف المرتبطة بالنقل والتسليم ل سب الاي 
بين هذه الأنشطة والرقابة عليها . 

) د ) الاستغلال الأمثل للتسهيلات المخز ثية والإمكانات المادية والبشرية المتاحة . 


؟ تسهيل مهمة تخفيض رأس المال المستثمر فى المخزون وأحكام الرقابة غلى 
خا مخ الأضناك ن : وذلك عن طريق نقل بعض المواد من فرع لآخر 
00 الطوارئ » وأيضا من خلال تحويل الفائض عن حاجة تسم أو فرع معين 
إلى قسم أو فرع آخر يحتاج إليه : وهو الأمر الذى يعنى ترشيد توزيع المواد المتاحة 
على الفروع والأقسام المختلفة للمنشأة .20 


". تحسين مستوى الكفاءة فى الأداء : ويمكن أن ب يتحقق ذلك من خلال تعميق مهارات 
SS‏ 
و إتاحة الفرصة للاستعانة بالخبرات المتخصصة فى أعمال الشبراء حيث يبرر حجم 
العمل ذلك » و تسهيل مهمة الإشراف وقياس نتائج الأعمال حيث العمل يتم مركزيأ ؛ 
و الإفادة من المعدات الرأسمالية التى تستخدم فى بعض أقسام المنشأة وأيضاً خبرات 
العاملين بها » وخاصة الأقسام الفنية والهندسية. ومراقبة الجودة » وبصفة عامة فإنه 
يفضل الاتجاه نحو المركزية فى الشراء فى عدة حالات من أهمها : 


وظليفة الشراء Purchasing Function‏ 
(أ) الثبات والاستقرار النسبى فى المنشأة والفروع التابعة لها » وذلك من حيث 
معدلات الإنتاج ومعدلات استخدام المواد ؛ و مواصفات ومستلزمات الإتتاج » و 
لياق ر اد : ش 0 
(ب) التقارب الجغرافى بين الوحدات الفرعية التابعة للمنشأة وعدم توافر الإمكانات : 
والخبرات اللازمة للقيام بأعمال الشراء فى هذه الفروع » وأيضاً عندما يكون 
التباعد الجغرافى بين الفروع مؤقتا . : 
(ج) استيراد معظم الاحتياجات من المواد ومستلزمات الإنتاج من الأسواق الخارجية . 
ومن الجدير بالذكر أن مزايا المركزية هى نفسها العيوب التى تؤخذ على 
---0_ اللامركزية والعكس صيديح بالنسبة لمميزات اللامركزية .. ما سي . 
مزايسا اللامركزية Decentralization Advantages‏ 
من أهم المزايا التى تستند إليها الآراء المحبذة لسياسة اللامركزية فى الشراء 
مايلى : 0 
5 السرعة فى انجاز العمليات وإتمام الصفقات ؛ وخاصة عند حدوث ظروف طارئة 
تتطلب اتخاذ قرار سريع . مثال ذلك حدوث تغييرات فجائية فى عمليات الإنتاج 
فى أخد الفروع ؛ نتيجة تعطل بعض الآلات أو إلغاء بعض الطلبيات أو زيادة 
كمياتها عما كان محدداً من قبل . : 
؟- الاستفادة من المصادر المحلية فى التوريد » وما ينتج عن ذلك من وقورات 
للوحدات الفرعية وتمكينها من الوقاء بمسئولياتها الاجتماعية تجاه المناطق التى 
توجد بها . 
۳ القضاء على شكاوى أو تظلمات رؤساء الفروع من عدم التوازن بين سلطاتهم 
٠‏ ومسئولياتهم ؛ فبينما يظل هؤلاء مطالبين بتحقيق مستويات معينة من الأرباح أو 
التكاليف ؛ فإن جانبا من سلطاتهم عن أعمال الشراء يسحب ينهم فى ظل سياسة ]2 - 
المركزية » ومن ثم فإن اللامزكزية قد تكون حلاً للتغلب على هذه المشكلة . 
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الجمع بين المركزية واللامركزية فى الشراء 


Centralization and Decentralization Mix 


كما سبق أن أوضحنا أنه يندر وجود المركزية المطلقة أو اللامركزية المطلقة فى 


الحياة العملية وأن السيغة الأكثر شيوعاً هى استخدام مزيج من الاثنين معأ . ون أ 


أب 


رك 


الصور التى يتخذها هذا المزيج مايلى : 


وجود إدارة مركزية للمشتريات بالمركز الرئيسى للمنشأة وعدد من الأقسام أو 

الوحدات الفرعية للشراء بالفروع التابعة لها . وغالباً ما يتم تنظي م العلاقة بين 
الإدارة المركزية والوحدات الفرعية على أساس قيام الإدارة المركزية للمشتريات 
برسم السياسات العامة الشراء ووضع الأهداق والمعايير لكل و جد تم اجات 
الفرعية التابعة لها ء و إتمام إجراءات الشراء المتعلقة بالمواد العامة التى تس تخدمها 
جميع الفروع » و القيام بإجراءات التعائد الخاصة بالأصول الثابتة للمنشأة وفروعهاء 
و الأعمال الخاصة بتدريب وتنمية مهارات العاملين فى الفروع المختلفة . وتتولسى 
الوحدات الفرعية شراء بعض البنود الخاصة بها وفقاً للسياسات العامة للشراء أو فى 
حدود مبالغ مالية معينة تحددها الإدارة المركزية » على أن تفدم تلك الوحدات 
الفرعية تقارير دورية عن سير العمل بها » وما يعترضبها من صعوبات أو مشكلات 
حت يمكن للإدارة المركزية النظر فى متدار ما تفوضه إليها من سلطات حم 
الظروف المحيطة بكل هذه الوحدات الفرعية ٠‏ 


' أن يأخذ الجهاز المسئول عن أعمال الشراء شكل لجنة » يصدر بتشكيلها قرار من 


مجلس إدارة المنشأة » وغالبا ما تستتد رئاسة الجنة إلى أحد مديرى الإدارات بالمقر 
الرئيسى للمنتشأة » وتضم فى عضويتها مندؤبين من الفروع التابعة للمنشأة » 
وتقوم تلك اللجنة بوضغ سياسات الشراء الخاصة بالمنشأة وفروعها والإشراف على 


تنفيذها. وقد بأخذ هذه اللجنة شكل لجنة دائفة وقد يعاد تشكيلها 


من حين لآخر حسب الحاجة ٠‏ 
وبعد هذا العرض لعلنا نتساءل فى النهاية عن الاعتبارات والأمور الواجب اخذها 


فى الاعتبار عند اتخاذ قرآر المركزية أو اللامركزية فى الشراء وعن هذه الأمور نجمل 
القول فيما يلى. : ٠‏ 3 
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. Purchasing Fction وظيفة الشراع‎ ٠ 


أولا : يصاع قرار اختيار سياسة الشراء من ناحية المركزية واللامركزية ويتخذ فى 

الإدارة العليا للمنشأة » ويتوقف القرار عندئذ جلى الظروف الإنتاجية والتنظيمية 

الخاصة بكل منشأة . 
ثانيا : تميل الإدارة العليا فى هذا الوقت وقياسا على الاتجاهات الحديثة فى إدارة الشراء 

فى اتباع سياسة شراء تجمع بين ميزات كل من المركزية و اللامركزية . ١‏ 
تالا : ليس معنى وجود إدارة للشراء فى المنشأةِ هو اتباع هذه المنشأة للمركزية فى 
: الشراء ؛ وانما العبرة هو ما تضطلع به هذه الإدارة من أعمال تتعلق بالشراء . 1 
رايعا : ليس معنى عدم وجود إدارة للشراء هو اتباع لا مركزية الشراء فقد تكون اعمال . 

الشراء مركزه فى فرد معين أو قسم معين .' | 


Purchasing Cycle‏ *دورة الثسراء. 


يقصد بدورة الشراء مجموعة من الأنشطة أو الاجراءات الإدارية المرتبطة بدورة 
المواد منذ الوقت الذى تظهر فيه الحاجة إليها إلى الوقت الذى يتم فيه تسلمها من اله وردين 
وتخزينها وصرقها إلى جهات الاستخدام والتصرف فى التالف أو الفائض منها. ويلخص 0 
الشكل رقم (؟) أهم مراحل هذه الدورة . وفيما يلى مناقشة موجزة لمراحل دورة الشراء: ١‏ 


أ 
٠‏ 
| 


شكل رقم (؟) دورة الشراء 
. * يحتوى الملحق رقم (؟) على صور لأهم النماذج المستخدمة فى المراحل المختلقة 
لدورة الشراء . 

0 


ضار طب الشراء Purchasiig Requisition‏ 

تيدأ أول مرحلة فى عملية الشراء بإدراك الحاجة إلى توفير نوع أو أكثر من المواد 
التى تحتاج إليها المنشأة ؛ ثم ترجمة هذه الاحتياجات إلى كميات ومواصفات ومواعيد فى 
شكل نموذج خاص يطلق عليه إسم طلب الشراء . ويصدر طلب الشراء من جهات 
الاستخدام أو من قسم مراقبة المخزون ؛ ويكون موجهاً إلى إدارة أو قسم الشراء فى 
المنشأة . ويصدر طلب الشراء من جهات الاستخدام فى حالة طلب صنف جديد أو 
بمواصفات خاصة لمواجهة احتياجات الجهة الطالبة أو الطلبيات الخاصة من العملاء . أما 
قسم مراقبة المخزون فيقوم بإصدار طلب الشراء بالنسبة للأصناف المتكررة > وتلك التى 
توجد لها مستوى إعادة طلب محدد مقدماً ؛ كما هو الحال بالنسبة للخامات المستخدمة فى 
انتاج السلع النمطية عندما يصل رصيد المخزون المتاح منها إلى نقطة إعادة الطلب ٠‏ 

ويختلف شكل أو تصميم طلب الشراء من نشأة لأخرى » إلا أنه يجب أن يحتوى 
على حد أذتى من البيانات تتمثل فى : رقم الطلب » إسم ورقم حساب الجهة الطالبة ؛ 
التاريخ » إسم الصنق المطلوب » مواصفاته والكبية المطلوبة منه » موعد الحاجة إلى 
الصنف ؛ أى معلومات إضافية عن نوعية الاختبارات أو أساليب الفحص متى كان ذلك 
ضرورياً » وتوقيع المسئول عن الجهة الطالبة . 


اعتماد طلب الشراء ٠ Department Approval‏ ا 

0 تحرير طلب الشراء يتم تحويله إلى المدير المسئول عن الجهة الطالبة حيث 
قوم بمراجعة الطلب للتأكد من سلامته وضرورة الحاجة إلى الكميات والمواصفات 
المطلوبة . وفى كثير من الأحيان يقوم هذا المسئول بتعديل البيانات المدونة بطلب 
الشراء؛ فى ضوء ما يتوفر لديه من معلومات حول معدلات الاستخدام فى الماضى أو 
تعليمات الإدارة العليا بخصوص سياسات المنشأة أو اتجاهاتها المستقبلية . 


التحقق من تواقفر الاعتمادات Budget Review‏ 

بعد اعتماد طلب الشراء من رئيس القسم.أو مدير الإدارة يتم تحويله إلى الإدارة المالية ؛ 
حيث تتم مراجعته لتحقيق هدفين أساسيين هما : )١(‏ التأكد من أن الطلب من صنف معين 
لا يتجاوز الحصة المقررة له ؛ (؟) التحقق من أن التمويل اللازم لشراء الصنف لا 
ازز الميزانية المخصصة للجهة الطالبة . فإذا تم التحقق من هذين العنصرين يتم تحويل 
الطلب إلى قسم إو إدارة المشتريات ؛ حيث يتم اتخاذ الإجراءات التالية : 


لاو 


Purchasing Function وظيفة الشراع‎ 


Record analysis / review regio فحص الطلب وتحليل السجلات‎ ١ 
بوصول طلب الشراء إلى إدارة أو قسم المشتريات يصبح من حق هذا القسي فحص‎ 
الطلب أو مراجعة البيانات الواردة به بهدف التأكد من أن هناك حاجة حقيقية إلى شراء‎ 
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الأصناف المطلوبة ؛ وغالباً ما تنطؤى عملية مراجعة طلب الشراء على عدي إجراءات من _ 
أهمها ما يلى : ٠‏ 
)1( المقاردة مع المشتريات السابقة ؛ وهنا تتم مراجعة طلب الشراء الحالى مع 
طلبات الشراء من الصنف نفسه خلال الفترة نفسها من السنوات السابقة : وذلك 
من حيث الكمية والمواصفات بهندف التعرف عما إذا كانت هناك اختلافات 
ب( تحديد أسعار ومصادر شراء هذا الصنف من واقع السجلات المتوافرة لدى قسم ' 
المشتريات بهدف التحقق من عدم تجاوز الميزانية المخصصة وتسهيل عملية 
الاتصال بالموردين والاختيار من بينهم أو التفاوض معهم . ش 
(ج) تحليل طلب الشراء فى ضوء الاحتياجات الحالية والظروف المتوقعة مستقبلا : 
ويشمل هذا التحليل مراجعة الأرصدة المتاحة بالمخازن والكميات التى تم طلبها من 
قبل ؛ ولكثها لم تصل بعد ( البضاعة بالطريق أو الأوامر المفتوحة ) بالإضافة إلى ٠‏ 
متطلبات مخزون الأمان من الصنف المطلؤب . ش ٠‏ 
وقد يكون من نتائج فحص الطلب وتحليل السجلات اتخاذ قرار بشراء كنيات أكير 
من الكميات الواردة بطلب الشر اء ؛ وذلك لعدة أسباب من أهمها انخفاض الأسعار الحالية 
وتوقعات إنخفاضها مستقبلاً » و احتمالات توقف الإنتاج لدى بعض الموردين أو انسحابهم 
من السوق ؛ و توافر معلومات بشأن صدور تشريعات جديدة تؤثر بشكل أو بآخر على 
5 © شراء المواد المطلوبة ء كما قد تتخذ قرارات عكسية بشراء كميات أل من الواردء 
فى الطلب أو تأجيل عملية الشسراء بعض الوقت أو الاتجاه نحو استخدام مواد بديلة » 
دير ذلك من القرارات التى لا بد لقسم الشراء من التشاور بشأنها مع جهات الا تير 
والحصول على تأييدها بشأنها . e‏ 
وبصفة عامة فإن التحليلات أو البحوث والدراسات التى يقوم بها قسم المشتريات 
قبل إصدار أمر الشراء يجب أن تشمل الإجابة عن مجموعة من الأسئلة من أهمها ما يلى: 


يا ا 
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أ ما هى الأصناف والكميات المطلوبة ؟ وما هو الغرض من طلبها ؟ وما هى الأقسام 
أو الإدارات التى تحتاج إليها ؟ ۰ 

7 ما شى الكميات المتوفرة من هذه الأصئاف فى المخازن ؟ وما هى الكميات التى ش 
طلبت منها ولم تصل بعد ؟ وما هى الأوقات المرتقبة لوصولها ؟ 

5 ما هى متوسطات معدلات الاستخدام من هذه الأصناف ؟ وما هى متوسطات فترات 
التوريد الخاصة بكل منها ؟ 

7 هل أماكن التسليم والتخزين معدة وجاهزة لتسلم وحفظ هذه الأصناف عند وصولها " 

5 ما هى أفضل المصادر المحلية والأجنبية والتى يمكن الاتصال بها لتوفير الأصناف 
المطلوبة ؟ وما هى نتائج تقييم تعاملاتهم السابقة مع المنشأة ؟ 

يك سات ا ليج کد رت ف فور 
الدفع والتسليم التى تم التعامل بها ؟ 

۷ ماهئ زدود الأفعال من جانب جهات الاستخدام حول مستويات الجودة التى تم 
توفيرها من قبل ؟ وما هى نسب التالف أو المعيب والمردودات إلى الموردين ؟ 

A‏ هل توجد اختلافات جوهرية فى المواصنات المطلوية حاليً؛ وتك اتی قم توفيره' 
من قبل وما هی حدود الانحرافات المسموح بها من جانب جهات الاستخدام ؟ 

4 هل تم تحديد المواصفات بطريقة مناسبة من جانب الجهات الفنية وبشكل يمكن فهمها 
بسهولة من جائب مندوبى الشراء والموردين ؟ 

٠‏ ما هى الأصناف البديلة التى يمكن اللجوء إليها إذا لم تتوافر الكميات المطلوبة 
من الأصناف الأساسية أو عند مواجهة مش كلة توفيرها فى الوقت أو 
..بالمواصفات المطلوبة ؟ 4 ٠‏ 

وبدون شك فإن الإجابة عن الأسئلة السابقة بقة وما قد يضاف إليها تعنى ضرورة 
احتفاظ قسم أو إدارة المشتريات بسجلات دقيقة ومنتظمة عن الأصناف التى تحتاج إليها 
المنشأة كافة ونتائج تعاملاتها السابقة مع مصادر توزيدها ; : 


3 دعوة الموردين للتقدم بعطاءاتهم Reuest for quotations‏ 
تختلف الطريقة المستخدمة فى دعوة الموردين للتقدم بعطاءاتهم وفقآ للطريقة 
المتبعة فى الشراء ( المناقصات ؛ الممارسة ؛ الأمر المباشر ... الخ ) وسوف نناقش هذه 


0 


ا وظيفة الشراء Purchasing Function‏ . 


الطرق تفصيلاً فيما بعد . وا يهمنا الآن هو الإشارة إلى مجموعة من الاعتبارأت الواجب 

مراعاتها فى دعوة الموردين للتقدم بعطاءاتهم ومن أهمها ما يلى : 

)أ( ٠‏ دعوة أكبر عدد ممكن من الموردين للاستفادة من المنافسة فيما بينهم 5 

(ب) زام باللوائج والقواعد المنظمة لعملية الشراء من حيث الأولويات فى دعوة  ٠‏ 
الموردين أو الشروط الواجب توافرها فيهم وطريقة دعوتهم للمشاركة . [ 

(ج) تحديد زمان ومكان وطريقة تقديم عروضهم ومدة قبولها وموعد البت فيها . ١‏ 

. (د) تحديد مقدار التأمينات الأولية والنهائية وطرق سدادها ٠‏ ْ 
ورغم أن تصميم ' طلب العطاء ' قد يختلف من منشأة لأخرى فإنه يجب أن 
٠‏ يجتوى على مجموعة من البيانات أهمها : إسم ومواصفات وكمية الصنف المطلوب - 
00 وأْخد موعد لتلقى العطاءات ٠‏ و رقم وتاريخ طلب الشراء . إشنافة إلى بيانات تي 

بمعرفة الموردين أهمها السعر المقترح » و الخصومسات إن وجدت وشروط منحها › 

و مكان التسليم » و شروط السداد ؛ و موعد التسليم وأى شروط أو تسهيلات أخرى 

يرغب المورد فى إضافتهاء ٠‏ 


"- اختيار الموردين وإصدار أمر التوريه: ش 
Selection of vendors / placement of order‏ 
تعلوى هذه المرحلة على العديد من الخطوات و الإجراءات الفرعينة ؛ وانا عودة 
لمناقشتها تفصيلاً تحت عنوان اختيار مصادر التوريد . ومن ثم فإننا نكتفى فى هذا المقام 
بالقول بأنه بعد انتهاء المدة المحددة لتلقى عروض الموردين يتم تفريغ البيانات الخاصة 
يكل منهم فى الكشوف المعدة لهذا الغرض » ثم تتم عملية المقارنة فيما بينهم بهدف اختيار 
أفضلهم ثم اصدار أمر التوريد إليه ٠‏ ويعتبر نموذج أمر التوريد من أهم المستندات 
المستخدمة فى إتمام عملية الشراء » حيث يعتبر هذا النموذج بمثابة عقد بين المنشاء 
المشترية والمورد الذى تم اختياره . وفى معظم الأحوال يتضمن أمر التوريد البيانات كافة 
الى يحتوى عليها طلب العطاء مضافاً إيها ما يفيد قبول المنشأة المشترية للشروءط 
والمواصفات و الأسعار الموضحة به بالإضافة إلى أى تعليمات أخرى ترغب المنشأة 
8 إضافتها فيما يتعاق بالشحن والتعبئة والتغليف وما شابه ذلك . 


0 


ااام ق 
٤‏ متايعة التوريد ( التشهيل ) ) Follow up ) expediting‏ 

لا تنتهى مسئولية قسم الشراء يإصدار أوامر التوريد إلى الموردين » حيث يتطلب 
الأمر عملية متايعة للموردين إلى أن يتم تسلم الأصناف المطلوبة . ويقصد بمتابعة التوريد 
١‏ «الاتصال المستمر بالموريد بهدف التأكد من وفائهم بالالتزامات التى يوضحها أمر التوريد؛ 
وخاصة فيما يتعاق بالكمية والوقت وشزوط التسايم .وفى كثير من الأحيان تضاف مهمة 
تسلم اليضاعة ضمن اختصاصات وظيفة متابعة التوريد » خاصة إذا كان توريد المواد 
المطلوبة يتم على دفعات أو على فترات زمنية متباعدة سبي . كما أن هذه الوظيفة تكون 
مسئولة عن توفير وسائل النقل اللازمة لنقل المواد من مصائع الموردين إلى المنشأة إذا 
كان شرط التسليم محل المورد وذلك بالتنسيق مع قسم النقل بالمنشأة أو شركات الئقل 
الخارجى . كما تلعب هذه الوظيفة دور الوسيط بين قسم المشتريات والموردين فى حالة 

الرغبة فى استعجال بعض الطلبيات أو تأجيل بعضها إذا ما دعت الحاجة إلى ذلك . 


5 تسلم الموكد Receipt of materials‏ 
فى هذه المرحلة يتم اتال الأصناف المطلوبة من الموردين وتسلمها بصفة مو مؤقتة 
إلى أن يتم إجراء عمليات الفحص عليها ويتقرر قبولها نهائياً . ومن أهم المستندات 
المستخدمة فى التسلم نموذج يسمى " إشعار أو محضر تسلم مؤقت " وكلمة مؤقت هنا 
تعنى عدم انتهاء مسئولية المورد عما قد يتقرر بشأن هذه المواد . ولهذا النموذج أهميته 
حيث يحدد تاريخ وصول الأصناف المختلفة باليوم والساعة وغالباً ما يكون هذا البيان 
بمفرده هو الأساس فى تحديد قيمة غرامات التأخير ؛ كما أنه يضمن للمورد حقه تجاه 
. الجهة المشترية فيما يتعاق بالأصناف التى تم توريدها من حيث الكمية والحالة :كما يتم 
بموجبه إخطار لجنة الفحص والتسلم. النهائى بوصول المواد . وزغم أن مهمة التسلم 
والفخص من المهام التى قد توكل إلى قسم المشتريات أو لا توكل إليه فإننا سنتعرض 

. لمناقشتها فى الحديث عن جودة المشتريات فيما بعد . 5 


Supplementary functions الإجسراءات التكميلية‎ ٦ 
وإضافة إلى المراحل والإجراءات السابقة كثيراً ما يقوم قسم المشتريات بعدة‎ 
: أعمال أو إجراءات أخرى من أهمها ما يأتى‎ 
(أ) تسلم ومراجعة الفواتير وقيدها فى حسابات الموردين ؛ ثم تسليمها إلى الإدارة‎ 
المالية لاتخاذ إجراءات صرف مستحقإتهم‎ 


ات 


Purchasing Function وظيفة الشراء‎ 


(ب) اتخباذ الإجر اءات الخاصة بتسوية أوضاع المواد التالفة أو غير المطابقة 
للمواصفات؛ سواء عن طريق استبدالها من الموردين أو خصصم قيمتها إذا لم تكن 
المنشأة فى حاجة إلى تعويضها . 00 

(ج) تسوية الأمور الخاصة بغرامات التأخير وشروط التسليم والسداد فى حالة عدم 
الوفاء بها أو ببعضها من جانب الموردين ... 

() إجراءات تسليم الأصناف لتى تقرر قبولها بصفة نهائية إلى جهات الاستخدام أو 
مراكز التخزين فى المنشأة . : 1 ٠‏ 
هذه هى نظرة عامة حول دورة الشراء فى معظم أنواع المنشآت » وقد تم عرضها 


بشكل موجز نظرا لان بعضها سوف تتم مناقشته بالتفصيل فى القصول القادة سس 


ممص يسيس ديه حدم ت ته 


طرق الشراء 
Purchasing Methods‏ 

تشير معظم الكتابات النظرية والتطبيقات العملية إلى أنه لا يوجد اختلاف فى طرق 
الشراء بين كل من منشآت قطاع الأعمال ومنشآت القطاع الحكومى . ورغم أن الطرق 
واحدة فى القطاعين فإن إجراءات التنفيذ وسلطة القرار قد تختلف فى القطاع الحكومى 
عنها فى قطاع الأعمال . وحتى تتجتب التكرار فى سرد هذه الطرق وما يتبعها من 
جراءات لكل قطاع على حدة فإنا منعرض لها بشكل عام مع الإثبارة فى حينه إلى ما قد 
شر وات القطاعين من إجراءات دون القطاع الآخر . 

ويصفة عامة فإنه يمكن إجمال الطرق الرئيسية للشراء فى ثلاث طرق هی : )١(‏ 
المناقصات ٠‏ () الممارسة ؛ )١(‏ الأمر المباشر ٠‏ وفيما يلى نعرض لكل منها بشىء 
من التفصيل . 
المناقصات Vendor Bids‏ 

المناقصة لفظ مرادف فى المعنى لكلمة المنافسة ؛ وكثيراً ما يستخدم رجال القاتون 
لفظ المنافسة بدلا من المناقصة » ذلك أن أحد الشروط الرئيسية للمناقصة وجود نوع من 
المنافسة بين المشاركين فيها بما يحقق الصالم العام للمنشأة المشترية . . 

. والمفهوم العام للمناقصة هو أنها ' دعوة لجميع الأفراد والمؤسسات الراغبين فى 
الحامل مع المنشأة ممن تتوائر فيها الشروط التى تؤهلهم لهذا لتعامل مع اعطنائهم فر 
متساوية ومعاملتهم على قدم المساواة" . : 

ا 


ع 


لم سس = 
وتنقسم المناقصات فى الحياة العملية إلى نوعين هما : المناقصة العامة والمناقصة 

المحدودة أو المقيدة . والمعياز الأساسى فى التفرقة بين هذين النوعين هو الأسلوب 

المستخدم فى دعوة الموردين للإشتراك فى العملية موضوع المناقصة » وما إذا كان 

أسلوب الدعوة عامأ أم مقيداً » سوف يتضح ذلك من المناقشة التالية . 

۰ Competitive bid ald المناقصة‎ 1 ` 

هى الأصل فى الاختيار من بين.الموردين والتعاقد معهم وما دونها فهو الاستثناء ؛ 
ويحتوى مفهوم المناقصة العامة على مبدأين أساسيين هما : )١(‏ إعطاء جميع الأفراد 
والمؤسسات الراغنين فى التعامل مع المنشأة ممن نتوافر فيهم الشروط التى تؤهلهم لهذا 
التعامل فرصاً متساوية » (؟) يعاملون على تدم المساواة . م00 

أما عن المبدأ الأول ( إعطاء فرص متساوية ) فيعنى أنه لا يحق للجهة المسئولة 
عن المناقصة أن تميز بين المتقدمين للمناقصة أى تمبيز غير قانونى استناداً إلى القاعدة 
العامة بأن كل من يملك قانوناً حق الإشتراك فى المناقصة الغامة يخق له أن يعامل على 

قدم المساواة مع الآخرين . 
وميدأ المساواة ليس مطلقاً ؛ بمعنى أن هناك من القيود ما قد يرد على هذا المبدأ 

تحقيقاً للصالح العام للمنشأة صاحبة المناقصة . ومن أهم هذه القيود ما يلى : 

)1( الأهلية القانونية : بمعنى أنه لا يقبل الإشتراك فى المناقصات العامة من 
شخص غير كامل الأهلية أو من شركة لم تؤسس وفاً للقانون ؛ أو من أشخاض 
أو شركات سبق إشهار إفلاسهم حتى يرد إليهم اعتبارهم . كما تتطلب تشريعات 
بعض الدول استبعاد الشخص من الإشتراك فى المناقصة إذا كان موظفاً عاماً بحكم 
مركزه الوظيفى الذى يحظّرٌ عليه مزاولة مثل هذه الأعمال . 

3 (ب) السمعة والتجارب السابقة : حيث يجوز المنشأة صاحبة المناقصة استبعاد المورد 
الذى سبق له التعامل معها وثبت بالدليل القاطع عجزه عن الوفاء بالتزاماته نحوها 

. كالتأخير فى التوريد أو التنفيذ » أو استعمال الغش أو التلاعب فى المواصفات ؛ 
أو الرشوة أو التواطو مع أحد العاملين بالمنشأة للإضرار بمصالحها ؛ أو الشسطب 
من سيل الموزدين وعدم السماح له بدخول المناقصات ٠‏ 2 ش 

(e)‏ الكفاءة الفنية : لا يكف أن يكون عطاء المورد أقل عطاء من ناحية السعر » بل 

لا بد أن يكون كفواً لأداء الخدمة من الناحية الفنية.. ويعنى ذلك أن المتقدم بعطاء 


ا 


| وظيفة الشر أع Purchasing Function‏ 
يجب أن يثبت مقدرته على القيام بالعمل المطلوبا أو توريد الأصناف النرغوب 
فيها ؛ وذلك من خلال بيان أعماله السابقة » وإذا كان المورد جديداً فعليه أن يقدم 

. ما يتبث قدرته من الناحية الفنية على القيام بالعملية موضوع المناقصة . 

(د) الكفاءة المالية : على المورد الذى يتقدم بعطاء أن يثبت مقذرته المالية على تنفيذ 

المناقصة وإلا كان من حق الجهة صاحبة المناقصة أن تستبعد عطاءم . 
“ذه القت التى تستخدم فى إثبأت الكفاءة المالية نظام 


التأمين الابتدائئ عند 0 
تقديم العطاء والتأمين النهائى عند البت فى العطاءات . 


إجراءات الشراء بالمناقصة العامة Procedures of competitive bid‏ 
تمر عملية شراء عن طريق المناقصات العامة بثلاث مر حل رة ی 
(أ) الإعلان عن المناقصة . 
(ب) تقييم العطاءات . 
(ج) ليرام العقد. 
وفيما يلى مناقشة موجزة لهذه المراحل وما قد يرتبط بها من مشكلات فى 

الحياة الحملية : 

(أ) الإعلان عن. المناقصة : يعتبر الإعلان عن المناقصة أهم الوسائل التى تستخدم فى 
تحقيق مبدأ إتاحة الفرص المتساوية أمام جميع الموردين للاشتراك فى المناقصة ؛ 
وتختلف التشريعات التى تنظم موعد الإعلان وأسلوبه ووسيلة النشر من دولة 
لأخرى ؛ وفى جمهورية مصر العربية يشترط أن يتم الإعلان عن المناقصة فى 
الجريدة الرسمية وجريدة أو جرياثين عربيتين واسعنى الانتشار » كما يمكن النشر 
فى جريدة أجنبية إذا رأى رئيس المنشأة فائدة من ذلك . ويكون النشر على مرتين 
وبالنسبة لموعد الإعلان عن المناقصة فيشترط أن يتم الإعلان عنها قبل نهاية السئة 

المالية بخسة أشهر على أن تمشح مهلة مدتهها شهر على الال للدي 3 
العطاءات»: وذلك من تاريخ الاعلان عن المناقصة فى الجريدة الرسمية ٠‏ ومن أهم- 
المعلومات التى يجب أن يتضمنها الإعلان ما يلى : 
)١(‏ رقم المناقصة ؛ (؟) إسم الجهة المعانة وحنوانها ؛ (*) إسم.المناقصة 
ووصفها )٤( ٠‏ قيمة كراسة الشروط أو المواصفات وكيفية الحصول عليها ؛ (5) آخر 
معد لتقديم العطاءات 0م موعد فتح المظازيف فيه مكان تقديم العطاءأت . 


م 


مت كط يا 
وفى الإعلان عن المناقصة وإلى أن يتم انتهاء الموعد المحدد لتلقى العطاءات يجب 
مراعاة مجموعة من القواعد نوجزها قيما يلى : 1 
© يجب أن تكون المدة المعلن عنها لتقديم العطاءات مدة كافية للسماح باشتراك أكبر 
عدد ممكن من الموردين ٠‏ وأيضاً لإتاحة الفرصة أمامهم لدراسة موضوع المناقصة 
٠ 0‏ بتأن قبل تقديم عطاءاتهم ٠‏ 
3 © يجب التزام الجهة المعانة بعدم تلقى العطاءات التى ترد بعد الموعد المحدد فى 
ا ةِ هنا تكون بتاريخ تسليم العطاء إلى هذه الجهة وليس بتاريخ 
تصديره إليها » ويعتى قبول المنشأة للعطاءات التى ترد بعد الموعد المحدد إعطاء 
+ اعا لاحر + رشا يل ينبا مساو اين نین اة رقن 
يستثنى من هذه القاعدة العطاءات التى تصل متأخرة لظروف يقدرها رئيس المصاحة 
شريطة عدم قبول أى عطاء مهما كانت الظروف بعد فتح المظاريف ٠‏ لأن فى هذا 
مساساً بسرية المناقصة ‏ وهو الأمر الذى يؤثر مباشرة على سلامة إجراءاتها . 
9 تقدم العطاءات موقعة من أصحابها فى مظاريف مغلقة ومختومة ؛ ولا يجوز 
فتحها قبل الموعد المحدد ؛ على أن يتسام صاحب العطاء أيصالا يوضح تاريخ 
. وساعة تقديمه . 
© يجب على الجهة المعلئة أن تقدم كل ما يطلب منها من بيانات عن المناقصة »كما 
يجب على كل مورد أن يتحرى بنفسه عن موضوع المناقصة ٠‏ 
© تظل العطاءات المقدمة سارية المفعول إلى أن يحين الوقت المحدد لفتح المظاريف؛ 
وقد تلجأ المنشأة صاحبة المناقصة إلى مد مدة سريان العطاءات المقدمة ؛ وهنا يكون 
من حق المورد القبول أو الرفض ٠‏ ولكن إذا قرر المورد سحب عطائه قبل الموعد 
. المحدد للبت فى العطاءات يكون من حق المنشأة مصادرة التأمين المقدم منه بدون 
أى إجراء . ش 
1 © يجب عدم قبول أى تعديل للعطاءات المقدمة بعد تسليمها إلى المنشأة سواء كان هذا 
التعديل بالزيادة أو بالنقص ٠‏ وذاك حتى لا يكون هناك مجال لتقديم عروض غير 
مدروسة . ورغم أن تشريعات بعض الدول تجيز قبول التعديل إذا كان تخفيضاً فى' 
السعر شريطة أن يتم ذلك قبل فتح المظاريف فإن الأفضل هو عدم قبول هذا التعديل 
حتى ولو كان تخفيضاً فى السعر . ٠‏ 


` ' Purchasing Function وظيفة الشراء‎ 


(ب) تقييم العطساءات : تحتوى هذ المرحلة على مجموعة من الإجراءات التى 
تستهدف اختيار أفضل الموردين › ويثولى تلفيذ هذه الإجراءات لجنتان تعرف الأولى 
بإسم لجنة فتح المظاريف والثانية بإسم لجنة البت فى العطاءات . 
لجنة فتح المظاريف : وتشكل هذه اللجنة بقرار من رئيس مجلس الإدارة أو من 
يعادله فى المصالح الحكرمية من عدد من الأشخاص الذين نتناسب مواقعهم الوظيفية مع 
أهمية المناقصة . وتتمثل المهام الوظيفية لهذه اللجئة فيما يلى : 
© التأكد من مطابقة العروض المقدمة للشروط والمواصفات المالية والفنية المحددة فى 
الإعلان ؛ واستبعاد العطاءات التى تخالف هذه الشروط . 


٠‏ المح ما تد يوجد من أخطاء مانية فى العروض مال اختلاق ابعر رارقا حدر 08ظ 


بالحروف ؛ حيث يرجح السعر المكتوب بالحروف . 
© تفريغ بيانات العطاءات المستوفاة للشروط فى القوائم المعدة لذلك » وترتيب هذه 
العطاءات ترتيباً اتصاعدياً وفتا للأسعار المدونة بها .' 
لجنة البت فى العظابءات : يصدر بتشكيلها قرار من رئيس مجلس إدارة الشركة 
٠‏ أو يكون محدداً فى لائحة المشتريات والمخازن بالمنشآت الحكومية ؛ ويكون من حق هاه 
اللجنة الاستعانة بمن تراه من الفنيين المتخصصين متى تطلب الأمر ذلك . و تقوم هذه 
اللجنة بفحص العطاءات المستوفاة للشروط ومراجعة العطاءات الموصى باستبعادها من 
قبل لجنة فتح المظاريف للتأكد من توافر أسباب الاستبعاد وقانونيتها . وغالباً ما ينتهن 
ا هذه اللجنة إلى أحد التوصيات التالية : 
© إن ساء المناقصة : بعد الانتهاء من دراسة العطاءات المقدمة من النواحى الفنية 
والمالية والشكلية والتأكد من مطابقتها للمواصفات والشروط المطلوبة تقوم لجنة الت 
فى العطاءات باختيار امورة ی ونين ١‏ یی وى ان عور إن رودن 
لوائح المناقصات تجيز لللجنة مفاوضة صاحب العطاء الأقل سعرا أو غيره من 
المتقدمين المناقصة وذلك فى حالتين : )١(‏ فى حالة إرتفاع أقل العطاءات سعراً عن 
مستوى أسعار السوق بشكل ظاهر ؛ فإذا إمتنع صاحب العطاء يجوز لللجنة أن 
تتفاوض مع من يليه أو تعلن جميع المتقدمين بذلك ؛ وتطلب منهم تخقيض أسعارهم 
لإعادة دراستها من جديذ . (؟) فى حالة اقتران العطاء الأفل سعرأً بشروط أو 
: تحفظات تختلف عن تحفظات أو إشتراطات الجهة صاحبة المناقصة ٠‏ فإذا لم يقتنع 


ل 


0 


00 سس 
صاحب العطاء يجوز لللجنبة التفاوض مع من يليه ؛ وهكذا حتى تصل إلى 
أفضل العروض ٠‏ 1 

© تجزلة العطاء :قد يتضمن الإعلان عبارة عن دق الجهة صاحبة المناقصة فى 
تجزئة المناقصة إذا كان فى ذلك مصلحتها ؛ كما أن هناك من الحالات ما قد يذفع 
ل . ومن أهم الحالات التى يتم فيها 

تجزئة المناقصة متى كان ذلك ممكناً من الناحيتين القنية والعملية ما يلى : )١(‏ إذا 

` يشترط مدداً بعيدة نسبياً لبدء التوريد فهنا قد توصى‎ ES 

. اللجنة بالشراء من المورد الأول فى التوريد . (؟) إذا كان هناك عدة عطاءات 

اوی ف الأسار اشرو والمواات وعدا جز الا في هذه الحالة عن 
تجزئة العطاء فقد يتم الاختيار على أساس القرعة ٠‏ ْ 

e‏ إلغاء المناقصة : قد توصى لجنة البت فى العطاءات بإلغاء المناقصة إذا تبيين أن 
جميع العطاءات المقدمة غير مناسبة سواء مدن حيث الأسعار 0 الشرّوط أو 
المواصفات»؛ أو حينما تكون نتيجة المناقصة سلبية ( لم يد يتقدم أحد / رفض التفاوض) 
وأيضاً فى حالة العرض الوحيد إلا إذا كانت حاجة العمل لا تسمح بإعادة طرح 
المناقصة من جديد فهنا يجوز لللجنة التوصية بقبول هذا العرض ٠‏ 

ومن أهم القواعد العامة المعمول بها بالنسبة لللجنة البت فى العطاءات ما يلى * 
© لا يكون انعقاد اللجنة صحيحاً إلا بحضور كامل أعضائها . 
© تكون توصية اللجئة بالأغلبية ولا يشتر يشترط أن تكون بكامل أعضائها . 
© فى حالة الخلاف بين أعضاء اللجنة تسجل نواحى الخلاف وترفع إلى المسئول عن 
اعتماذ قرار اللجنة للفصل فى هذا الخلافه و القرار. . المنأسب . 


(ج) إبرام العقد.: لقد تبين من المناقشة السابقة لمهمة لجئة البت فى العطاءات أن 
سللة هذه اللجنة مقيدة فهى توصى بقببول العطاءات أو رفضها بعد فحصها طبقا 
للشروط المحددة تمهيدا أ لاقراراها من الشخص أو الوظيفة التى تملك سلطة القرار 
النهائى فى التعاقد مع المورد أو الموردين الذين يتم اختيارهم . 

وباعتماد توصيات لجنة البت فى العطساءات تبدأ الجهة المسئولة عن التعاقد فى 
ممارسة نشاطها فى إيرام العقد . ومن القواعد العامة المعمول بها فى هذا المجال ضرورة 

تأكد تلك الجهة من توافر الاعتمادات المالية اللازمة لصرف مستحقات الموردين ٠‏ 


أ يت 


8 المناقصة المحدودة ھی التي يقتصر مق اشارا ایا ری اچ ر أو شمركات” 
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إضافة إلى ضرورة استكمال التأمين النهائى أو الضمان المفصوص عليه فى شروط 
المناقصة » وذلك للتأكد من جدية المورد المختار فى تنفيذ الأعمال المطلوبة . 

وفى قطاع الأعمال يعتبر إصدار أمر التوريد لمورد معين دليلا على اختيار هذا 
المورد ؛ ويكتسب تموذج أمر التوريد صفة العقد . أ فى القطاع الحكومى فقد يتطلب : 
الأمر استخدام نموذج معين فى التعاقه و سلطة معينة لتوقيع العقد » وذلك حسب قيمة 
الفناقصة من ناحية و نصوص القواعد المعمول بها فى الجهة صاحبة المناقصة من 0 
كاكية خو ش 


Local / restricted bid المناقصة: المحذودة‎ -١ 


معثمدة إسماؤها أى سجلات الموردين ؛ وذلك بعد التحرى عذها لمعرفة إمكاناتها المالية 

والفنية ؛ وتوجه الدعوة لهم عن طريق البريد المسجل أو بخطابات تسلم باليد . وفى هذا 

فإن أحد أوجه الخلاف الرئيسية بين المناقصة المحدودة والمناقصة العامة هو الإعلان 

حيث لا يعلن عن المناقصات المحدودة ٠‏ وتستخدم المناقصات المحدودة الإجراءات نفسها 

المستخدمة فى المناقصات العامة من حيث فحص العطاءات والبت فيها . وكل ما فى 

الأمر أن المناقصات المحدودة تستخدم فى حالات مخدودة تحكفها اللوائح المنظمة لأعمال 

الشراء ؛: ومن أهم هذه الحالات أعمال الصيانة والأعمال الميكانيكية والكهربائية وإقامة 

المبانى وغيرها من العمليات التى يشترط ألا تتجاوز قيمتها مبلغاً معينأ يختلف بالطبع 

فى قيمته من دولة لأخرى ؛ ففى جمهورية مصر العربية لا تتجاوز قيمة هذا المبلغ 

الشراء عن طريق الممارسة Negotiation‏ 1 

سبق أن أوضحنا أن الأصل فى إتمام عملية الشراء هو المناقصات العامة ؛ وذلك 

لتحتيق مبدأين أساسيين هما حرية المنافسة والمساواة فى معاملة الموردين ٠‏ غير أن مزل ١‏ 
- بعض الاستثناءات من الأصل ؛ ومن بين هذه الاستثناءات الممارسة والأمر المباشر . 

وبداية يجب أن تلفت نظر القارىء إلى أنه إذا طلبت المنشأة من الموردين المشاركين فى 

المناقصة تخفيض أسعارهم أد تعديل شروطهم فإن الأمر يتحول من مناقصة إلى ممارسة 

بمعناها الكامل . 


ارات 


0 


0 ف 
ويخضع التعاقد عن طريق الممارسة لميدأ اسي هو حرية الجهة المسئولة عن 
أعمال الشراء فى اختيار المورد الذى تراه مناسباً » حتى ولو لم يكن هو الأقل سعراً ؛ 
وفى هذا تختلف الممارسة عن المناقصة » حيث أن الاختيار فى المناقصة يتم اليا. بإرسائها 
على المورد الأقل سعراً . ورغم أن الشراء عن طريق الممارسة يتم وفقاً لقواعد 
وإجراءات نظامية محدودة فإنه لا يوجد من بين هذه الاجراءات ما يلزم الجهة المسئولة 
عن الشراء باختيار مورد معين . وثمة خلاف آخر بين الممارسة والمناقصة وهو أن سعر 
أى مورد يكون معلوماً لباقى الموردين بحيث يمكن لهم تخفيض أسعازهم عنه : ولذلك 
فإن علائية الأسعار والشروط تكون مكفولة فى الممارسة وهو عكس شرط السرية فى 
المناقصات إلى أن يتم فتح المظاريف . ٠‏ : 
ومن أهم الحالات التى يستخدم فيها الممارسة فى إتمام عملية الشراء ما يلى : 
٠‏ حالات المناقصة السلبية ومن أهمها أرتفاع أسعار العطاءات المقدمة عن أسعار 
ل اع عدم اشتراك ند كاف من الموردين فى المناقصة ‏ مخالقة 
العطاءات المقدمة للشروط أو المواصفات المطلوبة وغيرها من الحالات المماثلة . 

+ حالة اقتران العطاء الأقل سعراً بشروط أو تحفظات غير مقبولة من وجهة نظر 
E‏ البدء فى التوريد » كمية التوريد فى المرة الواحدة ؛ 
فروظ القلسن 5 وغيرها ؛ 

۳ لمحي ره ننس رشا لط واقبر ورا له قرم الاي 
جديد » خاصة إذا كانت المناقصة تتعلق بعمايات أو طلبيات يقتضى الأمر ش 


سرعة تنفيذها . 


الشراء عن طريق الأمر المياشس Direc 0e٣‏ 

طبقاً لهاذ الأسلوب تتمتع الجهة المسئولة عن أعمال الشراء بالحق فى اختيار 
المورد المناسب والتفاوض معه من أجل الحصول على أفضل الأسعار والشروط فى 
السوق المحلية » وتكون إجراءات الشراء المباشر متروكة للجهة المسئولة عن الشراء 
دون الرجوع إلى غيرها . 

والقاعدة العامة هى أن الأمر المباشر ( خاصة فى القطاع الحكومى ) يكون ذا 
طبيعة اضطرارية » بمعنى أنه يستخدم فقط فى بعض الحالات ومن أهما ما يلى : 


5 
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-١‏ عندما لا يتوافر الصئف المطلوب إلا لدی عدد محدود جداً من الموردين قد لإ يتجاوز 
فرداً أو أثنين › وتجد المنشأة نفسها مضطرة للشراء من هذه المصادر وتعرف هذه 
الحالة بإسم حالة الاحتكار . 0 

'- عندما يكون الزمن عاملاً مهما فى حسن سير العمل ؛ بحيث إذا لم تتوافر المواد 
المطلوبة على وجه السرعة فإن المنشأة تواجه بمعوقات تقلل من كفاءتها فى القيام 
بالعمل المطلوب . ا 

7 متطلبات السرية التى تنفرض على المنشأة توفير الأصناف المطلوية من مصدر 
معين عن طزيق الاتصال المباشر . ض: 

ولعلنا نخلص من ذلك أن الفروق الأساسية بين الشراء المباشر والشراء عن طريق | 
سس سار نة ا الي اذا حتف زرو ن ور و ی يا 
الأسعار والشروط ؛ كما قد تجدر الإشارة إلى أن الشراء عن طريق الأمر المباشر نادراً 
ما يحقق أفضل الشروط للمنشأة سواء من حيث السعر أو شروط الدقع والتسليم وذلك لأن 
طبيعة الظروف التى تدعو المنشأة إلى اتباع هذا الأسلوب تكون اضطرارية ولا تمكنها 

من الاختيار السليم . 


ا 


ها ٍ 


جودة المشتريات Quality of Materials‏ 
القفطل الثانق 


جودة المشتريات 
Quality of Materials‏ 


مفهوع الجودة « مسئولية تحديد الجسودة 
٠‏ طرق وصف الجودة ٠‏ الفحص وتوفير الجودة المناسية 


من أهم المسئوليات الملقاة على عاتق جهاز الشراء فى أى منشأة مسئولية توفير 
احتياجات المنشأة من المواد ومستلزمات الإتتاج بالجودة المناسبة . وليس قنوونيا أن 
تكون الجودة المناسبة هى أعلى جودة » فالجودة مسألة نسبية تتوقف على الغرض من 
الاستخدام والتكلفة والتوافر فى الأسواق ٠‏ وفى هذا الفصل نناقش بشىء من التفصيل أهم 
الأسس العلمية والجوانب التطبيقية لكيفية وصف جودة المشتريات وأساليب التحقق من 
توافرها عند تسلم الأصناف المشتراة ٠‏ 


مفهوم الجودة 
Quality Definition‏ 


فى لغة التخاطب العادية يستخدم لفظ الجودة للتعبير عن تمييز السلعة أو و علو 
درجتها أو رتبتها أو حسن مواصفاتها سواء الفنية منها أم الشكلية . ومن الناحية الهندسية 
فإن الجودة يقد بها مجموحةأم الخصائص أو المواصفات الفنية أو الأبعاد والمقاييس 
a‏ سلعة معينة ؛ أما فى لغة. المشتريات فإن لفظ 
''الجودة يعن مجموغة من الخصائص | أو الممواصفات التى يمكن الحصُول عليها أو توفيزها 
بأقل تكلفة ممكنة لإشباع الحاجة أو مقابلة الغرض ض الذى تشترى من أجله . ويدلنا المفهوم 
السابق لجودة المشتريات على أن الجودة المناسبة ترتبط بتوافر ثلائة عناصر رئيسية هى: 


e 


. الفصل الثائى ٠‏ 


الملاءمة للغرض 

ويعنى ذلك أن الجودة المناسبة لايمكن وصفها بأحسن مسثوى متاح أو أقل 
مستوى ممكن أو المستوى المتوسط فى السوق . فالأمر يتوقف على الغرض الذى تشترى 
من أجله المواد . فإذا كان الهدف هو شراء أخشاب لصنع الصناديق التى تستخدم فى نقل 
الفواكه من أماكن الإنتاج إلى أسواق الاستهلاك ؛ فليس منطقيا أن يتم شراء أخشاب الجوز 
أو الورد لخدمة هذا الغرض الذى يكفيه أقل أنواع الأخشاب تكلفة ؛ وبالمثل لا يكون 
منطقياً استخدام الفضة والذهب فى صنع الأسلاك الكهربائية طالما أن التحاس أو الحديد 
يصلح الغرض نفسه . العبرة إذن هى ملاءمة مستوى الجودة للغرض من الشراء وفى 
ضوء اعتبارات التكلفة والتوافر . 


التأمين أو التوافر : 7 

من الناحية العملية يقصد بالتأمين أو التوافر إمكانية الحصول على الجودة المطاوية 
بالكميات اللازمة لمواجهة الاحتياجات باستمرار وفى المواعيد المحددة ومن أكثر من 
مصدر . فإذا أم تتوافر هذه الشروط فإن تحديد الجودة لا يعتير مقبولاً من حيث التنفيذ إذ 
لا فائدة من وضع مقاييس أو تحديد خصائص يصعب توقيرها عمايا . 


التكلفة 

تعتبر التكلفة أيضاً من أهم العوامل التى تؤثر فى تحديد المستوى المناسب للجودة: 
وذلك لان تكلفة المواد المشتراة تمثل غنصراً أساسياً من عناصز تكلفة الإنتاج التى توتر 
بذورها على المركز التنافسى للشركة ومقدار ما تحتقه من أرباح : ومن ثم فإن الجودة 
المناسنبة هني التئ تأخذ فى الحضبان عنصر التكلفة الل دون الإخلال بالجوائب الفنية . 
والتكلقة لا يقضند بها قط أسغار الشراء وإنما تشمل أيضاً تكاليف التقل والتسام 
والفخض وغيرها . 

ظ مسئولية تحديد الجودة 
Responsibility for Quality :‏ 
رغم أنه لا يوجد اتفاق عام بين الكتاب حول الوحدة التنظيمية التى تتولى مسئولية تحديد 
الجودة المناسبة ومدى استقلالية تلك الجهة أو تبعيتها لوحدة أو مركز تنظيمى آخر في 
المنشأة » فإنه يمكننا النظر إلى جودة العشتريات على أنها تتكون من شقين أو جانبين هما 
الجانب الفنى أو الجانب التجارى . 
e‏ 


Quality of Materials چو ده المشتريات‎ 


og 


الجانب الفنى ه. E‏ 
ويتعلق هذا الجائب بتحديد مجموعة الخصائص الفنية أو تركيية المواصفات 1 
الكيميائية أو المقومات المادية الواجب توافرها فى المادة أو الصنف المطلوب » شريطة أن 
تكون هذه الخصائص أو المقومات قابلة للقياس والتعريف الدقيق » حتى يتفهم مندوب 
الشراء ما هو مطلوب منه » وحتى يسهل التعامل مع الموردين والاختياز من بينهم » ذلك 
أن هذه المواصفات تكون بمثابة الحذ الفاصل بين قبول أو:رفض الطلبية أثناء عملية 
الاستلام ؛ والفحص ويكون تحديد المواصفات الفنية من اختصامن الجهة الطالبة بالنسبة 
للأصناف الخاصة بها ومن اختصاص الجهات الفنية ( الهندسية / التصميم ) بالنسبة لمواد 
ومعبتلزمات الإنتاج » ولكل منهما حزية الاستعانة بقسم الشراء » نظرأً لما يتوافر لدى 
العاملين به من خبرات أو معلومات . ش 00 00 

وفی تحديد المواصفات الفنية يجب أن يكون تركيز الجهات الفنية علئ الحدود 
الدنيا المطلوب عدم تجاوزها وحدود الانحرافات العسموح بها زيادة أو نقضناً عن الحدود 
الدنيا » كما قد يطلب منها وضع قائمة بالمواصفات البديلة لامنتخدامنها فى خالة عذم توافر 
المواصفات الأصلية . E‏ الس 


الجائب التجارى 01 
ويمثل المهمة الإأماسية نجهاز الشراء » وهو الزبط بين الجوانب الفنية 
والاعتبارات الاقتصادية من حيث الأسعار وشروط الدفع والتسليم وغيرها بهدف توفير 
المستوى المطلوب بأقل تكلفة ممكنة . ومن الأمور التى قد تواجه مندوب الشراء فى هذه 
الحالة وجود فرصة أمامه لشراء الاحتياجات بمستوى جودة أعلى من الحد الأدنى دون 
زيادة فى التكليف ؛ وبالطبع لا يوجد ضرر فى ذلك طالما أن المستوى المتاح يكون 


مقبولاً من الناحية الفنية , أما إذا كان المستوى الأعلى من الجودة يتطلب نفقبات ٠...‏ 


إضافية فإن هذا يعتبر إسرافاً لا مبرر له طالما كان بالإمكان توفير الحد الأدنى 
المطلوب بتكلفة أقل ٠‏ 


اس لاه 


٠‏ الفصل الثانى 
ضرق وصف الجودة 
Quality Description‏ 


من أهم الاعتبارات الواجب مراعاتها فى تحديد المستوى المناسب من الجودة 
ضرورة الدقة والوضوح فى وصف خصائص المواد المطلوبة ومكوناتها » وأيضاً ١‏ 
ضرورة إخضاع هذه المواصفات للقياس بشكل من الأشكال المتعارف عليها فى هذا 
الشأن. ويفيد التحديد الدقيق والواضح للمواصفات فى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية هى : 
6 تسهيل مهمة جهاز الشراء فى التعرف على مواصفات المواد المطلوبة وأهم 
مصادر التعامل فيها » وذلك بالرجوع إلى تعاملاته السابقة فى المواد نفسها أو 
لل نالمواد المشابهة.. لجع ا : 
۲ تسهيل مهمة المورد فى التعرف على النوغيات المطلوبة من المواد ومن ثم تقليل 
احتمالات الخطأ فى التؤريد . ٠‏ 0 0 
۳ تسهيل مهمة التسليم والقحص عند وصول المواد المشتراة ومطابقة مواصفاتها مع 
المستويات المحدذة من قبل المنشأة . ظ 
ومن أهم الأساليب المتعارف عليها فى وصف جودة المشتريات ما يلى : 


١‏ الإسماء / العلامات التجارية Brand ıames‏ ش 
تعد الإسماء والعلامات التجارية من أهم الوسائل التى يعتمد عليها المنتج فى تمييز 
منتجاته عن المنتجات المنافسة لها . كما تعتبر هذه الإښماء والعلامات همزة وضل بين 
المشترين والمتتجين أو البائعين . وكثيراً ما تلجأ بعض أجهزة الشراء فى قطاعات 
الأعمال و القطاعات الحكومية إلى استخدام الإسماء والعلامات التجار ية فى التعبير عن 
مستويات الجودة التى ترغب فيها ٠‏ وذلك اعتماداً على نتبائج التجارب السابقة أو السمعة 1 
التجارية للإسماء المختارة . ` ١‏ 
ومن أهم الحالات التى تبرر استخدام الإسماء التجارية فى وصف الجودة مايلىئ : 
)1 ) عدم إلمام بعض جهات الاستخدام ( خاصة غير الفنية ) بمواصفات المواد المطلوبة 
٠‏ أو صعوبة وصفها فنيأ أو استسهال البععض لعملية الوصف بالإسم التجارى 
والاصرار عليه . ش ْ 


NR 


Quality of Materials جودة المشتريات‎ 


(ب) إذا كان الصف المميز بعلامة أو إسم تجارى معين قد أثبت تفوقا على غيره من 
٠‏ الأمناف البديلة أو كان مركباً بمواصفات سرية » ويصعب توافرها فى غيره 
من الأصناف . 

9 إذا كان للعامل النفسى أثر فى ت تقرير الشراء بالإسم التجارى . وكثيراً ما تمثل ردود 
أفعال عمال الإنتاج والحرفيين عاملاً ضاغطاً على جهود الشراء ؛ من حيث توفير 
الأصناف ذات الأسماء التى تحظى بقبولهم أو ثقتهم وإلا تنصلوا من مسئولية التلف 
أو العطل . 

من أهم الانتقادات كى ترجه إلى وصسف الجودة عن طريق الإسم 
رب 

(1) ارتفاع تكلفة الشراء نتيجة التركيز على إسم محدد بذاته »> ومن شم حرمان جهاز 
الشراء من استخدام سلاح المنافسة بين الموزدين ٠‏ 

(ب) تضييق فرص الاختيار المتاحة أمام رجال الشراء ؛ إضافة إلى مقدار الجهد 
والوقت المطلوب ما لم يكن الصنف المحدد بإسم تجارى معين متوافراً بالأسواق 
المحلية . وفى الحياة العملية كثيراً ما تضيف جهات الاستخدام إلى جانب 
الإسم التجارى فى وصف الجودة عبارة عن أو لما يعادله ) حتى تتغلب 
على هذا الانتقاد . 


9 المواصفات القياسية Universal Standards‏ 
فى معظم دول العالم تقوم بعض الأجهزة. الحكومية المغنية بالشئون التجارية 
والصناعية بوضع مواصفات قياسية لجميع ما تعتمد عليه الصناعة من خامات ومنتجات 
وعمليات فنية وأجهزة وآلات ؛ كما تضع هذه الجهات تعاريف محددة للاصالاحات 
والرموز والتصنيفات المختلفة فى التعامل مع هذه إلمواد أو المنتجات . وقد يتعدى نطاق 
المواصفات القياسية حدود الدولة الواحدة ليصبح عالمياً » وخاصة بالنسبة للمواد 

والمنتجأت القابلة التبادل وما أكثرها فى عالمنا اليوم ٠‏ 
ويمكن لأجهزة الشراء الاعتماد على هذه المواصفات أو المقاييس فى وصفا جودة 
المنتجات أو المواد التى ترغب فيها ؛ متى كانت تلك المواصفات تتفق مع طبيعة 
الاحتياجات المطلوبة . وبدون شك فإن استخدام المواصفات القياسية فى وصف الجودة 
يسول من مهمة المشترى والمورد فى تفهم المستويات المطلوبة » كما أنه يسهل من مهمة 


7 


N 


1 الفصل الثائى . 
الفحص ؛ إضافة إلى انه يضمن تجانس الوحدات المشتراة على الأقل من ناحية 
الغرض من الاستخدام والأبعاد والمقاييس وخير مثال على ذلك قطع غيار السيارات 
والآلات وغيرها 3 


۳ المواصفات الخاصة Special Orders / Specification‏ 1 
فى بعض الأحيان لاتق بعض المواصفات القياسية العامة بالمواصفات التى 
ترغب فيها المنشأة ؛ مثال ذلك أن يكون الصنف المطلوب .غير مدرج بقوائم المواصفات 
أو ترغب قيه المنشأة بشكل يختلف عن المواصفات القياسية ؛ وذلك لمواجهة ظروف 
معينة أو لإشباع رغبات محددة ليعض عملائها . والشراء بمواصفات خاصة أمر لا 
----يقتصمر-حلى- العنشأت رسد ھا ہلوت سن الأفراد- و الش ركاف إل الدول و الجر ا و 
'الأفراد من يتطلب توافر شروط غير عادية فى السيارة من حيث السلعة أو التجهيزات 
الداخلية أو طريقة القيادة » وذلك بحكم الرغبة فى التفاخر أو التباهى أو لظروف صحية 
وجسمانية ؛ تتطلب إدخال تعديلات على المواصفات النمطية . وفى الولايات المبّمّدةِ 
الأمريكية لا يسمح بشراء السيارات ولعب الأطفال وغيرها من المنتجات إلا بعد توافر | 
الكثير من الشروط التى تعلق بالأمان وتلوث البيئة والصحة العامة ؛ و مشل هذ ٠‏ 
المواصفات قد لا تكون مطلوبة فى الكثير من الدول . 
ويضقة عنامة فإنه عند افنتخدام المواصفات الخاصة فى الشراء يجب التعبير عن 
المواصقات بلغة مفهومة وبأسلوب واضح ؛ حتى يمكن تفهمها من جانب الموردين . وقد 
تلجأ الجهة القائمة بالشراء إلى استخدام العديد من الوسائل فى التعبير عن هذه المواصفات؛ 
ومنها الرسوم الهندسية أو توصيف الأداء وتحديد الأجزاء الداخلة فى الضئع وغيرها . 
وتجدر الإشارة إلى أنه عند استخدام هذا الأسلوب فى وصف الجودة يجب تحدية 
حجم الانحرافات المسعوح بها عن المستوى المحدد للمواضفات مع ايضاح إجراءات 
النحص والقياس التى سيخضع لها الصنف عند وروده . كما يجب على جهة الشراء أن 
تبذل جهداً إضافياً فى سبيل توفير أكثر من مصدر لتوقير هذه المواصفات حتى تستفيد من 
المنافسة فيما بينها . 


0 


جودة ة المشتريا بات Quality of Materials‏ 


٤۔‏ الرتب / الدرجات Grading‏ 
0 الدرجات شكلا من أشكال المواصفات القياسية المتعارف عليها 
تحتوى كل رتبة أو درجة على مواصفات معينة متعارف عليها ؛ 000 
ره . ومن أمثلة المصطلحات المستخدمة فى وصف الجودة بالرتب أو 
الدرجات ( نخب أول ونخب ثان ؛ درجة أولى ودرجة ثانية » طويل التيلة وقصير التيلة؛ 
درجة نقاوة 24١ » £4٠‏ » نسبة الرطوية 7/8٠6 ۷٠‏ .... الخ ) ويتضح من 
المصطلحات السابقة أن أسلوب الرتب فى وصاف الجودة ينتشر فى حالة الشراء 
الحاصلات الزراعية ومنتجاتها على وجه الخصوص . 
ومن الطبيعى أن الشراء عن طريق الرتب أو الدرجات لا يغنى عن الفحص للتتأكد 
شود برقا E E‏ قد يحدث عمداً أو سهواً من خلط الكمية 
الموردة بكمية أخرى من غير الرتبة المتفق عليها . 
° العينات / النماذج Samples / Models‏ 
يقدم إلى المورد فى وصف الجودة بهذا الأسلوب نموذج من السلعة أو الجزء 
المرغوب فيه أو عينة من المواد المطلوب توفيرها . كما أنه فى كثير من الأحيان يطلب 
المشترى من الموردين المتقدمين للمناقصات إرفاق عينات من الأصناف موضوع 
المناقصة لتسهيل مهمة المفاضلة بينهم من حيث الجودة ٠‏ 
وتستخدم العينات فى عدة حالات من أهمها صنعوبة وصف الجودة فنيا أو عندما 
يوجد تشابه كبير بين الأجزاء ؛ ويصعب التفرقة بينها ( وقد يلاحظ هذا بوضوح فى شراء 
قطع غيار السيارات على مستوى الأفراد ) . كما تستخدم العينات أيضأ فى وصف جودة 
الأصئاف تى لا يتكرر شراؤها كثيرا أو تلك التنى: لا تحتفظ لها المنشأة بمواصفات 
مكتوبة خاصة إذا كان حجم الصفقة محدوداً . 
الفحص وتوفير الجودة المناسبة 
Inspection Activities‏ 
سبق أن أشرنا فى فصل سابق من هذا الكتاب إلى أن الفحص يمثل إحدى المهام 
التى قد توكل إلى جهاز الشراء أو لا توكل إليه ويكلف بها جهاز آخر فى المنشأة . وحتى 
نتجنب الجدل حول مدى أحقية جهاز الشراء فى فحص المواد المشتراة للتأكد من مطابقتها 


“KN. 


الفصل الثانى ٠‏ 
للمواصفات المدوئة بأمر الشراء ٠‏ فإننا سنعرض فى الجزء التالى الأهم الجوائب المرتبطة 
بهذا الموضوع سواء قام به جهاز الشراء وغيره من الأجهزة .' 


مقهوم الفحص وأهميته and Importance of Inspection‏ 000 
يقصد بفحص جودة المشتريات مراجعة الأصناف الواردة إلى المنشأة بهدف التأكد : 

من مطابقتها للمواصفات المخددة أو الخصائص والمقومات المتفق عليها مع الموردين ؛ 

وإذا كان الهدف من وضع المواصفات التفصيلية بالطرق المشار إليها سابقاً هو أن يتم 

توفير احتياجات المنشأة من المواد ومستلزمات الإنتاج طبقاً للاحتياجات الفعلية لاإدارات 

والأقسام المختلفة فإن نتائج الفحص تكون هى الفيصل بين المنشأة والموردين فى قول أو 

EEE‏ فض ما يتم توريده . ووتأتى أهمية فحصص_المواد المشتراة كمعن أنه مهما كانت زر ا لس 
فى الموزدين وحسن نواياهم ؛ فإن احتمال حدوث أخطاء فى التوريد أمر يظل قائما لسبب 
أو أكثر من الأسباب التالية : 

ا حدوث أخطاء فنية فى تجهيز الآلات حسب المواصفات المطلوبة أو تفاوت 
مستويات كفاءة العاملين فى أوقات التشغيل المختلفة الأمر الذى يحتمل معه حدوث 
أخطاء فى التصنيع . 

؟-: . عدم الفهم الكامل: للمواصفات ف الموردين. Ew‏ سوء تفسير 
هذه المواصقات » مما قد ينتج عنه توريد أصناف بمواصفات غير المطلوبة . 

iı‏ عدم وجود نظام سليم لمراقبة جودة الإنتاج لدى يعض الموردين الأمر الذئ يحتمل 
معه تجاوز حدود الانحرافات المسموح بها . 

و من ناحية أخرى فإن:اتمام عملية الفحص تفيد الجهة المشترية فى عدة أمور من 

أهمها ما يلى : 1 1 

-١‏ تجنب استخدام الأصناف التالفة أو غير المطابقة للمواصفات قبل أن تمتص مزر يدأ من 
التكاليف و قبل ان تتسيب فى حسدوث بعض الأضرار المادية للآلات أو 
الصحية للعاملين . 

-١‏ .إن شعور رر بان جاك رد جع قفن دن ول تة ا 
يشكل حافزا له على الاهتمام بتحتيق ل لكر اقرب ب ار ا ا 
عللكته بالمتشأة المشقرية ؛ و تجنباًلتحمل التكليف المادية والمعنوية مرو بإعادة 

ش هذه الأصئناف . 


١ 
ا‎ 
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سلطة الفحص ومكائه «متماععم125 Authority and Place of‏ 
تختلف سلطة الفحص ومكانه من منشأة لأخرى » كما أنها غالباً.مما تختلف فى 
القطاع الحكومى عنها فى قطاع الأعمال . ففى القطاع الحكومى غالبا ما يتم تشكيل 
لجنة لفحص المواد المشتراة » ويصدر يتشكيلها وتحذيد أسلوب عملها قرار من رئيس 
المصلحة . وبغض النظر عن الجهة التى تتولى مهمة الفحص أو الأسلوب الذى تتبعه فى 
إجراء عملية الفحص فإن ما يهمنا فى هذا المجال هو التأكيد على أن سلطة الفحص سلطة 
استشارية » بمعنى أن مهمة الجهة التى تتولى الفحص تنحصر فى المطابقة بين الأصناف 
“الواردة والمواصفات العطلوية وتحديد الانحرافات ؛ وتوصى يقبول أو رفض هذه 
الأصناف ؛ ولكنها لا تمتلك حق القبول أو الرفض النهائى ما لم تفوض بذلك من الجهة 

صاحبة القرار وهى الجهة المسئولة عن إتمام عملية الشراء ٠‏ 
أما عن المكان الذى يتم فيه الفحص فيمكننا التمييز بين حالتين هما : 
١‏ الفحص داخل المنشأة المشترية . 
الفحض خارج المنشأة المشترية ويتخذ أحد شكلين هما الفحص فى أماكن التوريد 
والفحص لدى جهات متخصصة ٠‏ 


Inside inspection الفحص داخل المنشأة‎ ١ 
فى الظروف العادية يتم فحص المواد المشتراة فى أماكن التسلم أو المخازن‎ 
المخصصة لدفظها » وذلك بعد الانتهاء من إجراءات التسليم وإخطار الجهة المسئولة عن‎ 
الفحص بوصول هذه المواد . ومن أهم العوامل التى تشجع على إجراء الفحص فى‎ 

المنشأة المشترية ما يلى : ش 

(1) وجود إدارة أو قسم مستقل للفحص بالمنشأة » ففى هذه الحالة يتولى هذا القسم القيام: 
بإجراءات الفحص كافة وإعداد تقر يره النهائى بشأن مدى مطابقة الأصناف الواردة 
للمواصفات المحددة .ثم يرفع هذا التقرير إلى الرئيس المباشر ؛ ويتم إيلاغ النتائج 
إلى إدارة أو قسم المشتريات لاتخاذ الإجراءات اللازمة ٠‏ 

ك( إذا كان الفحص المطلوب فحصاً روتينيا بهدف التأكد من وجود الاسم أو العلامة 
التجارية أو فحصاً ظاهرياً يقتصر على الشكل الخارجى وسلامة العبوات أو 
الصناديق التى تحتوى على المواد المشتراة . ففى مثل هذه الحالة قد يكتفسى 

٠‏ بتفويض موظف المخازن بمهمة الفحص . ش 
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(ج) الاختبار ات الفنية والتحليلات الكيميائية اللازمة لإتمام الفخص أيضاأ من العوامل ٠‏ 
الكل اتج على ر الفحص داخل الشركة » خاصة إذا توافرت المهارات 
. والتخصصات اللازمة لإجراء مئل هذه الاختبارات فى الإدارات أو المعامل 
المختلفة بالشركة المشترية . ١‏ 


؟- الفحص خارج المنشأة Outside inspection‏ 
هناك بعض الظروف لتى تجعل فحص المواد المشتراة بعد وصولها أمرأ أكثر 
صعوية أو تعقيداً عما لو تم أثناء المراحل المختافة لتصنيع هذه المواد ؛ كما أنه فى بعض 
الأحيان قذ لا يتوافر لدى المنشأة المشترية أو الموردين الخبرات اللازمة لفحص المنتجات 
والمواد التى يتعاملون فيها , أو 5 بک ون العأدفان في حليسة إل ةحار چچ رھ 
بينهما . وفى مثل هذه الحالات يتم إرسال لجنة الفحمص إلى مضانع الموردين » أو يتم نقل 
البضاعة المشتراة إلى جهات متخصصة للفحص ؛ وقد يتم إيفاد تلك الجهات لمندوبيها 
لإتمام الفحص فى مكان وجود المواد المطلوب فحصها . 
ش ده ام ات ای رر اجر اتن ی ن ور | 
(1) إذا كانت المنشأة بحاجة إلى الاطمئنان على جودة المواد المشتراة بعد إجراء بعض 
العمليات الصناعية عليها وبل إجراء البعض الآخر من العمليات ؛ نمثلا الكثير من 
العيوب فى الأخشاب المستخدمة فى صناعة الأثاث يمكن أن تختفى تماما بعد 
عمليات الدهان والتتجيد . ش 
(ب) إا كانت تكلفة الشحن مرتفعة أو كان شرط التسليم محال المورد فإنه يكون من 
ْ الأفضل إتمام حملية الفحص قبل شحن المواد حتى يمكن توفير تكاليف الشحن 
وإعادته فى حالة رفض الصفقة . : 1 
(ج) إذا كانت المواد المطلوب تصنيعها عبارة عن سلع معقدة ويتم إنتاجها وفنا 
و دقيقة» أو رم فى کا سی کی کے ی : 
المرتفعة فى مثل هذه الحالات قد يكون من الضرورى متابعة عملية التصنيع أولاً 
بأول لتجنب ما قد يترتب على مخالفة المواصفات من تكاليف مادية أو أضرار 
معنوية وصحية . : 
أما إذا تقرر لسبب أو لآخر اختيار جهة خارجية متخصصة فيجب أن يكون هذا 
الاختيار بناء على ق كل من المشترى والمورد ‏ حيث يذون تقرير هذه الجهة هو 
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الفيصل بينهما من حيث ملاءمة أو عدم ملاءمة الصفقة للمواصفات المحددة » وغالباً ما 
يتم اللجوء إلى هذا الأسلوب فى الفحص فى حالة الاستيراد من الخارج ؛ وعندما لا تتواقر 
لدى المنشأة المشترية الكفاءات اللازمة لإتمام عملية الفحص لدى المنشأة الموردة . 
5 التصرف قى المواد غير المطابقة للمواصفات 
Disposal of nonconforming materials‏ 

إذا تبين من تقرير الجهة أن المواد الواردة لا نت تتفق والشروط أو المقومات المدونة. 
فى أمر التوريد'ء فإن الجهة صاحبة القرار النهائى فى كيفية التصرف فى هذه المواد هى 
إدارة أو كسم الشراء . ذ فهى الجهة التى أصدرت أمر الشراء اة راتات 
المطلوبة » وهى التى اختارت المورد وأبرمت التعاقد معه » غير أنه قد تجد تلك الجهة 
نها فى اة إلى آراء المسئولين عن الجهات الفئية وجهات الاشتخدام وأحياناً الشئون 
القانونية حول كيفية مواجهة الموقف وما قد يستجد فيه من مشكلات . 

وفى الحياة العملية قد جرت العادة على الاتصال بالمورد وطلب عدم إزسال 
شحنات جديدة لحين اتخاذ قرار بشأ ن المواد التى تم تسلمها ؛ هذا إذا كان التوريد يتم على 
دفعات وكانت نتيجة الفحص توضح تجاوز نسبة الانحرافات المسموح بها . وقد يعتقد 
البعضن أن هناك قراراً واحد يجب اتخاذه فى مثل هذه الحالة وهو رفض المواد وإعادتها 
إلى المورد . والأمر ليس بهذه البساطة فى التعاملات التجارية حفاظاً على سمعة 
الموردين من ناحية وتقديراً لحسن نتيهم ونتائج تعاملاتهم السابقة من ناحية أخرى » إضافة 
إلى استمرارية الحاجة إليهم مستقبلاً » ومن ثم ضرورة الحفاظ على العلاقات الطيبة 


د 5 ومن أهم الإجراءات التى يمكن اتخاذها فى حالة عدم مطابقة المواد الواردة 
للمواصفات ما يلى :” 

١ 2‏ يلاغ المورد بوجود مخالفة للمواصفات أو زيادة فى نسية التالف أو الكسر وما 
شابهه › طالما كان ذلك من مسئولياته حسب شروط العقد . وهنا غالبا ما يقوم 
المورد بإرسال أحد مندوبيه لبحث الحالة أو التفاوض يشأنها . كما قد يطلب 
وببساطة إعادة الوحدات المخالفة للمواصفات لا ستبدالها . وقد يعرض لها سعراً أقل 


فن سعرها العادى 1 


“KO = 


بإب يي _القصل الثلقي . 
؟- دراسة إمكانية استخدام المواد الواردة كما هى بعد التشاور مع الجهات الفنية 
وجهات الاستخدام بهذا الشأن على أن يتم تسوية الأمر مع المورد يما بعد . 
۴ دراسة إمكانات المنشأة المشترية فى إجراء التعديلات المطلوبة على المواد 
المشتراة متى كان ذلك مكنأ من الناحية الفنية على أن يتحمل المورد تكاليف إجراء ١‏ 
هذه التعديلات . ش ش ش 
وجميع البدائل المعروضة فى الفقرات السابقة تكون موضع نقاش وتفاوض بين 
المورد والمنشأة المشترية قد تنتهى إلى ما يحقق رضاء الطرفين واتفاقهما » وقد تنتهى 
أيضاً أمام القضاء لتسوية الخلاف بينهما . 


تتوقف طبيعة فحص المواد المشتراة على مجموعة من المتعيرات التى تؤثر بشكل 
مباشر أو غير مباشر على الكيفية التى يتم بها هذا الفحص من حيث الشمول أو درجة 
الدقة والتفصيل فى مراجعة المشتريات ومطابقتها مع المواصفات المحددة . ومن أهم ۰ 
العوامل ما يلى : | 
ا طريقة وصف الجودة المدونة بأوامر التوريد وشروط الفحص المتفق عليها مع 1 

٠‏ المؤزد ؛ وغلى سيل المثال إذا تم 500 الجودة باستخدام الإسم أو العلامة التجارية 

فإن الفحص فى هذه الحالة يكون جزئياً حيث يقتصر على التأكد من الإسم أو 

العلامة التجارية المطاوبة ؛ وفى بعض الحالات يقتصر الفحص على المظهار 

الخارجى للسلعة مثل سلامة الغلاف أو العبوة . 
5 تكلفة الفحص ٠‏ حيث أنه من المتعازف عليه أن المشترى هو الذى يتحمل تكلفة 

الفحص ؛ ومن ثم فإن طبيعة الفحص يجب أن توازن بين تكلفة إتعامه بشكل شامل ١‏ 

أو بشكل جزئى مع العائد. المتوقع من كل أسلوب » وبالطبع اختيار الأسلوب الذى . 

يعادل التكلفة بالعائد . وقد تجدر الإشارة فى.ه ذا المجال إلى أن تكلفة القحص .. - 

لا يقصد بها فقط نفقات إجسراء عملية الفمص ذاتها ؛ بل تشعل أيضاً 

التكاليف الملموسة وغير الملموسة كافة التى تترتب على استخدام أصتاف 

مخالفة للمواصفات .5*0 
اد طبيعة المواد المشتراة ؛ هناك الكثير من المواد والمنتجات تامة الصنع التى لا 

تحتمل بطبيعتها عملية الفحص الشامل لجميع وحداتها نتيجة ما قد يصيبها من تلف 


1 
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أو تدمير » مثل الأسلحة والمعلبات من المنتجات الغذائية ئية والأدوية وغيرها . وهنا قد 
يكتفى بالفحص الظاهرى لجميع الوحدات أو الفحص الشامل تبعض الوحدات . 

4 طريقة الصنع لدى المورد » و هنا يمكننا القول بصفة عامة إنه كلما زادت نسبة 
العمل اليدوى فى الإنتاج كان من الواجب الاهتمام بالفحص بدرجة أكبر عنه فى 
حالة الاعتماد على الوسائل الآلية فى الإنتاج » لأن احتمالات الخطأ تكون أكبر فى 
الحالة الأولى ٠‏ . ش 

وقد يصعب علينا أن نوصى باتباع أسلوب معين بذاته فى إجراء عملية الفحص . 
حي أن الأساليب كثيرة ومتعددة وتختلف باختلاف المتغيرات المشار إليها سابقاً ٠‏ غير 

أنه يمكننا أن نجمل أهم هذه الطرق فيما يلى : 

(1) فحص كامل لجميع الوحدات المشتراة من كل صف ٠‏ 

(ب) فحص كامل لعدد من الوحدات المشتراة من كل صبنف ٠‏ 
وفى إتعام الفحص بطلريقة ما من الطرق السبقة فإن ألفحص قد يتم بشكل دقيق من 

خلال الاختبارات المعملية » واختبارات الأداء » واختبارات الخصائص أو كلها معا »وقد 

يتم بشكل روتينى أو ظاهرى وفقاً لظروف المنشأة وطبيعة المواد المشتراة والأسلوب 

المستخدم فى التصنيع ٠‏ 

The 100 percent inspection الفحص الشامل‎ 

يأخذ النحص فى الحياة العملية أحد شكلين هما الفحص الشامل والفحص الإحصائى 

. ۽ الفحص الشامل يقصد به مر اجعة جميع الو حدات الواردة من‎ Statistical inspection 

نعي ودف تسل سيم ا التالفة أو غير المطابقة للمواصفات من الصفقة . 

5 من الطبيعى أن إتمام الأحص بهذا الأساوب يؤدى إلى تحمل المنشأة بالكثير من النفقات 

ا انه يتم ببطہ أو يحتاج إلى وقت طويل ؛ كما أنه قد يؤدى إلى شعور 
الفاحصين بالمال نتيجة التكرار وثبات نمط العمل . ورغم هذه الانتقادات فإن الفحص 

بهذا الأسلوب قد تفرضه بعض المواقف أو الظروف الخاصة بالمنشأة نذكر منها ما يلى : 

١‏ عندما يكون للمواد الواردة أثر مباشر على جودة المنتجات النهائية أو معدلات بيعها 
أو كفاءة تصنيعها . 

۲ إذا كانت لامة العمال تتعرض للخطر ء أو كان من المتوقع حدوث أضرار بالغة 
للآلات أو المعدات المستخدمة فى الإنتاج » وذلك فى حالة عدم مطابقة المواد 
المشتراة أو بعضها للمواصفات المطلوبة . 

م 


"- إذا كانت تكلفة الوحدة من المواد المشتراة مرتفعة » أيضا عندما تدخل مع غيرها 
من المواد والأجزاء المشتراة أو المسنعة فى صنع سلعة أخرى » الأمر الذى تتبعه 
زوا لتكاليف الإجماللية وكبر حجم السار فى حالة عدم صلاحية 
الأصناف المشتراة . 
أمسا فى حالة الفحص الإحصائى وهو الأمر الأكثر شيوعاً فى الحياة العفاية › 
فإن الأمر يختلف بعض الشىء حيث يتم فحص عدد معين من الوحدات للحكم على 
٠‏ دى صلاحية الصفنة بكامل وحداتها . وسوف نناقش هذا الأسلوب بشىء من 
التفصيل فيما يلى: 


الفحص الإحصائى ممناعممومزلوع ناماي عات بي 
يرجع الفضل الأول فى الاستفادة من علم الإحصاء فى مراقبة الجودة بصفة عامة 
إلى والترشيورات Walter Shewart‏ فى عام ۱۹۲٤‏ م تبعه أخرون فى تيسير الاستفادة 
من الأساليب الإحصائية فى الفحص ' والذى ينتشر استخدامها فى العديد من الشركات 
الصناعية والتجارية فى عالم اليوم . ٠‏ 
ونقطة البدء فى استخدام الفحص الإحصائى بأساليبه المختلفة هى العينات ٠‏ 
5 وكما هو معروف إحصائياً فإن العينة هى عبارة عن جزء من كل ؛ ويشترمل 
فيها أن تمثل هذا الكل ؛ وأن يتم اختيارها بطريقة علمية تحقق شرط الفرصة المتساوية 
. لكل وحدة من وحدات هذا الكل ٠‏ وبالتطبيق على مجال الشراء فإن اختيار عينة من طلبية 
ما يجب أن يكون عشوائيً ؛ فلا يكفى مثلا سحب أى خمس وحدات من الصفقة ومن أى 
صندوق أو خمسة صناديق من أو سيارة تصل إلى المنشأة وأخرى من أخر سيارة ؛ لأن 
هذا الاختيار لا يحقق شرط تساوى فرص جميع وحدات الطلبية فى الظهور ضمن 
مفردات العينة . ويفهم من هذا اختيار عينات الفحص من بين الطابيات الواردة للمنشأة 
يجب ان يراعى ما يلى : 1 
5 أن بت الاختيار بطريقة عشوائية ؛ وذلك بإعطاء جميع وحدات الطلبية القرصة نفسها 
للظهور ضمن مفردات العينة . 
'- أن يراعى تجانس الطلبيسات التى تختار منها العينات بمغنى أن تكون الطلبيات من 
مستوى الجودة نفسه ( الرتبة / الدرجة / المواصفات ) ومن المصدر نقسه 


خن تيا ت كح مح لط ةدا م2223 
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( المنتج / الموزع ) فالطلبيات التى ترد من أكثر من مصدر التوريد يجب فحصها 
بصفة مستقلة حتى وإن كانت من الصنفا نفسه . 

3 إذا ورد أكثر من طلبية من مورد واحد ؛ وليكن حجم كل منها 56٠6١‏ وحدة فهل 
تعتير طلبية واحدة بحجم ٠٠٠٠١‏ وحدة ويسحب منها عينة واحدة ؟ والإجابة هنا 
بالنفى حيث يجب أن تعامل كل طلبية على حدة ؟ وبالمثل إذا كان التوريد يتم على 
دفعات فيجب أخذ العينات فى الأوقات المختلفة لوصول المواد المشتراة » ذلك أن 
لكل طلبية ظروفها الخاصة من حيث الاختلافات فى كفاءة العمال ؛ والألات ؛ 
والمواد أو التفاعل بين هذه المتغيرات وبعضها البعض ٠‏ 5-0 

هذا ونود أن نلفت نظر القارىء إلى أن مراقبة المواد المشتراة تمر بمرحلتين ؛ 
فهناك مرحلة الرقابة التى تتم لدى المورد وأثناء العملية الإنتاجية ذاتها وهذه تعرف بإسم 
control‏ ووع ۴۲0 وتكون من اختصاص الموردين ولها أسانييها المختلفة عن الأساليب 
المستخدمة فى المرحلة لثائية » وهى التى تختص بالمواد ذاتها بعد أن تصبح حقيقة 
واقعة؛ وذلك فى أماكن الشراء أو الجهات الخارجية التى يتم الاتفاق عليها لإجراء الفحضص 
بهدف التمهيد لاتخاذ قرار بقبول أو رفض المواد المشتراة » وهذه هى المرحلة التى 
تهمنا أكثر فى مجال الشراء . أما المرحلة الأولى فتكون موضع اهتمام مقررات إدارة 

الإنتاج العمليات . 1 ١‏ 


عينات القبول 28 تاصستةد Acceptance‏ 

تعتمد أساليب الفحص الإحصائى على استخدام مأ يسمى بعينات القبول ؛ ويقصد 
بها الاختيار العشوائى لعدد محدد من الوحدات من بين وحدات الطلبية المشتراة وفحصها 
تمهيداً لاتخاذ قرار بقبول أو رقض هذه الطلبية رفا لمتياس معين محدد مقدماً . 

و تأخذ عينات الآقبول أحد كاين هما عينات الخصائص ع”امصهS‏ 
attributes‏ yط‏ وعيئات المتغير ات Sampling by variables‏ ؛ وتعتمد عينات 
الخصائص على التوزيع الإحصائى المعروف بإسم ( ثوزيع ذى الحدين؛ التوزيع الثنائى ) 
Binomial dit.‏ فى تقرير ما إذا كانت الطلبية المشتراة جيدة أم رديئة . وعلى سبيل 
المثال فإنه فى فحص المصابيح.الكهربائية توجد إحدى حالتين إما أن تضىء أو لا 
تضىء ولا شىء وسط بينهما . أما عينات المتغيرات فتهتم بقياس مدى توافر الخصائص 


فى المواد المشتراة فقد يكون القياس المطلوب مثلاً ۸مم ولكن الفعلى ۸,۱ مم أو ۷١١‏ مم. 
1 4 


UTIs 
“N + 


0 | الفصل الثانى . 
أى أنها تركز على الانحرافات بين الفعلى والمطلوب بدلا من تقسيم الفعلى إلى 
مقبول أو مرفوض . 1 

وفى اتمام عملية الفحص قد يتم استخدام عينة واحدة أو عينتين أو أكثر من ذلك 

حسب الأحوال » وفيما يلى نبذة مختصرة عن هذه العينات . 

-١‏ العينات الفردية Single sam ping‏ ؛ ويتلخص مضمون هذا الأسلوب فى 
الفحص فى اختيار عينة مكونة من " ن " مفردة ثم فحص جميع وحدات هذه العينة 7 
وتحديد عدد الوحدات المعيبة من بينها فإذا تبين أن عدد هذه الوحدات يزيد عن حد 
القبول ' س * ترفض الطلبية أما.إذا كان عدد الوحدات المعيبة يساوى ' س * أو يقل 
عنه تقبل الطلبية . 

aT‏ الفزتوجة Double sampling‏ رع all ga gk dak dÎ‏ ا 
الاقتصادية لاستخدام العينات المز دوجة فى الفحص فإن استخدامها يرجع أساساً إلى 
أسباب نفسية » ققد يجد المسئول عن الفحص صعوية فى اتخاة قرار برفض طابية 
من مائة ألف وحدة ؛ لأنه قام باختيار عينة من 15 وحدة مثلاً ووجد من بينها خمس 
وحدات معيبة » وهنا فإنه يفضل أن يأخذ عينة ثانية لإتمام عملية الفحص قبل اغا 
قراره بالقبول أو الرفض . | 
وطبقاً لأسأوب العينات المزدوجة يتم الفحص على مرحلتين » فى المرحلة الأولى 

يتم تحديد حجم العينة " ن " ثم حد أدنى وحد أقصى لمستوى القبول " س " وفى المرحلة 

الثانية يتم تحديد حجم جديد للعينة . ويبدا الفحص باختيار العينة الأولى فإذا وجد أن عدد 

الوحدات المعيبة يقل عن الحد الأدنى للقبول تقبل الطلبية وإذا زاد عن الحد الأقصى- 

ترفض الطلبية » أما إذا كان عدد الوحدات المعيبة بين الحد الأدنى والحد الأقصى تسحب 

لحينة الثنية وتفحص وحداتها » فإذا تبين أن مجموع الوحدات المعيبة فى العينة الأولى : 

والوجدات المعيبة فى العينة الثانية يساوى أو يقل عن الحد الأنصى لمستوى القبول تقبل 

الطلبية ؛ أما إذا زاد عليه ترفض الطابية . ش ' 
مثال لخطة فحص بالعينات المزدوجة : !| اسحب عينة من 4٠‏ وحدة ؛ إذا وجدت 

أن عدد الوحدات المعيبة > أو أكل تقبل الطلبية » أما إذا زاد على © ترفض الطلبية وإذا 

كان بين ۳ ؛ 5 اسحب عينة أخرى من ٠١‏ وحدة وأفحصها ؛ إذا وجدت أن مجموع 
الوحدات المعيبة فى العينتين أقل من أو يساوى ٠‏ تقيل الطلبية وما عدا ذلك 

ترفض الطابية ‏ . ش 


ُ 
ا 
1 
| 
1 
0 
ا 


يقت 


Quality of Materials جودة المشتريات‎ 


جداول عينات الفحص Sampling inspection tables‏ 
من الطبيغى أن يمكن لكل منشأة أن تعد خطة الفحص بالعينات الخاصة بها وذلك 
من خلال الاستعانة بالتوزيعات الاحتمالية المختلفة خاصة توزيع بواسون «رهؤووتله2 أو 
التوزيع الطبيعى distribution‏ اNorme‏ ؛ ولكن هذه العملية تتطلب الكثير من الجهد 
والوقت إضاقة إلى ضرورة توافر حد أدنى من الخلفية الإحصائية لتفهم طبيعة هذه 

التوزيعات » وكيفية حساب الاحتمالات الخاصة بحدوث ظاهرة معينة ٠‏ 
ولحسن الحظ فقد أهتم الكثير من الباحثين فى الولايات المتحدة الأمريكية بإعداد 
جداول إحصائية تسهل من مهمة إعداد خطط الفحص بالعينات » وذلك طبقاً الظروف 


المختلفة التى تواجه القائمين بالفحص فى الحياة العملية . كما تم صياغة هذه الجداول فى 


عدة صور تناب استخدام كل من المورد والمشترى » حيث أن لكل منهم فلسفته وخطتته 
الخاصة فى قخض المواد التى يتعامل فيها . 
ومن بين الجداول المتاحة لخطط الفحص باس تخدام عينات القبول تم نشر بعس 

هذه الجداول فى شكل يجعلها متاحة. لأغراض الفحص بشكل عام » وبدلاً من أن تقوم 
المنشآت المختلفة بإعداد خطط عينات الفحص الخاصة بها فإنه يمكنها الاعتماد على هذه 
الجداول حيث تتميز بالمرونة والعمومية ومن أكثرها شيوعاً ما يلى* : 

Dodge - Roming Tables ١ 

Military Standard 105 D; ANSI / ASQCZ2.4 ; ISO 2859 

Sequential Plans‏ ا 
Continuous Sampling Plans 4 5‏ 

Chain Sampling and Skip Lot Plan ف‎ 

. Columbia Sampling Tables "1 

٠٠‏ وقبل أن تقوم بإعطاء نبذة مختصرة عن بعض هذه الجداول نود أن نلفت نظر 
القار ىء إلى أن إحدى المهام الأساسية لقسم الشر اء عند طلب العطاءات من الموردين هى 
أن يطلب منهم تزويده ببيان شامل عن كيفية مراقبة جودة منتجاتهم ؛ ووسائل الفحص 
التى يستخدمونها » ومعدلات القبول والرفض التى يعتمدون عليها » وغير ذلك من 
البيانات الضرورينة لوضغ خطلة فحص المواد المشتراة عند وصولها إلى 
المنشأة المشترية. غْ ١‏ ) 
* يحتوى الملحق رقم ١‏ بنهاية الكتاب على صور من هذه الجداول ٠‏ 

ف ` 


المصطلحات الخاصة بالجداول Table terminologies‏ 
هناك عدة مصطلحات خاصة باستخدام جداول الفحص بالعينات » يجب أن يتفي 

القارىء قبل استخدام هذه الجداول ؛ ومن أهم هذه المصطلحات ما يلى : 

) ويمكئنا أن نطلق عليه لفظ ( معدل القبول‎ . Accept Quality > QL ١ 
ويقصد به الحد الأقصى للنسبة المئوية من الوحدات المعيبة فى الطلبية والتى يمكن‎ 
1 قبولها من جائب المورد ؛ وفى بعض الجداول مثل دودج  رومنج تذكر هذه النسبة‎ 
, " Process Average " pi تحت‎ 

Quay > LQL -"‏ imitingا‏ . ويمكن تسميته " معدل التحمل " ويقصذ به الحد 

الأقصى للنسبة امثوية الوحدات المعيبة في الطلبية والتى يمكن قبولها من وجهة فظر 0 

ظ المشترى ؛ على أن تكون احتمالات قبولها مقيدة بقيمة المخاطرة التى يرغب فيها . 
ويعادل هذا المصطلح فى بعض المصطلحات التالية حسب الجدول المستخدم . 
الحد الأقصى المحتمل فى الطلبية LtPD Û Lot Tolerance Percent Defective‏ 
حد الرفض RQL = Rejectabel Quality Level‏ : ش ٠‏ 
مستوى الجو دة غير المرغوب فيه UQL Unacceptable Öuality Level‏ | 
"د Outgoing Quality Level = AOQL‏ 6 . متوسط معدل القبول . وهو 00 
| عبارة عن متوسط معدلات للتبول لعدد كبير من الطلبيات ٠,‏ ظ 1 
“- " ©" ( ألفا ) > درجة المخاطرة المقبولة من جاب المورد. وهى عبارة عن احتمال ا 
أ رفض طلبية جيدة من قبل المشترى؛ وقد جرت العادة على استخدام نسبة 1/6 . ا 
5 "8" (بيتا  )‏ درجة المخاطرة المقبولة من جانب المشنترى . ويقصد بها 
احتمال قبوله لطلبية غير مطابقة للمواصفات ٠‏ وعادة ما تستخدم نسبة ٠‏ فى 
هذه المخاطرة . 1 
وبالطبع ليس هناك ما يمنع من استخدام نسب أخرى فى مخاطرة كل من السورد 
والمشترى . وفيا يلى نعرض لأهم الجداول المشار إليها سابقاً ,7 
جداول دردج ‏ رومنج Rong tables‏ -20086 : قدمت هذه الجداو ل عام 1355م ؛ 
وتحتوى على عدة خطط للفحص بكل من العينات الفودية والعينات المزدوجة » كما انيا 
تهتم بمعالجة كل من معدل القبول ومعدل التحمل . ويمكن الاعتماد عليها فى وضع خطة 


1 
3 
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الفحص لمنشأة : معينة » كما توجد صور أخرى يمكن الاعتماد عليها قى إجراء الفحص 
مباشرة من خلال تحديد حجم العينة وحد القبول ( الشكل رقم ٠ ) ٤‏ 
وفيما يلى نعرض مثالين لكيفية استخدام بعض صور هذه الجداول ٠‏ 


الفحص العام يضيف إلى الكلفة التى 
يتحملها الشرى ؛ وللاهمال قى | تكاليف قبرل سف غير حيد 
- النخص ينى ومول بضاعة رديئة 


تكاليف ازرد 
تكاليف إنتاج صدف غير حيد 
تكاليف الفحص 


النحص على أساس الخصائص 
المتغيرات - الطلية . 


تحده هذه القرارات للتوزيع الإحعمالى الذى يستخدم 
كأساس للينة ( براسون - طبيعى ) 


للورد يحدد معدل القبول ب[ 4:0 
عناطرة زفض معدل القبزل الغا" 


AQL,LTPD,ALPHA,BETA 


يتم وضع خطة القتحص فى 
ضوء هذه العناصر الأربعة 


هذا ا مغيرات الأربعة النقاط الحرجة على 
سحی خصائص التشفيل أو جداؤل النحص 


يعم الحصول على هله القيم من معدل الكقاءة فى التغرئة بين | . 
الجداول أو بأملوب تحليلى اليد وغير اميد 0€. 


شكل رقم (4) . أسس ومتطلبات استخدام جداول الفحص بالعينات 


مثال. )١(‏ : : تقوم إحدى الشركات يتصنيع نوع جديد من الكراسى المخصصة طاح 
المدارس والجامعات وفقاً للمواصفات المحددة من وزارة التعليم » وقد حددت 

5 الشركة الموردة أن وجود نسبة 5 من عدد الوحدات المنتجة معيب يعتبر أمرا 
متيو لا فى ضوء السياسات الإنتاجية للشركة ؛ وقد تم الإتفاق مع الوزارة على 

قبول خطة فحص على أساس عينة مفردة وفى نطاق معدل مخاطرة قدره 2٥‏ 

ارف اتاج اليد ؛ ومن فاحية أخرى فقد حدمت وز يي يم ل 

مستعدة لقبول الطلبية إذا تجاوزت نسبة الكراسى المعيبة فيها 15 كما أبدت 


AN 


قبولها لنسبة /٠١‏ كاحتمال لقبولها طلبية لا تفى بشروطها . والمطلوب إيضاح ٠‏ 


خطة الفحص التى تفى بمطالب الجانيين . 
من المعلومات السابقة يمكن تحديد متغيرات خطة الفحص غلى النحو. التالى : 
(1)» (شا) - ١10‏ (ب) 8 (بیتا) ١ل ٠‏ (ع ) معدل اقول (اهم) - 12 
(د) و (LQ‏ - 15 . 
: والمطلوب :. هو تحديد حجم العينة التى تستخدم ا ه) وحد القبول (ع) 
الذى يستخدم كأساس فى القبول أو الزفض 
الجدول المناسب فى هذه الحالة هو الجدول رقم ا الملخق رقم ١‏ [ جداول 


الفحص الإحصائى ] ٠‏ حيث يفيد فى تحديد قيم كل من_« وء لإيضاح كيفية استخدام هذا ١‏ 


الجدول تتبع الخطوات التالية : 
ا أوجد قيمة معدل التحمل إلى معدل القبول » وذلك بقسمة الأول على الثاني 
٠,١ 2 + ١ (‏ ) ثم أبحث عن القيمة المساوية للناتج فى العمود الثانى من 
الجدول › ؛ فإن لم تجدها استخدم القيمة الأكبر منها مباشرة . وفى مثالنا الحالى القتيمة 
ع YAY‏ 
7 تتحدد قيمة حد القبول ( © © ) فى الصف المقابل للرقم الذى تم حسابه فى الخطوة 5 رقم 
١وهو‏ 5 وحدات . 
N‏ يتحدد حجم العينة من العمود الثالث فى الجدول وفى نفس الصف المقابل لقيمة = 
١‏ ؛ وذلك بقسمة الرقم الوارد فى هذا العمود ( ٠,٤١١‏ ) على معدل القبول ( 1 ) 
وبذلك يكون اللناتج ۲۷١‏ وحدة هو حجم العينة . وعلى ذلك ET‏ 
ا 
" اسحب عينة عشوائية من ۲۷۲ ؛ وحدة وافحص هذه العينة فإذا كان عدد الوحدات 
التالفئة بينها يزيد على 4 ترفض الظلبية ٠‏ وإذا كان معناوياً لهذا العذد أو أقل منه: 
تقبل الطلبية * . 
مثال (؟) : إذا قررت إحدى الشركات شراء عدد ٠١‏ ألف وحدة من إطارات السيازات 
مقاس ٠١‏ من شركة ميشيلان التى تعتمد خطة الفحص بها على معدل قبول كل 
# وتقبل المخاطرة بنسبة ٥‏ علماً يأن المتوسطات العامة لمعدلات القبول بها - 
"2 . فما خطة الفحص التى تقترحها على المنشأة المشترية باستخدام عينة 


-98- . 


واحدة »وما معدل التحمل المتوقع لهذ المنشأة على أساس نسبية 

5-7 0 . ۸٠١ مخاطرة‎ 

ومن المثال تتلخص البيانات الواردة به فيما يلى : 
Process Average “AQL (Î)‏ = 1,1 )ب( (١ 75 = AOAL‏ ج) 8 ( بيتا) 
AS‏ (د)» ( الفا ) - ٤ +٥‏ ( ه) حجم الطلبية = ٠٠٠٠١‏ إطار . 

والجدول المناسب فى هذه الحالة هو الجدول رقم (؟) بالملحق رقم ١‏ [ جداول 
الفحص الإحصائى ] ٠.‏ ومن هذا الجدول فى العمود الأول ( حجم الطلبية Lot size‏ ( 
تتدرج لأسفل حتى الصف من ( ٠٠٠١١‏ ) إلى ( ٠٠٠٠٠‏ ) حيث يقع حجم الطلبية فى 
هذا المدى » وفى نفس الصف نتحرك إلى العمود الأخير من ( ١,51‏ - 2۲ ) حيث يقح 
معدل القبول وفى العمود الفرعى منه () = مكق؛ (ه) = 1٤‏ غم ,6 أى أن 
خطة الفحص تتلخص فى الأتى : 1 

" اسحب عيئنة من 41١‏ إطاراً وافحصها ؛ فإذا وجدت ممن بينها أكثر من ٤‏ 
إطاراً معيباً أرفض الطلبية ؛ واقبل إذا كان عدد الإطارات المعيبة = ٠١‏ أو أقل ٠‏ وفى 
هذه الحالة فإن نسبة التالف المتوقعة قد تصل إلى 74,4 من الطلبية ؛ وذلك باحتمال 
قدره ۱۰( " . 5 


جداول العينات المتتالية ءعاطها ٠ Sequential sampling‏ 
تتناول هذه الجداول خطط الفحص التى تقوم على أساس اتخاذ قرار عقب فحص 
كل وحدة إما برفض الطلبية أو قبولها أو فحص وحدة أخرى . وتختلف هذه الجداول عن 
العينات المفردة والعينات المزدوجة فى ناحيتين على الأقل وهما : ٠‏ 
١‏ أن حجم العينات يكون اٹل نظراً لأن تكرار سحب العينات يكون أكبر منه فى 
الجداول الأخرى . ١ ٠‏ 
۲ ان هذه الجداول تعمل فى اتجاهين فى وقت واحد . ففى الجداول الأخرى يمكن 
الاحتماد على معدل القبول ومخاطرة المورد ؛ أو معدل التحمل ومخاطرة المشترى. 
ولكن فى هذه الجداول يستخدم الاتجاهين معأ من خلال حدود القبول وحدود الرفئض 
المبنية على معدلات مختافة لمخاطرة كل من المورد والمشترى . ويوضح الجدول 
رقم (؟) بالملحق رقم )١(‏ أحد أشكال جداول العينات المتتالية . 
وفيما يلى نوضح بمثال كيفية استخدام ا رقم (۳) ٠‏ 
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oT‏ | ش الفصل الثانى 


مثال : إذا كان حجم الطلبية المشتراة ٠٠٠١‏ وحدة ومعدل القبول £١‏ فالمطلوب إعداد 
خطة الفحص التى يعتمد عليها المشترى فى فحص هذه الطلبية عند ورودها . 
فى هذه الحالة طالما أن حجم الطلبية معروف ؛ وكذلك معدل القبول ومطلوب 
فحص الطلبية على أساس العينات المتتالية يتم استخدام الجدول المشار إليه على 
النحو التالى : ش 


٠١ 5‏ وحدة تقع ضمن الفئة الثالة من الجدول ( من ٠‏ إلى ۱۲۹۹ ) ومطلوب 
لاتخاذ قرار قبول أورفض هذه الطلبية سحب ١‏ عينات متتالية إذا اقتضى الأمر ؛ 
تبدأ بعينة فردية حجمها ٤١‏ وحدة ؛ ثم يزداد هذه الحجم فى كل مرة إلى مجتمع 
حم العينة التاية وإلى أن يصل هذا المتجمع إلى 11 وحدة إذا تطابت نتائم _ س 
الفحص ذلك . 

؟- بالنظر فى العمود رقم ۷ والمعنون .19-801 مقابل فئة حجم الطلبية المختارة 
يتضح أن هناك رقمين أمام كل عينة هما (4) ويعبر عن حد القبول © ويعير عر | 

3 قاعدة اتخاذ القرار هى أنه بالنسبة لمتجمع كل عينة يتم فحصها إذا كان متجمع عندد 
الوحدات المعيية = حد القبول أو يقل عنه يتم قبول الطلبية والتوقفا عن سحت 
عينات أخرى » أما إذا كان متجمع عدد الوحدات المعيبة يزيد على حد الرفض يتم 
رفض الطلبية ويتوقف الفحص . وإذا وجد أن متجمع الوحدات المعيبة عند كل 
متجمع عينة يقع بين حدى القبول والرفض تسحب عيئة أخرى › وهكذا إلى أن يتم 
اتخاذ قرار قبول أو رفض الطلبية . 
وفى متالنا الحالى يمكن تلخيص البيانات المطلوبة من الجدول لوضع خطة الفحص 

فيمأ يلى : 1 


Cumulative 
Rejection Number | 
(R 


Cumulative 
Sampling Size 


Cumulative 
. Acceptance Number 
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من البيانات السابقة تتلخص خطة الفحص فيما يلى : 

" اسحب عينة من ٠١‏ وحدة وافحصها, : فإذا تبيين من الفحص أن عدد الوحدات 
المعيبة فى هذه العيئة صفر تقبل الطلبية ؛ أما إذا تبين أن عدد هذه الوحدات المعيبة يزيد 
على ٤‏ وحدات ترفض الطابية » وإذا كان بين الصفر و 4 تسحب عينة أخرى من "١‏ 
وحدة فإذا كان متجمع الوحدات المعيبة واحداً فأقل تقبل الطلبية » أما إذا كان أكثر من 5 
وحدات ترفض الطلبية » و إذا كان بين ١‏ ؛ © تسحب عينة أخرى من ٠١‏ وحدة ؛ وهكذا 
إلى أن يتم قبول أو رفض الطلبية . 
© لاحظ أن حجم آخر عينة - ٠‏ وحدة وليس ٠١‏ وحدة ( الفرق بين و 4( 

وهناك شكل آخر من أشكال جداول العينات المتتالية » ويعتمد على توزيع ذى 
الحدين ؛ وتتلخص مجموعة المعادلات المستخدمة فى تكوين هذا الشكل من الجداول 


فيما يلى : 
X= Sn + bh‏ 
حيث إن : 
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ورغم أن استخدام المعادلات السابقة فى تكوين جداول الفحص يعتبر أمرأ يسيراً 
فى ظل أجهزة الحاسبات الآلية المتاحة حاليا ؛ فإنه يمكن الاستعانة ببعض الجداول 
الجاهزة فى تحديد الخطة المناسبة للفحص ؛ ويوضح الجدول رقم ؛ بالملحق رقم ١‏ » 
عينة من هذه الجداول » نوضح فيما يلى كيفية استخدامها بمثال رقمى . 


مسال : نفترض أن أحد الموردين ينظم عمل مراقبة جودة منتجاته على أساس معدل قبول 

٠١‏ / ونسبة مخاطرة 2٥‏ ؛ وقد أوضح المورد أنه لا يريد قبول أى طلبية تزيه 

نسبة التالف فيها على ٥‏ وذلك باحتمال قدرء 7.55 والمطكوب عو نة 

الفحص لهذا المورد . 

من بيانات الجدول رقم ٥‏ بالملحق رقما نجد أنه أمام معدل القبول 81 ( 1/١‏ ) فى 
الصف الذى يصل فيه معدل التحمل 22 إلى ( ١‏ ) تصل قيمة 2ط إلى ٠,۷١‏ » وقيمة 
1 إلى ٠,۳١‏ وقيمة 5 إلى 5 وبإستخدام هذه القيم لرسم الخطوط المستقيمة التى 
تمثل الحدود الخاصة بالقبول والرفض يجب أن نفترض أى قيمتين لحجم العينة ولتكن 
القيمة الأولى ‏ صفر لا يوجد فحص والقيمة الأخرى هى ٠٠١‏ وحدة . وبالتعويض عن 
قيمة N‏ بهاتين القيمتين نجد أن : ' 

عند حجم العينة × = صفر وحدة 5 - 1.75 +0 د نو 

X= 0 - 1.36 =- 6 | 

ر۷٥‎ = ۱,۷٥ + صفر‎ ١س‎ 


س7 “ صفر - ار = د ارو 
وعند حجم العينة جا = ٠٠١‏ وحدة 
س۱۰۰۱ .,۰۲١(‏ ) + ۱,۷ = ,£ 5- 1.75 +( 25) 100 = 1„ 
س۲ ۱۰۰ ( ۰,۰۲ ) - ارلا 4لا 4 = 1.36 - (25.) 100 = 2ر 
وبتمثيل هذه النتائج بياناً على محورين يمثل الأققى حجم العينة والرأسى حدود 
القبول والرفض يظهر الشكل رقمه التالى : ۱ ٠‏ 
يتضح من الشكل رقم (5) أن الخطة الفحص تبدأ بأخذ عينة عشوائية من ٠ه‏ 
وحدة فإذا تبين أن عدد الوحدات المعيبة من بينها - صفر تقبل الطلبية ؛ وإذا زاد هأ 
اعدد على ١‏ وحدات ترفض الطلبية . وإذا كان عدد الوحدات المعيبة يتراوح بين صف او 


A 5‏ جي 


۳ وحدات تسحب عينة أخرى وتطبق القاعدة نفسها المطبقة فى الجدول السابق من حيث 
متجمع عدد الوحدات المعيية وخدود القبول والرفض ٠‏ : 
٠‏ جداول الجيش الأمريكى 5 105 - 518 - M1‏ * يوضح الجدول وقم (5) 
بالملحق رقم )١(‏ إحدى صور الجداول المستخدمة فى مراقبة مشتريات الجيش الأمريكى 
١‏ من الأصناف المختلفة » وقد تم إدخال بعض التعديلات على هذه الجداول فى عام 
۰ م. وبالطبع تم إعداد عدة برامج لاستخدام الحاسبات الآلية فى إعداد خطط الفحص 
على أساس هذه الجداول ٠‏ 


شكل رقم (5) حدود القبول أو الرفض . 
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وتتكون جداول الفحص فى الجيش الأمريكى من ثلاثة أجزاء رئيسية هى : 
١‏ حجم الطلبية : و يوضح هذا العمود الأحجام المختلفة للطلبيات المشتراة مقسمة إلى 
فئات . ومن ثم يجب اختيار الفئة المناسبة لحجم الطلبية المطلوب فحضها . وهنا نؤكد 
من جديد ضرورة أن تكون جميع وحدات الطلبية من مصدر شراء واحد أو منتج 
واحد إذا كان الشراء يتم عن طريق أكثر من موزع . 

Ag | 


4 


'- العينة الأولى والعينة الثانية » بتحديد الفئة التى تنتمى إليها الطلبية » يمكن النظر فى 
الصف نفسه إلى أحجام العينات المطلوب فحصها . وتبدأ عملية الفحص بسحب العينة 
الأولى » وإذا أظهرت نتيجة الفخص الحاجة إلى سحب عينة أخرى يتم سحب العينة 
الثانية بالحجم الموضح أمامها . 
۳ معدل القبول ( الفحص العادى ) ؛ يحتوى الجدول على ١١‏ عموداً تحت هذا العنوان 
وتتراوح معدلات القبول الموضحة بها بين ٠,١‏ / و /٠١‏ ؛ كل عمود منها يحتوى 0 
على رقمين ٠‏ الأول ( )۸٥‏ يمثل حد القبول فى العينة الأولى ٠‏ والثانى (85) يمثل حد 
الرفض فى العينة الأولى ‏ ويوجد لكل منهما متجمع فى العينة الثائية إذا اقتضى 
الأمر سحبها . ش 


إجراءات استخدام الجدول «نوععممم 
8 حدد مستوى القبول ( [0ه) 1 
7 حسب الفئة التى ينتعى إليها حجم الطلبية المظلوب فحصها اسحب العينة الأولى بالحجم 


الموضح لها وافحصها : 
(1) إذا كان عدد الوحدات غير المطايقة للمواصفات فى هذه العينة يساوى أو يقل عن ا 
العدد الموضتح تحت الغمود (40) تقبل الطابية ,` ١‏ 


(ب) إذاكان عدد الوحدات غير المطابقة للمواصفات فى هذه العينة يساوى أو يزيد عن 
العدد الموضح فى العمود (۸8) ترفض الطلبية . . ش 

(ج) إذا كان عدد الوحدات غير المطابقة للمواصفات يقع بين (40) و (812) اسحب 
عينة ثانية بالحجم الموضح فى الجدول أمام العينة الثانية ؛ وافحص هذه العينة 
وحدد عدد الوحدات غير المطابقة للمواصفات . 

۳ أجمع عدد الوحدات غير المطابقة للمواصفات فى العينتين الأولى والثانية ثم 
اتبع الآتى : 


(1) إذا كان متجمنع الوحدات غير المطابقة المو امات فى العينتين الأولى والثائية 
'يساوى أو يقل عن الرقم الثانى تحت (80) تقبل الطلبية : 0 

(ب) . إذا كان متجمع الوحدات غير المطابقة للمواصفات فى العينتين يساوى أو يزيد عن 
الرقم الثانى تحت (۸۴) ترقض الطلبية أو تخضع للفخض الشامل ٠٠:‏ 
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مشال : يفرض أن حجم الطلبية المطلوب فحصها - ٠٠٠١‏ وحدة ومعدل القبول - ۷,١‏ 
فإن خطة الفحص الواجب اتباعها تتحدد كالآتى : 

7 حجم الطلبية يقع فى الصف التاسع فى الأئة ( 5.1 - ٠١١١‏ ) وغندها نجد أن" 
حجم كل من العينة الأولى والعينة الثانية  5٠‏ وحدة ؛ وبالتحرك يمينا إلى العمود 2۲,١‏ 
وفى الصف نفسه نجد أن الحد الأول للقبول “ ۲ والحد الثانى = ۷ وعلى ذلك تتلخص 
خطة الفحص فيما يلى : ا ٠‏ 

" انحب العينة من 00 مفردة وافحصبها » فإذا وجدت أن عدد الوحدات المعيية ˆ 
؟ أو أقل تقبل الطلبية » أما إذا وجدت العدد لمعيب - ه أو أكثر ترفض الطلبية . وإذا 
كان عدد الوحدات المعيبة يقع بين ۲ »2 ° اسحب عينة ثانية من ٠.‏ وحدة وافحصها ؛ 
وإذا وجدت أن عدد الوحدات المعيبة بها مضافاً إليه عدد الوحدات المعيبة فى العينة 
الأولى - 5 أو أقل تقبل الطلبية ؛ أما إذا وجدت أنه - 7 أو أكثر ترفضن'الطلبية " ٠‏ 


الفحص المتشدد Tightened inspection‏ : إذا تبين أن مستوى جودة المواد المشتراة 
والتى يتم فحصها على أساس الفحص العادى فى حاجة إلى إعادة النظر فى خطة الفحص؛ 
إن خملة نحص أخرى تعرف ببسم خطة الفحص المتشدد يجب أن تستخدم ٠‏ ويتيع. 
الأسلوب نفسه المستخدم فى الفحص العادى ولكن باستخدام جدول آخر تظهر صورة منه ْ 
فى الجدول رقم (ه) بالملحق رقم )١(‏ [ جدول الفحص الإحصائى ] ٠‏ 
ويستخدم أسلوب الفحص المتشدد فى فحص بعض الأصناف أو فى ظل بعبض 
الظروف التي يصعب معها رفض الشحنة كلية ؛ مثال ذلك الشحنات كبيرة الحجم من 
الأجزاء الإلكترونية الدقيقة » حيث غالبا ما تسمح الشركات المنتجة لهذه الأجزاء باستمرار 
الإنتاج منها فى حالة اكتشاف خطأ معين ثم اتخاذ الإجراءات العلاجية المطلوبة أثناء 
الإنتاج لتصجيح الخطأ الذى تمت ملاحظته ٠‏ | . ش ش 
٠‏ ويصفة عامة فى إجراءات الفحصس المتشدد تتبع.أو تستمر فى ظل الظروف الآتية: 
١‏ إذا كان اثنان من بين الطلبيات الخمش السأة )4١(‏ قد تم رفضهنا على اشاس 
الفحص العادى ٠‏ 1 
يستمر الفحص المتشدد حتى يتم قبول خمس طلبيات متتالية من المصدر نفسه ٠‏ 
٣‏ فى حالة خضوع ٠١‏ طلبيات متتالية الفحص المتشدد ( أو أى عدد آخر يحجدده قسم 
مراقبة الجودة ) فإنه يجب عدم قبول طلبيات جديدة من نفس المصدر تحت أى 


Eis 


4 1 الفصل الثانى ر 
ظرف من الظروف ٠‏ إلى أن يقوم هذا المصدر باتخاذ إجراءات علاجية بشأن جودة ٠‏ 
المواد الواردة . 


الفحصس المخفنض هوام Reduced sampling‏ : كما هو الحال فى الفحص العادى 
والفحص المتشدد » تحتوى جذاول الفحص فى الجيش الأمريكى على خطط الفحص ١‏ 
المنخفض . وتظهر صورة الفحص المخفض فى الجدول رقم (۷) بالملحق رقم .)١(‏ 
وتستخدم خطط الفحص المخفض إذا تم توافر المعايير الثلاثة الآية + . . 

-١‏ إذا كان المورد قد قام بتوريد ١‏ طلبيات متتالية تم فحصها بخطط الفحص العادى 
ولم يرفض شىء منها . ش 

إذل كان عدد الوحدات غير المطابقة افر اسنات في الطلبيات: اشر اتر رتسو 7 

أو يقل عن حد القبول الموضح بالجدول الوارد صورته فى الشكل رقم (8) ,مع 
ملاحظة أنه إذا كان الفحمص قد تم باستخدام العينات المزدوجة أو المتتالية » فإن 
جعيع وحدات هذه العينات يجب أن يكون مشمولاً ضمن عدد وحدات العينات 
المستخدمة فى هذا الجدول . 

+ إذا كان الإنتاج فى مصانع المورد يتم على أساس معدل ثابت أو مستقر . ومما تجب' 

ملاحظته أن استخدام خطط الفحهن التخفض تقلل من تكلفة الفحص لأن حجم 
عينات الفحص عادة يكون. أقل منه فى حالة الفحص المتشدد والفحص العادى . 
كما أن هذه الخطظ تستخدم فى فحضص أنواع معينة من المواد مثل المشغو لات 
الحديدية والسبائك المعدنية وما شابه ذلك » حيث غالا ما ينظر إلى الطلبية ككل على 
أنهآ إما مرضية أو غير مرضية . ا ٠‏ 


| 
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فحص حساسية الطلبية ہوام عمنامسوء A Lot- senstive‏ : يعتمد هذا المدخل فى ا 
فحص حساسية الطلبية على مفهوم مؤداه قبول الطلبية إذا تم سحب عينة منها » ولم يوجد 

فيها أى وحدة معيبة ( عدد الوخدات النعيبة ” صفر ) . وكبديل للفحص الشامل فإن هذا 

امدخل فى الفحص يعتبر أثل تكلفة » حيث يتم فحص جزء فقط من الطليبة وليس جنيع 

وحداتها . ومع ذلك فإنه يناسب فقط المنتجات التى تحتم بطبيعتها أن يكون مستوى جرب 

إنتاجها أقرب ما يمكن إلى الكمال مثل بعض أنواع الأدوية والأجهزة الطبية ومعدات 

الأمن والسلامة المهنية وما شابه ذلك . وتظهر صورة الفحص طبقاً لهذا الأسلوب فى 

الجدول رقم (8) بالملحق رقم ٠ . )١(‏ ظ 
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ولاستخدام هذا الأسلوب فى الفحص تتبع الخطوات التالية : 
)١(‏ حدد حجم الطلبية (۸).ء (۲) جدد مستوى الرفض الذى يجب أن تراعيه الخطة ؛ 
ويرمز فى هذا الجدول بالرمز (۶1) ».(؟) احسب التتاقج 5 - (,آ1©) N‏ » (4) ارجع إلى 
جسم الجدول عند أقرب قيمة للناتج 2 وأقرأ القيمة المقابلة (۴) كمجموع الصف والعمود 
الذى وجدت فيه القيمة » (ه) يتحدد حجم العينة (۸) على أساس أنه = (۴۸) ودائما قرب 


الناتج لأقرب رقم صحيح . 

وتطبق خطة الفحص على. النحو الآتى : اسحب غينة من الطلبية يصل حجمها إلى 
(FN)‏ » افحض هذه العينة » وارفض الطلبية إذا وجدت بها وحدة واحدة معيبة أو أكثر 
وما عدا ذلك تقبل الطلبية ٠‏ 


الفحص فى حالة تعدد الخصائص Sampling of multiple. characteristics‏ : أن 
إحدى الملاحظات المهمة التى نود أن نلفت إليها نظر القارىء هى أن الجداول وعينات 
الفحص التى سبقت مناقشتها تدور حول الفحص باستخدام عينات القبول وعلى أساس 
تحديد.خاصية واحدة يطلق عليها الخاصية الحرجة Critical characteristics‏ أو ذات 
الأهمية القصوى فى المواد المشتراة ( مثلاً الطول أو الوزن أو السمك .. ) وهنا قد يكون 
التساؤل : ما هوالموقفٍ إذا كان المطلوب فى الفحص هو التركيز على دة خصاقض فى 
وقت واحد . وهنا أيضا نطمئن القارىء إلى أن غالبية المواد يمكن الحكم على مستوى 
جودتها بتحديد خاصية حزجة واحدة » ولكن إذا اقتضى الأمر استخدام أكثر من خاصية 
فإن هذا لا يمثل مشكلة حيث يمكن إجراء الفحص بالعينات على أساس عدة خصائص »؛ 
وذلك باستخدام أى طريقة من الطرق الثلاث الآتية : | 
١‏ تحديد معايير الحكم علي ؟ألجودة على أساس الخصائص الغطلوبة ولكل خاصية على 
حدة . ومثال ذلك أن يحدد معدل القبول على أساس ۲,١‏ للطول 2٠١ ١‏ الوزن ؛ 
4 للقطر » ويتم اختيار وفحص العينة بالطريقة المئاسبة من بين الطرق السابق 
مناقشتها ؛ ويتم قبول أو رفض العينة على أساس نتائج الفحص بالنسبة للمعايير 
الثلائة » فمثلا يتم رفض الطلبية فى حالة عدم استيفاء أى معيار من هذه 
المعايير الثلاة ,0 ْ 
تحديد معيار كلى ( إجمالى ) لجميع الخصائص المطلوبة ؛ ومثال ذلك أن يحدد 
معدل القبول على أساس ۲ » ويتم اختيار العينة المناسبة وفحصها . فإذا كان جد 
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الرفض على سبيل المثال © وحدات من حجم العينة المختارة وعدد وحداتها - .> 
وحدة ؛ يتم سحب العينة وفحص وحداتها ‏ فإذا تبين من الفحص أن عدد الوحدات 
غير المطابقة للمواصفات من حيث الطول > ؟ ومن حيث الوزن = ” وحدات› 
ومن حيث القطر “= ١‏ وحدة فإن مجموع الوحدات غير المطابقة للمواصفات من 
حيث الخصائص الثلاثة ” " وحدات ؛ وهو مايزيد على حد الرفض ؛ ولذلك 
9 تقسيم الخصائص المطلوب التركيز عليها فى الفمص إلى خصائض حرجة 
ert‏ وخصائص رئيسية :1125 وخصائص ثانوية Minor‏ وإعطاء أوزان 
ترجيحية لكل خاصية من هذه الخصائص ٠‏ ثم مقارنة مجموع الأوزان الترجيدية 
لوحا اة جرد القبول والرفض ر اا رار ا 0 
1 القبول ” ٥‏ وحدات ؛ وكانت الأوزان الترجيحية للخصائص المطلوب قحضها = ١‏ 
للحرجة ؛ و للرئيسية ؛ وللثانوية » وتبين من فحص العينة المخثارة أن هناك وحدة 
معيية بخضاصية حرجة ( القطر ) ؛ ٤‏ و حدات معيبة بخاصية رئيسية ( الطول ) | 
۷ وحدات معيبة بخاصية قائوية ( الوزن ) فإن تتيجة النحص تكون قبول الطلبية» ٠‏ 
حيث إن العدد الترجيحى لإجمالى الوحدات المعيية > ٤,۷١‏ رغم أن غددها 
الظبيعى ١١‏ وحدة : ش ش 
متى يتم الفحص بالعينات ? When may sampling be dorie‏ : 
إن أهم مشكلة من مشكلات الفحص بالعينات هى الاستخدام غير الرشيد لهذا 
الأملوب فكثيراً ما تنتخدم فى مواقف يجب ألا تستخدم فيها » فيناك الكثير من الات 
التى يفضل أن يتم فيها الفحص الشامل /٠٠١(‏ ) وهناك من المواقف ما لايستدعى فحص ' 
على الإطلاق . ااا 
فبإستثناء حالات التدمير أو التلفه الشامل نتيجة الفحص والتى تجعل استخدام 
العينات هو البديل الأمثل فإن قرار الاختيار بين النحمس الشامل ؛ عدم الفحص ؛ الفحص 
بالعينات يتوقف فى النهلية على مدى عملية أسلوب الفحص وتكافقه . " ا 
وبالنسبة لمدى عملية الفحص وتكلفته فإن التساؤل الرئيسى يتكون من شقين هما : 
3 بالنسبة لكل صنف من الأصناف التى تتعامل فيها المنشأة هلى من الأوفر إجراء 
فحص شامل ؛ فحص بالعينات » أم عدم إجراء الفحص على الإطلاق ؟ 


00000 
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5 0 الواجب اتباعها وكيف يتم اختيارها ؟ 
إن أحد المداخل المستخدمة فى الإجابة عن هذا التساؤل هو حساب نقطة التعادل 
ل عه ويمكن E‏ 
للصنف أو لمستوى الجودة كالاتى : 
" معدل النسبة بين تكلفة تجنب الوحدات المعيية عن طريق EN‏ 
( تكلفة الفحص ) وتكلفة الإصلاح فى حالة السماح اتلك الوحدات بالمرور إلى المتشأة " 
١‏ دد كاف استبعاد الأصناف غير المطابقة للمواصفات عن طريق القحص 
(كقةالقحص). ا ر ل 
٣‏ حدد تكلفة إصلاح ادات أو الأجزاء المنتجة باستخدام الصنف غير المطابق 
المواصفات ( تكلفة الإصلاح ) ٠‏ 
مع ملاحظة استخدام وحدة قياس ثابتة لكل من )١(‏ ؛ . 


ص أحسب نقطة التعادل للصنف / أو مستوى الجودة على أساس أن 
تكلفة الفحص Cost of i Inspection‏ 


نقطة التعادل - = BEP‏ 


تكلفة الإصلاح Cost of repair‏ 
:8 حدد المتوسط الفعلى لنسبة عدم مطابقة المواصبفات للصنف موضوع البحث ٠‏ ويجب 
أن يحسب هذا متوسط على أساس نتائج الفحص الفعلى لأكير عدد ممكن من 
الطلبيات السابقة . 
3 امال ةلتكل فى (6) ومتوسط شیو حدم مطقة المولشفات فى () يمكن 
تحديد الأسلوب المناسب للفحص ( شامل / عينات / بدون فحص ) وذلك على 
.0 ' النحو التالى : 
)0 إذا كانت نسبة عدم المطابقة فى المواصفات تقترب من نقطة التعادل كَل اسمن 
عن طريق العينات قد يكون هو الأكثر ملاءمة . 1 
(ب) إذا كانت نسبة عدم المطابقة للمواصفات أعلى من نقطة التعادل فإن الفحص 
الشامل يكون هو الأفضل حيث يوجد ما يبرر تكلفته ٠‏ : 
)ج( ذا كانت نسبة عدم المطابقة للمواصفات أكل كثيراً من نقطة التعادل فقد لا يكون 
هناك حاجة إلى الفحص . 
وإ قرز الفحصن خن طريق ايلات فإن"الأثر نتدعى تحذيد الخطة التى تتببع 


فى الفحص فى ضوء بعض معاييز الحكم على الجودة » وهذه المعايير يتم الربط بينها 
0“ ¬ هه 


وبين نقطة التعادل » ففى جداول الفحص غالبا ما يستخدم معيار حد القبول (-401) . 

وهناك مدخلات أساسيات لتحديد قيمة هذا المعياز وهما : 0 1 3 

ك أكتيارحد التو الأقرب إلى أو الذى يساوى نقطة التعادل . فمثلا إذا كان نصيب 
الوحدة من تكلفة الفحص قرشاً وتكلفة إصلاح الوحدة المعيبة جنيهاً واحداً فإن حد 
القبول = سلب -1۱ , ظ ش 

1 تحسب نقطة التعادل وفى ضوء النتيجة يتم الاعتماد على الجدول التالى ( يستخدم 
فى الجيش الأمريكى ) فى تحديد معدل القبول : ١‏ 


عينات المتغيرات Sampling by variables‏ : يوضح الجدو ل رقم (5) بالملحق رقم 


)0 صورة أحد الجداول المستخدمة فى الجيش الأمريكى فى حالة القخص على اساي ____ 
عيئات المتغيرات فى كل من حالة الفحص العادى والفحصس المتشدد . ويتكون الجدول من 

خمسة أجزاء هى )١(‏ حجم الطلبية معاو٤ه 1‏ (5) حجم العيقة (م) ؛ (5) معدل القبول 0 
( 801 ) فى حالة الفحص العادى ؛ (؛) معدل القبول ( 401 ) فى حالة القحص ٠‏ 
المتشدد ؛ (ه) حد القبول (06 . ' 1 0 | 


وتختلف إجراءات استخدام جداول غيئات المتغير ات بعض الشىء عن جداول 
عينات الخصائص ٠‏ حيث أن الاهتمام فى عينات المتغيرات يكون مركزاً حبول مقدار 
الانحرافات عن المعايير أو المواصفات المحددة وتقرير ما إذا كانت تلك الانحرافات 


مقبولة أو لا ء وهذا عكس الحال ب بالنسبة لعيضات الخصنائض حيث يتم قبول أو رفضن 
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ا أساس عدد هذه الاتحرافات بغض النظر عن مقدارها . ويتطلب 

الفحص باستخدام عينات المتغيرات ضرورة تحديد معدل القبول ونوع الفحص ( 

عادى أم متشدد ) ؛ مقاييس المواصفات من حيث الحدود الدنيا أو القتصوى اللازمة 5 

المسموح بها ؛ درجة التباين أو الانحراف المعتاد من واقع الطلبيات السباقة من الصنف 

المطلوب قحصه . ٠ ٠‏ 
وفيما يلى نوضح كيفية استخدام هذه الجداول بمثال تطبيقى . ' ` 
نفترض إن إحدى الشركات اشترت مؤخراً عد ألف ماسورة من الصلب تشترط 

فيها ألا يقل قطر الماسورة عن بوصة ؛ ومن واقع خبرة الشركة السابقة فى التعامل مع 

هذا المورد أن متوسط الاندراف عن المواصفات يكون حدود ا بوصة . فإذا كان 

مدل اون المحسوب بهذه الشركة هو 71,5 فإن خطة الفحص تتم على النحو التالى : 

١‏ من الجدول رقم 4 بالملحق رقم ١‏ نجد أن حجم الطلبية ٠٠٠١‏ وحدة يقع فى الفئة من 
۰۱ إلى ۱۳۰۰ وتحت معدل التبول ( فحص عادى ) ۲,١‏ والمقابل لمعدل 
القبول ( فحص متشدد ) 4 / ء وفى هذا العمود يلاحظ أن حجم العينة = ١١‏ وحدة. 
القبول = ١ ْ 1 0 ٠,١١‏ 

؟- نفترض أكثر أنه تم سحب العينة من ١‏ ماسورة ويفحص هذه العينة وجد أن 
قياسات قطر كل منها كانت كما يلى من البوصة : Ty ٠,٥٠‏ 
Corl Ceo, pO Cope Coy ¢ TOT:‏ انقركى 
وبالجمع نجد أن مجموع هذ القياسات = ٥,٠١۲۲‏ » متوسط القياسات “ 
كا ع كته قرم lagi‏ 7 

3 يحسب الفرق بين متوسط العينة والحد الأدنى للمواضفات » وذلك فى شكل عدد من 
الاتحراقات المعيارية ( ٠,٠٠١ + ) ٠,٥٠٠ - ٠,٥٠۲‏ -؟ قراف 

4 يقارن عدد الانجرافات المحسوب فى الخطوة رقم (؟) مع قيمة حد القبول )٠,١١(‏ 
فإذا وجد أن العدد المحسوب أكبر من قيمة حد القبول تقبل الطلبية ( كما هو الحال 
فى مثالنا هذا ) والعكس صحيح حيث ترفض الطلبية إذا وجد أن العدد المحسوب أقل 
من حد القبول . 0 0 


'” المسئول عن جهاز الشراء يحدد كمية مثنتزياته اجمالا ء وذلك بالنسبة لأنواع السلع ٠“:‏ - 


ولعلنا نتساعل الأن : وكيف يمكن للمسئول عن جهاز الشراء تحديد الكمية التى يقوم 
بشرائها من السلع المختلفة ؟ وللاجابة على هذا التساؤل نستعرض فيما يلى خطوات صنع 
واتخاذ قرار تحديد الكمية : . 1 ١‏ 0 


قرار تحديد الكمية : 0 

إذا عرفنا فى البداية أن أية منشأة إنما تحصل على الأصناف المشتراة لمقابلة حاجة 
معينة ؛ فمن المنطق إذن أن نقول أن الكمية الكلية التويجب شراؤها تتحدد بطبيعة الحال 
على أساس حاجات المنشأة المقدرة ؛ ولاشك أن معظم المطلوبات من المواد 1 فق 
يمكن التنبؤ بها - بدرجة كبيرة من الثقة ‏ على أساس رقم المبيعات المحتمل وقوائم المواد 
وبرامج التشغيل والسجلات التى تحتوى على نتائج الأعمال والخبرة السابقة القى سبق أن 2 - 
مرت المنشأة بها . : ش 

إلا أننا لا نستطيع اغفال حقيقة أساسية هامة » وهى أن طبيعة الإنتاج تختلف فى 
المنشأت ذات البرامج الإنتاجية المستمرة عنها فى المنشأة التى تتبع برامج للإنتاج تتعلق 
بخطط أو طلبات خاصة » وترتيا على ذلك تختلف سياسات تحديد الكمية للمواد والنهمات 
والسلع المطلوب توفيرها وشرائها كذلك الأسس التى تبنى عليها هذه السياسات ٠‏ 

. والسؤال هنا . أين يصنع قرار تحديد الكمية ؟ .. وكيف يصنع هذا القرار ؟ . 

وللاجابة على هذا التساؤل سوف نتعرض للمنشآت ذات البرامج الإنتاجية المستمرة » ٠‏ 
كذلك المنشآت ذات البرامج الإنتاجية المتعلقة بطلبات وخطط خاصة . 


أولا : قرار تحديد الكمية فى المنشآت ذات البرامج الإنتاجية المستمرة : 

فى البداية يجدر بنا أن نتعرف على طبيعبة البرامج الإنتاجية المستمرة فالانتاج 
المستمر ‏ كما هو معروف ‏ يقضى بإنتاج وحدات نمطية من السلع قبل طليها بواسطة ٠‏ 
العملاء . ويلاحظ هنا أن قائمة المواد المطلوب شراؤها تعد بعد تصميم السلعة . لذلك فإن 


المزمع انتاجها . ۰ 
ويستمد المسئول عن جهاز الشراء المعلومات الأساسية عن كميات المواد والسلع 

اللازمة ومعدلات استعمالها من مصدرين أساسيين ها : - 

أولا : التجربة الماضية ونتائجها التى توضح معدلات استهلاك المواد والسلع والمهمات 
المستخدمة ؛ والجدود الدنيا والعليا المناسبة وكذا متوسط معدلات الضياع 


ehm 
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لسسسسسسسسسييي ب سل TTT‏ سلسم 0 


والتلف فيها » وايضا المعدلات التى توضح نسبة عدم الاستخدام إلى الكميات الكلية 
وكذلك التوزيع الزمنى للكميات المستخدمة على مدار الفترة التى اتخذت تجربتها 
اساسا للدراسة . 
ويكون قرار المسئول عن جهاز الشراء بتحديد كمية المشتريات فى هذه الحالة دالة 
للكميات التى سبق أن قررها الجهاز ويستخدم المسئول عن جهاز الشراء لصفع قراراه 
ساسلة زمنية توضع الكميات المشتراة من سلعة أو مهمة معينة من السلع التى يقوم الجهاز 
بشرائها عبر الفترات الزمنية المختلفة ( شهر أو سنة ) » ثم يقؤم بتحديد الاتجاه العام 
للقيمة التى يشتريها من هذه السلعة وذلك باستخدام الطريقة التالية : - ْ 
١‏ زسم محورين أفقى ورأسى ويجعل المحور الأفقي للفترات الزمنية قد تكون شهوراً 
أو سنين » ويجعل المحور الرأسى لقيم المشتريات من هذه السلغة عبر هذه القترات: 
8 ترصد قيم المشتريات الفعلية فى الفترات الزمنية السابقة على الرسم . 
6 توصل أعلى نقطتين فى الرسم ويمدا على استقامتهما ليكونا خط السقف ( وهو خط 
يمثل أعلى استخدام لهذه السلعة ) ٠‏ | 
4 توصل أدنى نقطتين فى الرسم ويمدا على استقامتهما ليكونا خط الأساس ( وهو خط 
يمتل أدنى استخدام لهذه السلعة ) ٠‏ ۰ : 
ه. يرسم عمودين على المحور الأفقى يقطعان خطى السقف والأساس فى أى مكان 
من الرسم . ش : اد 
1 تتصف المنطقة بين الخطين ( الأساس وخط السقف ) على العمودين . 
۷ يوصل نقطتي المنتصفين ويمدا على استقامتهما ليكونا خط الاتجاه العام . 
وعندما يزيد المسئول عن جهاز الشراء تحديد الكمية المطلوب شراؤها. فى الفترة . 
لقادمة يقيم منها عمود حتى يلاقى خط الاتجاه فى نقطة ومن نقطة الالثقاء يقيم عمو 
على المحور الرأسى وتقرأ القيمة الموجودة فى نقطة إلتقائه مع المحور الرأسى وتمثل هذه 
القيمة الكمية المطلوب شراؤها تبعا للاتجاه العام . م 
وإذا أراد المسئول غن جهاز الشراء صنع قراره باستخدام خط الأساس وهو الذى 
يمثل أدنى استخدام ‏ ويكون ذلك فى حالات الكساد وندرة الأموال - فإنه يجب أن يراعى 
الاضرار التى يمكن أن تنشأ من التقتير فى الشراء وهى : : 


0 


507 


1 ارتفاع تكلفة الوحدة المشتراة نسبيا وذلك أمر طبيعى نظراً لأن النفققات العامة التى 
تكتنف عملية الشراء وتوزع على عدد أقل من الوحدات فيكون نصيب الوحدة منه 

526 . أكثن قسبيا فيما لو كان عدد الوحدات أكثر‎ ٠ 
بل المتاعب المتلاحقة الناتجة عن قلة الكميات الموجودة مما يتطلب شيئاً غير قليل من‎ 


الجهد والنفقة المترتبة لتفادى أز مات العجز فى احتياجات الإنتاج . 
ج الالحاح على المورد بصفة مستمرة لتعجيل التوريد مما يخشى معه من تأثين ذلك 
على العلاقات التى تربط بين المورد والمنشأة الطالبة . 
د- تعطل العمليات الإنتاجية نتيجة اضطراب تغذية الأقسام الصناعية باحتياجاتها ؛ مما 
يتبعه عادة عدم وفاء المنشأة بالتزاماتها التى قطعتها لعملائها ؛ بالاضافة إلى 
الاصر ار العادية العجاشرة العترتبة حلى اط راب الإنتاج رع“ المصنع فى 
على طافة ب سس 5 | 
وإذا أراد المسئول عن جهاز الشر اء صنع القرار الخاص بتحديد الكمية باستخدام 
خط السقف وهو الذى يمثل أعلى أستخدام ‏ ويكون ذلك لمحاولة الحصول على وفورات 
الشراء بكميات كبيرة ‏ فإنه يجب عليه أن يراعى الاضطراب التى يمكن أن تتشأ من 
الاسراف فى الشراء وهى : ْ ش 
5 زيادة نسبة زأس المال المخبوس فى الكميات الزائدة المشتراة والتى لاتتفق مع 
احتياجات المنشأة .20 ٠‏ 
ب - زيادة كميات المخزون تتطلب عادة زيادة فى مساحة الأمكنة المخصصة للتخزين 
وزيادة أخرى فى المعدات والانشاءات المستخدمة لهذا الغرض . ويترتب على مثل 
هذه الاعباء زيادة واضحة فى المصروفات الرأسمالية والعامة . 
ج - زيادة المخاطرة المترتبة على احتمالات تغير الأذواق أو ظهور مواد أو خامات 
جديدة أفضل أو اختلاف طرق العمليات الصناعية نفسها . ءْ 
د- زيادة المخا 5 المترتية على احتمالات التلف نتيجة لطول.مدة التخزين ... 
ه ‏ المخاطرة المترتبة على تقلبات الأسعار واحتمال انخفاضها . 
ويمكن توضيح كل ذلك فى الشكل التالى : 


س 
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حط القف وعثل أعلى' 


١‏ 2 تحط الإتعاء العام 


ول الاستخدام ش 1 


- ثانياً : المبيعات المستقبلية وخطط وبرامج الإنتاج الموضوعية لمقابلة كلك + ويسترشة 
ف ذلك بدراسة اتجاهات السوق » والتعديلات المعتزم ادخالها فى سياسة 
١‏ المشروع وبرامجه ؛ واحتمالات التوسع وما يستدعيه ذلك كله من تخطيط برامج 
الإنتاج فى الفترة المقبلة لمواجهة هذه التعديلات زالتوسعات : وما يتطابه ذلك 

من مستلزمات تحديد كميات مشترياتها بالقدر المناسب" . ' ش 


كلك 
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ويتم اخطار جهاز الشراء بهذا البرنامج الإنتاجى مع تحديد الجودة والكمية اللازمة 
ومواعيد تنفيذ هذا البرنامج الإنتاجى خلال الفترة بأكملها حيث أنه لايمكن أن يتم تحديد 
الكمية المناسبة طبقاً للاحتياجات اليومية . o.‏ 
وتحسن الاشارة إلى أن تحديد مستازمات المشروع واحتياجات الإنتتاج واخطار 
جهاز الشراء بذلك لا يتضمن بالضرورة شراء هذه المستازمات مره واحدة قبل البدء فى 
الإنتاج» إذ قد يمكن مواجهة ذلك بابرام عقد مع المورد لتوريد هذه الكمية على مدار 
الفترة؛ بحيث يمكن مواجهة الاحتياجات الفعلية للإنتاج دون تأخير أو تعطيل أو توقف . 
ونستنتج من ذلك أن قرار تحديد الكمية » يتخذه المسئول عن جهاز الشراء إلا أنه 
يصنع فى البداية متأثراً ببرنامج الإنتاج الذى تعده إدارة الإنتاج بيد أن جهاز الشراء يكون 
7 سو لا حن اتتلاه فى الوقت الأى يتولاق مع البرامج الإتتاجية الب - سوسس 
أما قرار تحديد كمية الشراء فى المنشآت ذات البرامج الإنتاجية المتعلقة بطلبات ْ٠‏ 
وخطط خاصة فيمكن استعراضه على التحو التالى : 1 
تعد هذه المنشآت كشوفا باحتياجاتها على ضوء الطلبات الخاصة التى يعهد بها 
ليها أو الأعمال التى تكلف بأدائها ‏ وتحديد الكمية فى هذه الحالة لا يينى على أساس 
التوقعات المستقبلية التى تتبع فى حالة برامج الإنتاج المستمرة ؛ إنما يتم تحديد الكمية 
المثامية من السلع والمواد والمهمآت المطلوبة على أساس ما يلق م لاتمام الطلب الخاص 
الذى عهد به إلى المنشأة قبل البدء فيه . ثم يواقى جهاز الشراء بهذه البيانات قبل بدء 
العمل بوقت كاف . اا | 
وعلى ذلك فإن قرار تحديد الكمية مثل هذا النوع من المنشآت يتخذه جهاز الشراء: 
بيد أنه يصنع فى إدارة الإنتاج أو بمعنى أكثر دقة يصنع متأثراً ببرامج إدارة الإنتاج , 
د ايا كان الجهاز الذى يتخذ قرار الشراء ؛ وايا كانت الطريقة التى يصنع بها هذا ٍ 
القرار ننه من الأهمية بعكان أن تذكر أن قرار تعديد كمية الشراء يجب أن رمن ' 
ويتخذ بحيث يغطى أمورا أساسية هامة هى : ٠‏ لل 
5 الاتزام بمستويات التخزين المحددة ‏ فليس من الحكمة شراء كميات كبيرة » تجعل 
رصيد المخزون يزيد عن الحد الأقصى المقرر للصنف أو كميات قليلة » تسمح 
بوصول الرصيد إلى أقل من الحد الأدنى المقرر للصئف . كما يجب أن يأخذ القرار 
فى اعتباره رصيد المخزون من الصنف والكميات التى طلبت ولم ترد بعد . 


+ 


Quality of Materials جو دة الشتريات‎ 


3 لا ينبغى أن تطلب كميات جديدة » طالما أن رصيد المخزون من الصئف يفنوق 
الاحتياجات المطلوبة منه فى فترة الانتظار ( وهى الفترة التى تقضى بين طلب 
شراء كمية معينة من الصنف وورود هذه الكمية فعلا ) لأن تأخير الشراء فى هذه 
الحالة لن يؤدى إلى توقف أو سير الإنتاج والشراء فى هذه الحالة ولكن معناه 
زيادة رأس المال العاطل الممثل فى رصيد المخزون . كما أن ذلك معناه زيادة فى 
تكاليف التخزين دون داع ٠‏ 

۳ الدةة والسرعة فى تتفيذ طلبات الشراء التى ترد من الأقسام الإنتاجية أو من 
المسئولين عن المخازن » لان بعض الأصناف وصل رضيدها إلى نقطة الطلب ٠‏ 
وذلك حتى يمكن ضمان وصول الكميات المطلوبة من هذه الأصناف فى 
الوقت المطلوب . 1 

> مراعاة إمكانيات التخزين المتاحة › عند طلب كميات جديدة من أصناف معينة ؛ 
ومدى توفير هذه الامكانيات من حيث المكان وظروف التخزين وأجهزة ووسائل 
المناولة والنقل الداخلى حتى لا تكون عمليات الشراء جهدا زائه على المسئولين عن 
المخازن » وتكون الأصناف المشتراة عرضه للتلف والضياع مما يستدعى الموازنة 
بين الكميات المشتراة » و امكانيات التخزين المتاحة ٠‏ 

0 مراعاة الإمكانيات المالية للمشروع » حتى لا يسبب ذلك ارتباكا ماليا للمنشأة . 

5 اتمام الشراء بأفضل سعر على ألا يكون ذلك على حساب الجودة أو الوقت اللازم 
للتوريد . وذلك لأن الشراء بأفضل سعر ؛ يمكن المنشأة من الاستفادة 
بوفورات كبيرة!" . 1 

وبصفة عامة فإن قرار الشراء الذى يتخذه المسئول عن جهاز الشراء يتراوح دائما 
بين جانبين » الأول يكون فيها القرار بشراء المواد والسلع والمهمات اللازمة لتنفيذ 
المخطط و مواعيد استخدامها مرة واحدة قبل البدء فى عملية الإنتاج أى فى بدء الفترة 
الإنتاجية والثانى فيها القرار بشراء هذه الكميات على مرات مختلفة تتضمن كل مرة منها 
كمية معينة من هذه الكميات ؛ تورد فى الوقت الذى يتفق مع احتياجات المخطط 

والجدول الإنتاجى . 

ويفضل شراء الكمية اللازمة مرة واحدة إذا توفرت الاعتبارات الآتية : 

س ا کڪ 
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E 


اد أن تكون الكمية اللازمة من السلعة أو المادة خلال الفترة الإنتاجية بأكملها واحده » 
( طن واحد مثلا ) بحيث لا يمكن تجزتتها ويتعين شراوها دلعة واحدة 5 
” أن يحقق شراء الكمية المطلوبة للفترة الإنتاجية بأكملها وفراً محققا نتيجة التمة 


بخصم الكمية . 


2 


الوفورات التى يمكن أن تتحقق فى تكاليف النقل باستخدام الحمولة الكاملة لوسيلة 


النقل المستخدمة ؛ فى حالة شراء الكمية مرة واحدة . 
-٤‏ الاستفادة بامكانيات التخزين المتاحة غير المستغلة . 
9 استخذام بعض أموال المشروع المعطلة دون تشغيل . 


3 . ضمان توفير كافة احتياجات المشروع قبل البدء فى العملية الإنتاجية حية الأمر الذى - 


سيجنب التعرض لأخطار التعطل والتأخير والتوقف . 
۷- الاحتمالات المتوقعة لارتفاع الأسعار الخاصة بهذه المواد بشكل غير غادى أو 
ندرتها ويمكن تلافى كل من الخطرين بشراء ما يلزم مرة واحدة مقدماً . 
۸ تقوية مركز المشترى بالنسبة للبائع ؛ وامكان حصوله على أفضل العروض كما قد 
عضو شراء الكمية المطاوية على أكثر من مرة إن توفرت الاحتبارات الية : 


ج 


أن تكون الكمية اللازمة من المادة أو السلعة خلال الفترة الإنتاجية بأكملها 
كبيرة بحيث يمكن تجزئتها على كميات تشترى على مرات . ٍ 

أن يكون سعر السلعة المعتزم شراؤها محدداً خاضعة للتسعير الجبرى ؛ 
بحيث لا يتضمن شراء الكمية المطلوبة بأكملها أى وفر . 

عدم امكان نقل الكمية المشتراة بأكملها إلا على مرات . 

عدم توافر امكانيات واستعدادات التخزين التى تس بتخزين الكمية بأكملها 
إذا اشتريت مرة واحدة . 

عدم سماح الامكانيات المالية أو الاثتمانية للمشروع باستخدام أمو ال فى 
شراء الكمية مرة واحدة مقدما دون مبرر » ووجود استعمالات أخرى 
ضرورية لأموال المشروع أجدى بالنسبة لله من استخدامها فى شراء الكمية 
كلها مرة واحدة . 

تعرض المواد أو و السلع المشتراة إلى خطر الضياع أو التلف مما يفضل معه 


شراء الكميات المطلوية على مراث . 


شالك 
| 


جسو دة ال يات Quality of Materials‏ 


۷ الاحتمالات المتوقعة عن انخفاض اسعار هذه المو اد والسلع نثيجة لاحتمالات 
توفرها مستقبلا وزيادة العرض منها مما يؤدى إلى فضي الشراء على 
١:‏ هرات للانتفاع بهذا الانخفاض-المتوقع . 1 
00 ۸ قد تكون هناك الاحتمالات' المتوقعة عن ادخال تحسينات على المواد والسلع 
مما يزيد فى جودتها الأمر الذى يفضل ٠‏ معه الشزاء على مرات للاستفادة من 
ج هذه التحسينات" . 5 
ويعد العرض السابق لأهم الأمور التى تؤخذ فى الاعتبار عند وضبع واتخاذ قرار 
تحديد كمية الشراء › يمكننا أن نجمل هذه الاعتبارات يما يلى : 
أولا : يتوقف قرار تحديد الكمية فى المقام الأول على الظروف الإنتاجية الخاصة بكل 
منشأة ففى نظام للانتاج المستمر يكون القرار دالة للجداول الإنتاجية التى تضغها 
إدارة الإنتاج ويتخذ المسئول عن جهاز الشراء قراره على ضوء هذه الجداول من 
ناحية » وعلى ضوء ما تم شراؤه فى الماضى من ناحية أخرى وذلك بالاستعانة 
بالشكل البيانى الخاص بالاتجاه العام . وفى نظام للانتاج المتغير والطلبيات 
الخاصة يكون قرار الشزاء دالة للروف كل دفعة على حده . 


ثانيا : يصنع قرار الشراء عادة فى إدارة الإنتاج ؛ حيث تبلغ طلبات الشراء للمسئول عن 
جهاز الشراء بالمنشأة وعلى قدر المسئوليات التى يضطلع بها جهاز الشراء يكون 
قراره ( هذا يؤكد أن قرار تحديد كمية الشراء كمخرج من مخرجات نظام الشراء 
يتأثر إلى حد بعيد بجهاز الشراء ومسئولياته وهو المدخل الأول من مدخلات 
نظام الشزاء ) . ش 


ثالشا : يتوقف قرار الشراء بكمية معينة إلى حد كبير على خصائص وطبيعة الحاجة إلى 
الشراء ( المدخل الثانى من مدخلات نظام الشراء ) فيكون الشراء دفعة واحدة إذا 

توافرت خصائص.معينة سبق عرضها بينما يكون القرار بشراء دفعات .متعددة إذا 
توافرت خصائص أخرى سبق أيضأ عرضها . 
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رابعا : تؤثر السياسات العامة للمنشأة تأثيرا أساسيا على قرار تحديد الكمية المشتراة 
خصوصا السياسات المتعلقة بجهاز الشراء بأكمله ( وهذا يؤكد أيضا تأثير 
المدخل الثالث من مدخلات نظام الشراء على تحديد الكمية الممشتراة ) . 


خامسا : لاتخاذ قرار تحديد الكمية المشتراة تحدث اتصالات وعمليات تشغيليه بين جهاز 
الشراء والإدارة العليا للمنشأة » وذلك لمعرفة الاتجاهات الرئيسية للسياسة العامة 
للمنشأة وتأثير هذه الاتجاهات على قرار تحديد الكمية . 


= 


الفصل الثالث 
ا 


القفصل اثالث 
توقنيت الشراء وتكلئته 
Purchasing Time / Cost‏ 


« توقيت الشراء ٠‏ تكلفة الشراء 


توقيت الشراء 
Purchasing Time‏ 


إن الأصل فى قرار الشراء هو أنه يتخذ استجاية لحاجة محددة أو لمواجهة ظروف 
معينة أو تنفيذا لمجموعة من السياسات أو الخطط الموضوعة مقدماً . . وبصفة عامة يمكننا 
القول إن هناك مجموعة من المتغيرات الداخلية والخارجية التى تدفع المنشأة إلى اتخاذ 
قرار الشراء فى وقت أو أوقات محددة . ومن هذه المتغيرات ما هو داخلى أى يرتبنط : 
بظروف المنشأة وسياساتها » ومنها ما هو خارجى أى يرتبط بالبيئة والظروف المحيطة 
بالمنشأة . وقد تجدر الإشارة إلى أن المعيار الأساسى فى التفرقة بين المتغير ات الداخلية 
والخارجية هو إمكانية التحكم فى هذه المتغيرات » بمعنى أنه إذا كان بإمكأن. المنشأة 
التحكم فى المتغير ات الداخلية من خلال القرارات الإدارية المختلفة فإن الأمر يختلف تماما 
بالنسبة للمتغيرات الخارجية » حيث يكون ذور المنشأة.هو الاستجابة إلى هذه المتغيرات ٠‏ 
ومن أمثلة المتغيرات الداخلية التى توثر فى توقيت قزار الشراء ما يلي : 


١‏ السياسات المتبعة فى تحديد مستويات المغزون وطرق استكمانه » فإذا كانت سياسة 
مستوى إعادة الطلب هى المطبقة فى توقيت إصدار أمر التوريد فإن قرار الشراء 
. يتحدد بوصول رصيد المخزون إلى هذا ا 

۲ سياسات الإنتاج » وما إذا كان الأسلو ب المتبع هو الإنتاج المستمر وبمعدلات ثابكة 
: أم أنه الإنتتاج حسب ألطلب وبمعدلات تختلف من عميل و فإذا كان الشراء 


LN 


Purchasing Time / Cost توقيت الشراء‎ 


الدورى ؛ أو الشراء للتخزين من الأساليب التى تصلح للحالة الأولى فإن. الشراء 
حسب الطلب قد يكون من الأفضل للحالة الثائية . 

۳ القرارات الإدارية الاصة بكل من التوسعات » والاستبدال'أو الإحلال ؛ وتعديئل 
مواصفات المنتجات الحالية › والتنويع. » والتشكيل » والتبسيط والتنميط » وغيرها 
من القرارات التى تتطلب توفير المواد أو المستلزمات المطلوبة لتنفيذها فى الأوقات 
المحدذة لها .. ش چ 

أما عن المتغيرات الخارجية التى تؤثر فى قرار الشراء فإنها أيضاً متعذدة ونكتفى 

لغرض ا الأمثلة التالية : 1 

_ درجة الثبات درجة الات أو الاستئر ار فى ظروف الاس أسواق التي تتعامل معها المنشأة م معها المنشأة من أجل‎ -١ 
توفير 0 ا الاستقراز‎ 
| » تظهر أهمية التوقيت السليم لقرار الشراء فى توفير الاحتياجات بأقل تكلفة ممكنة‎ 

حيث يتطلب الأمر استمرار مراقبة اتجاهات الأسعار وتخير الوقت المناسب للشراء. ٠‏ 
١ل‏ القرارات والقوائين الحكومية المنظمة للأسعار والضرائب وعمليات الاستيراه 
وغيرها . فكثيرا ما تؤدى توقعات صدور بعض القوانين بزفع أسعار بعض المواد 
أو تقييد استيرادها أو رفع نسبة الرنوم الجمركية عليها إلى الشراء بكميات أكير من 
/ الحاجة وتخزينها تجنبا لهذه الزيادات السعرية أو الجمركية . 1 

¥ المبادرات التسويقية من جائب الموردين مثل منج الخصومات فى أوقات معينة أو 
تقديم بعض التسهيلات فى شروط السداد وشروط التسليم إذا تم الشراء فى أوقات 
محددة . مثل هذه المبادرات كثيرا ما تدفع بعض المنشآت ا 
المعلن عنها للاستفادة بما يقدمه الموردون من تسهيلات مختلفة . ١‏ 
هذه فقط بعض أمثلة المتغيرات الداخلية والخارجية التى تؤثر فى توقيت قرار 

الشراء أردنا من خلالها التأكيد على أن عنصر التوقيت المناسب لقرار الشراء رطب من 

٠.‏ الجهاز المسئول عن عملية الشراء ضرورة البحث والتحليل الظرؤف كافة؛المحيطة 
بالمنشأة إضافة إلى ما يصدر من قرارات داخل المنشأة ذاتها حتى يتم الاختيار السليم 

لتوقيت إصدار أمر الشراء أو التوريد . 
وتشير الممارسات العملية لتوقيت قرار الشراء إلى أن هناك ثلاثة بدائل يمكن 

الاختيار من بينها وهى: : 


HA 


۲ 


. الشراء حسب الحاجة‎ ١ 

2 الشراء للتخزين‎ ٣ 

٠ الشراء للمضاربة‎ ٣ 

وفيما يلى تعرض لهذه البدائل بشىء من التفصيل ٠‏ 

الشراع حسب الحاجة Lot by Lot . Form Hand to Mouth‏ 
ويعرف هذا الأسلوب فى الشراء بإسم الشراء أولا بأول أو الشراء من اليد إلى 

الفم؛ ومضموئه هو الشراء بكميات محددة تكفى لمواجهة الاحتياجات الحالية و دون 

الحاجة إلى تخزين أى كميات إضافية . والشراء حسب الحاجة ليس مرادقاً للشراء العاجل 
أو الطارئ emergency buying‏ / ته إذا أن الأخير تفرضه ظروف معينة غير 
عادية مثل قيام أحد العملاء بزيادة حجم الطلبية المتفق عليها من قبل أو حدوث توقف 
مفاجئ فى بعض الآلات وحاجتها إلى قطع غيار جديدة أو نشوب خريق بالمصنع وما إلى 
ذلك من أسباب مفاجئة. . أما الحالة الأولى فتعبر عن سياسة الشراء فى الأوقات 

والظروف المعتادة ٠‏ ش 
ومن أهم الأسباب التى 3 تدفع المنشأة إلى اتباع سياسة الشراء حسب الحاجة وكذلك 

مجموعة الظروف التى تبرر اتباع هذه السياسة ما يلى : 

١‏ سرعة التطورات التقنية فى مجال المواد أو الأجزاء أو المعدات الى تتعامل فيها 
المنشأة » ففى هذه الحالة يمكن تقليل احتمالات وخسائر التقادم عن طريق الششراء 
أولا بأول حسب الحاجة . 

۴ اتجاه المنشأة حول إدخال بعض التعديلات اقنية فى منتجاتها بهدف التطوير أو 
التشكيل مما قد يتبعه فى مو اصفات المواد أو الآلات المستخدمة فى الإنتاج . 

٣‏ تعدد مصادر التوريد ووفرة الأصناف المطلوبة . فإذ! كانت تلك ماهر 
لدى أكثر من مصدر من مصادر التوريد ؛ وتتميز أسعارها بالاستقرار النسبى 
ويسهل الحصول عليها وقت الحاجة وبالكميات E‏ 
ا التخزين ؟ 

٤‏ نقص أو ضعف الإمكانات المادية المنشأة » سواء كان ذلك قى شكل نقص الأموال 
اللازمة للشراء بكميات كبيرة نسبياً أو عدم توافر المساحات أو الأماكن الكافية 
والمناسبة لتخزين الأصناف المشتراة ؛ وغالبا ما يكون هذا هو السب الرئييتى فى 
اتباع المنشآت صغيرة الحجم لسياسة الشر اء أو لا بأول . ش 

4 
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5 توقع انخفاض الأسعار وظهور بدائل جديدة مستقبلا قفى حالة وجود هذه التوقعات 
تكون سياسة الشراء حسب الحاجة هى الأفضل حيث يتم تخفيض تكلفة الشراء من 
ناحية والاستفادة من التطورات الثقنية الجديندة وتقليل احتمالات التقادم من 
ناحية أخرى . 00 
ورغم ما تحققه سياسة الشراء حسب الحاجة من مميزات ؛ وما يذفع إليها من 


أسباب فإن لها بعض العيوب والمخاطر التى من أهمها ما يلى : 


اد احتمالات نفاد المخزون من المواد والمستلزمات التى تشترى وفقا لهذه السياسة » 
_ ا وذلك نتيجة حدوث بعض الظروف غير المتوقعة مثل انسحاب بعض_الموردين من 
السوق ٠‏ و تلقى المنشأة لطلبيسات عاجلة ؛ و تأخير عمليات التقل أو الإقراج 
الجمركى إذا كانت المواد مستوردة . والنتيجة الطبيعية لمثل هذه الحالات هى توقف 
. الإنتاج أو اللجوء إلى الشراء العاجل هما يؤدى إلى زيادة التكاليف . 
"- زيادة تكاليف الشراء » وتأتى تلك الزيادة من مصدر أو أكثر من المصارد التالية : 
٠‏ (1) تكران عملياتٍ الشراء وما يرتبط بها من إجراءات إدارية . 
(ب) الحرمان من وفورات الشراء بكميات كبيرة مثل خصم الكمية . 
(ج) عدم الاستفادة من وفورات النقل فى حالة الشحنات الكاملة . 
(د) احتمال زيادة سعار الأصناف المطلوبة مستقبلا . . 


الشراء للتخزين ( مقدما ( Forward Buying‏ ۰ 
ش يقصد بالشراء للتخزين أو الشراء مقدما شراء المواد بكميات أكبر من الكميات 
المطلوبة للوفاء بالاحتياجات الحالية » وتخزين الكميات الإضافية بهدف استخدائي 
٠‏ مستقبلا. وتتبنى معظم المنشآت الصناعية التى تتعامل فى منتجات نمطية وتطرح للسوق 
مقدما هذه السياسة فى الشزاء ٠‏ وذلك لتحقيق مجموعة من الأهداف أو لمواجهة بعض 
الظروف يمكن تلخيص أهمها فيما يلى : ا ا 
١ .‏ تأمين احتياجات المنشأة من المواد ومستلزمات الإنتاج » خاصة إذا كانت تلك المواد 
لا تتوافر إلا فى أوقات أو مواسم محددة مثل الحاصلات الزراعية ء أو يتم توفيرها 
عن طريق الاستيراد من خارج البلاد ؛ أو من عدد محدود من المصادر ؛ وذلك 


, ك1 2 


تفاديا لمشكلات تأخير النقل أو توقف بعض الموردين عن التوريد لسبب أو لآخر › 
وما يتبع ذلك من خسائر نتيجة توقف الإنتاج . 1 
الاستفادة من المبادرات والتسهيلات التى فيه ررد في اة رة بكميات 


: كبيرة مثل خصم الكمية ؛ و تسهيلات الدفع » و تسهيلات التسليم . وهنا نود أن تنبه 


ارك 


١ 


قاری إلى أن منح هذه التسهيلات لا يعتبر كانيا فى حد ذاته للشراء بكميلت خبيرة ۽ 
حيث يجب أن تقارن تلك الوفورات أو ووب SC‏ كارف الجزون 
تتيجة الشراء بكميات أكبر من الحاجة الفعلية . | 

المساهمة فى تخفيض تكاليف الشراء » وذلك من خلال خلال الشراء بكميات كبيرة إذا 
كان من المتوقع زيادة أسعار الأصناف المشتراة مستقبلا ٠ومرة‏ أخرى يتطلب ‏ 
الأمراضرورة الموازنة بين الوقورات الناتجة من الشراء بالأسعار النخفضة حاليا ' 
وتكلفة التخزين نتيجة الاحتفاظ بالكميات الزائدة لفثّرة مقبلة . . هذا بالإضافة إلى أن 
الشراء بكميات كبيرة يساهم فى تخفيض تكاليفٍ الشراء من خلال قلة عدد 
الأوامر الصادرة للتوريد » وأيضا قلة التكرار ا في إجراءات الشراء وما يلحق بها من 
أعياء إدارية . ` 586 
e‏ لبط و ار كاك عرو عنم لاز 
كنوع من الاستثمار للأموال الفائضة لديا ء خاصة إذا كانت هذه الأصئاف تتمتع 
بات أو استقرار حجم الطلب عليها من ناحية وتميل أسعارها إلى الارتفاع تدريجيًا 
من الناحية الأخرى . 

أما عن العيوب أو المشكلات المرتبطة بمياسة الشراءللتغزيين فيمكدن 


إيجازها فيما يلى : 


احتمالات تغير ظروف السوق مستقبلا من حيث الطلب على السلعة أو السلع التى ۰ 
تستخدم الأصناف المشتراة فى تصنيعها ؛ وذلك تتيجة ظهور سلع بديلة يأسعار أقل 
أو بجودة أفضل » أو نتيجة حدوث ظروف سياسية أو التصادية.تتطلب من المشترين 
د ا و 

احتمالات انخفاض أسعار المواد المشتراة مستقبلا نة نتيجة التطو رات الفنية التستتفرة 6 
كما هو الحال ف الصناعات الإلكترونية وخاصة الحاسبات الآلية ومستلزماتها »أو 
نتيجة حدة المنافسة بين الموردين » وهى من الأمور الت قد تصيب المنشأة التى 


تتبع هذه السياسة بخسائر كبيرة ٠‏ ا 


AE 
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٣‏ احتمالات التلف أو التقادم وغيرها نتيجة طول فترة التخزين ؛ إضافة إلى تعطيل 
جانب من رأس مال المنشأة قد تتوافر فرص أخرى لاستثماره بعائد أفضل من تقييده 
فى المخزون . ا 
الشراء للمضاربة عہزyںB Speculative‏ 0 
كثيرا ما يخلط البعض بين افظل Speculation‏ ولفظ المقامر Gambling‏ وفى 
حقيقة الأمر فإن التفرقة بين اللفظيين تعتمد على الخبرة السابقة والمعلومات المستخدمة فى 


اتخاذ قرار الشراء . بمعنى أن المضاربة تحتاج إلى دراسة وتحليل لطبيعة المواد المشتراة ٠‏ 


من حيث درجة ثبات أو استقرار حجم الطلب عليها » درجة النمو المتوقعة فى هذا الطلب 
مستقبلا » اتجاهات أسعارها : احتمالات ظهور بدائل منافسة لها ٠‏ تحليل البيانات التاريخية 
المتوافرة عنها » أى أن القرار فى المضاربة يكون مدروسا ولا تعنى كلمة " مدروس " أن 
نتائجه ستكون مؤكدة » ولكن احتمالات تحتتها تكون عالية . و 

أما المقامرة فهى على النقيض من ذلك ٠‏ حيث تعتمد على التخمين أو ترك نتائجها 
للصدفة . وتشترك المضاربة والمقامرة معا فى الهدف النهائى منهما ؛ وهو تحقيق أقصسى 


ربع أو عائد ممكن . وهما فى هذا يختلفان عنن الشراء مقدما إذا أن الهدف النهائى من 1 


السياسة الأخيرة هو تأمين احتياجات المنشأة من المواد بهدف الاستخدام مستقبلا » وها لك 
يمنع من تحقيق وفورات فى حالة ارتفاع أسعار هذه المواد » ولكنه الهدف الأساسى ؛ كما 
هو الحال فى المضاربة والمقامرة . ش 

0 وقد يكون التساول الرئيسى فى هذا المجال حول شرعية استخدام اسلوب 
الشراء للمضاربة ( أى بهدف الاستفادة من ارتفاع الأسعار مستقبلا ) فى المنشآت 
التجارية والصناعية . 2 


وللاجابة عن هذا التساؤل يجب أن نؤكد منذ البداية أن الشراء للمضاربة يبعد عن . 


نطاق المهام الأساسية لجهاز الشراء ؛ وإذا حدث إن وجد هذا النظام فى منشأة ما فإن 
'قراره يأتى من الإدارة العليا لهذه المنشأة . أا عن شرعية هذا الأسلوب فى المنشآت 
التجارية والصناعية فهو موضع جدل بين مؤيد ومعارض ٠‏ ويمكنئا أن نصنف الإجابة 
وفقا لمتغيرين رئيسين هما )١(‏ نوع ملكية المنشأة ' (1) درجة الالتزام بأخلاقيات المهئة 
والمسئولية الاجتماعية . 1 : 


E 


فبالنسية لنوعية الملكية فإن سياسة الشراء المضاربة » وإن تمت ممارستها فى . 
منشآت القطاع الخاص , فإنه من غير الملائم على الإطلاق أن تمارس فى المنشآت 
الحكومية أو منشآت القطاع العام حتى وإن کان من بينها منشآت هادفة إلى الريح » خاصة 
بالنسبة للأمثاف التى تتميز بالندرة النسبية : وتلك التى يحتاج إليها محدود الدخل. وتفسير 
ذلك يكمن فى السبب الثانى المتعلق بأخلاقيات المهنة والمسئولية الاجتماعية للمنشأة سواء 
كانت تجارية أ صناعية قطاعاً خاصا أم حكوميا . حيث شراء المواد أو المنتجات 
المختلفة بكميات كبيرة فى أوقات انخفاض أسعارها وحجزها عن السوق لفترة من الزمنن 
حتى ترتفع أسعارها » والاستفادة من فروق الأسعار تعنى استغلال المستهلك وريما خلق 
بعض نيه كلات اأسياسة ومما يخالف أخلاقيات الشراء والبيع من ناحية ؛ وقوائين 
وتشريعات الكثير من الدول من الناحية الأخرى ١ ٠‏ 

وفى الواقع العملى » فإن هناك الكثير من المنشآت التجارية والصناعية من 
القطاعين العام والخاص تمارس سياسة الشراء للمضاربة » والملاحظ أن بعض الشركات 
القطاع العام والخاص تلجأ إلى هذا الأسلوب بهدف تضخيم حجم أرباحها الحقيقية من 
نشاطها العادى » أو لتعويض حجم الخسائر التى تحققها من ممارسة هذا النشاط الأصلى ٠‏ 
أي أن الهدف يكون إلهار المنشأة فى صورة متشأة رابحة أو ذات كفاءة فى حين أن 
الحقيقة الأمر تخالف ذلك . 

والخلاصة بالنسبة للسياسات المرتبطة بتوقيت الشراء فالأمر يندو واضحا ؛ حيث 
لا يمكن القول بأن سياسة معينة هى الأفضل من غيرها إذ أن لكل سياسة مميزاتها 
وعيوبها » كما أن من المتغيرات المتعلقة بقرار الشراء ما يجب دراسته وتحليله قبل 
اختيار سياسة معينة » ومن ثم فإن الأمر يتطلب دراسة كل موقف شرائى على حدة ومن 
جوائبه كافة المتعلقة بالكمية والجودة والتكلفة » حيث أن لكل جانب من هذه الجوانب 
تأثيره المياشر على قرار التوقيت المناسب للشراء ٠‏ 


قرار تحديد الوقت : 
فى البداية شير إلى حقيقة هامة مؤداها أن نظاما رشيداً للشراء لابد أن يعطى ` 
- قرارات شراء رشيدة كمخرج طبيعى لهاذ النظام . وفيما يتعلق بوقت الشراء فالقرار 
الرشيد هنا يكون قرارا فى الشراء فئ الوقت المناسب ؛ ومفهوم الوقت المناسب هو 


NEE 


. Purchasing Time / Cost ش توقيت الشراء‎ 


الخضول عا ار والسلع والمهمات المطلوب شراؤها فى وقت يناسب احتياجات 

الإنتاج ' وهو الوقت الذى يحدد لاستخدامها فى المجالات التى تم تقرير الشراء من أجلها. 
و من المفيد أن نشير أن الوقت المناسب للشراء لا يعنى الشراء فى وقت 

. الاستخدام ذاته أو قبل هذا القت بقليل , إذ تكون ال ة أو المادة المطلوب شراؤها 5 

تستدعى طبيعتها تخزينها قبل شرائها ( كأن تكون من السلع أو المواد التى تتطلب جفافا 

معينا مثلا ) وبالتالى فإن الوقت المناسب لشراء مثل هذه السلعة يكون قبل الوقت المحده 1 

لاستخدامها بمدة طويلة . ٠‏ 1 : 
وبصفة عامة فإن قرار الشراء فى الوقت المناسب يعتمد. على أخذ عدة أمور ف 

الاعتبار أهمها : ! 

ش -١‏ الكمية المطلوب شراؤها ؛ لأن هناك ارتباط أساسى بين الكمية المناسبة والوقت 
المناسب ؛ فإذا غرفنا أن مسئولية جهاز الشراء الأولى تتحدد فى ضمان عدم التأثير: 
أو التعطيل وضمان عدم توقفا الإنتاج فى المنشأة نتيجة لنقصن المواد والمهمات فإنه 
تحقيقا لهذا الهدف. يحاول جهاز الشراء. توفير المواد والسلع والمهمات اللازئة 
للإنتباج. بالكمية المناسبسة ؛ وترتيبا على ذلك.فإن جهاز الشراء يجد نفس 
أمام احتمالين: 0 

أ-. أن يسلك طريقا يوفر له الأمان ء وذلك بمحاولة توفير احتياجات المنشاءٍ 
دفعة واحدة قبل بدء الإنتاج ٠‏ وذلك بشراء الاحتياجات مرة واحدة فى بدء 
الفترة الإنتاجية أو قبلها وبذلك يضمن اتمام تنفيذ المخطط الإنتاجى دون 
تعطيل أو توقف ( بما يمكن أن يحمله ذلك من مخاطر التلف والضياع 
وزيادة تكاليف التخزين ) . ش 

ب الشراء على عدة مرات وفقا للاحتياجات الفعلية لتنفيذ المخطط الإنتاجى 0 
( أن ذلك يکال عسدم تعطيل أموال المشروع فى شراء مستازمات 1 
الإنتاج دفعة واحدة ) ٠‏ ولقد سبق استعراض المزايا والعيو اگل ش 
السياستين السابقتين . ش 

3 الجودة المطلوب شراء السلع والمواد والمهمات بها . حيث أن مستوى الجودة 
المناسب قد يكون أعلى من أحسن مستوى جودة متوفر أمام المسئولين عن جهاز 
الشراء الأمر الذى يحتاج للى تصنيع المواد أو السلع المطلوبة خصيصا للمنشأة ٠‏ 

ٍ ا 


وبالتالى قد يستغرق هذا بعض الوقت. وفى مثل هذه الحالة تقوم إدارة الإنتاج 
. بالاشتراك مع جهاز الشراء بدراسة الموقف . وقد يميل الرأى إلى التضحية بقدر 
من مستوى الجودة إذا رؤى أن الحرص على مستوى الجودة بالكامل قد يؤدى إلى 
عدم الانتهاء من المنتجات المطلوبة فى الموعد المحدد لتسليمها والذى لا يمكن 
تأجيله . وقد يميل الرأى إلى عدم التضحية بأى قدر من الجودة إذا كان مسنتوى 

: جودة السلعة هو المعيار الأساسى فى إمكانية تسويقها » الأمر.الذى يتعين . 
الحرص عليه ٠‏ 10 

٣۔‏ الامكانات المالية للمنشأة فإذا كانت الامكانات المالية للمنشأة 0 ؛ فلن ذلك . 
يساعد جهاز الشراء فى شراء كافة احتياجاث الإنتاج مرة واحدة قبل بندء ألفترة . 
الإنتاجية ولا يترتب على ذلك بطبيعة الأمر أى تعطيل لرأس مال المنشأة وإنما يمكن 
أن يتيح ذلك للمشأة مزايا الشراء بكميات كبيرة دفعة واحدة كما يضمن الأمان وعدم 
تعطيل الإنتاج أو توقفه . ش ١‏ 

٤‏ الامكانات الانتمائية وهى تشير إلى قدرتها فى الحصول. على كميات إضافية من 

التمويل الإتتمانى . لأن ذلك يتيح لها - كما تتيح لها إمكاناتها المالية . الحضول على 
احتياجاتها الشرائية فى مرة واحدة إلا أن ذلك العامل يتأثر إلى حد كبير بمتوسط 
سعر الفائدة السائد فى السوق . 


3 إمكانات النقل المتاحة للمنشأة حيث يمكن للقائمين بوظيفة الشزاء التحكم فى تحديد 
الوقث المناسب للشراء بدرجة أكبر إذا توافرت امكانات النقل الداخلية للمشروع 
بعكس الحال إذا اضطرت المنشأة ایال بامكانات النقل الخارجية . 

5 امكانات التخزين المتاحة للمنشأة حيث أن توافر الامكانات تتيح للمنشأة شر 

1 الكميات المطلوبة مرة ة وإجدة دون خوف من التعرض للتلف أو التقادم أو 0 

بفضل الامكانات- المخزنية المتاحة للمنشأة بعكس المنتظر فى حالة عدم توفر. 
هذه الامكانات . 

۷ ظروف المتشأة الإنتاجية . حيث تقوم المنشأة عادة - إذا كانت هى لا تتببع الإنتاج 
المستمر ‏ بشراء الكميات اللازمة للإنتاج وفقا لتوقيت استخدامها » ولا تشترى .أكبر 


ا 
ا 


Ire ١ 


Purchasing Time / Cost توقیت الشراء‎ 


من هذه الكمية ؛» وتبرز هنا خطورة احتمالات اتجاه الأسعار فى المستقبل إلى 
الانخفاض بدرجة قد تغرى القائمين على وظيفة الشراء على الاكتفاء بتوفير الكميات 
اللازمة للمنشأة فى وقت الشراء فقط دون شراء أى كميات إضافية .... ويتحملون 
فى هذا للدبيل مخاطر هذه الدياسة اتی قد تؤدى فی بعض الأدوان إلى تأخير توي 
الاحتياجات اليومية للمشروع وبالتالى توقف عجلة الإتتاج الأمر الذى يتضمن 
. خطرا كبيرا قد تفوق أضراره أى وفر منتظر نتيجة الاحتمالات المؤكدة لانخقاض 
الأسعار مستقبلا . 1 
وفى العادة فإن قرار تحديد الوقت الذى يتم فيه شراء يرتبط بالطريقة التى يتم بها 
مديد عة إعادة الطلب . حيث تحدذ الكمية المشتراة وموعد_الشراء ورتم ذل يقر 
1 عد للب كمية ثابتة عند وصول الصئف إلى نقطة إعادة الطلب . تلك التى تتحدد على ضدوء ٠‏ 
معدل الاستهلاك أو صرف الصنف وقترة التوريد وترثيياً على ذلك فإن قرار تحديد وقد ٠‏ 
اشراء يصنع غايا لدى الجهاز المسئول عن المخازن هذا الذى يمد إدارة جهاز الشراء | 
بنقطة إعادة الطلب ٠‏ بينما يتخذ جهاز الشراء قراره على ضوء هذه المعلومات ٠‏ ْ ا 
ومن الواضح أن كمية الطلب تتحدد على ضوء خبرة رجل الشراء وتوقعات ٠‏ 
الاستهلاك واحتمالات تأخير ورود الشحنات ولذلك فإنه يحتفظ بكميات احتياطية تمثل ال 
الأدنى للمخزون ومن مزأيا أستخدام نقطة إعادة الشراء فى تحديد وقت الشراء ما يلى : 
د ضمان عدم وجود مخزون زائد عن الحاجة . : 
۲ توفير حد أدئى من المخزون لمقابلة الزيادة المفاجئة فى الطلبات . 
0 سهولة تفهم هذا النظام من جائب العاملين فى جهاز الشراء والمخازن . 
4- امكان مراجعة موقف المفردات على ضوء المستويات المحددة . 
بيد ن عيوب هذه الطريقة فى صنع قرار تحديد وقت الشراء تتلخص فيما يلى : 
ا إذا دخات تكاليف الطلب وتكاليف التخزين وغيرهما من بنود التكلفة فليس من ش 
الضرورى أن تكون كمية الطلب هى الكمية المناسبة من الناحية الاقتصادية . 
؟- إن الحد الأدنى النعلى من المخزون قد لا يكفى لتابية الاحتياجات الطارئة من أحد 
النفردات أو قسد يعثل زيادة غير طبيعية لا نتقامبب مع احتمال ندرا 
ظروف طارفة". 0 
0 “أبيق هذه الطريقة يكون بشكل أتوماتيكى يعنى تجاهل التطورات التى تطرا عل 
ظروف الإنتاج . 
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0ك 
1 قد يصعب الحصول على خصم الكمية نظرا للقيود المفروضة على كمية الطاب . ۰ 
وبعد هذا العرض يبقى أن نجد إجابة لثلاثة أسئلة محددة ٠‏ و 
الأول - كيف يصنع قراز تحديد وقت الشراء ؟ 
اتيا أين يصنع قرار تحديد وقت الشراء ؟ ( من الذى يصنعه ) 
ثالفا. من الذى يتخذ قرار تحديد وقت الشراء ؟ 1 


أولا ‏ كيف يصنع قرار تحديد وقت الشراء ؟ 

ر ا ا 

أ الشراء للتخزين . ب - الشراء للمضاربة . ج ‏ الشراء للمقامرة م 

لع ل دعر فشر القن مزه ان البداية أنه إذا قامت المنشأة : 
بشراء السلع والمواد وتخزيتها على أساش معرفة أو تقدير حاجتها الحقيقية خلال مدة 
مستقبلة محدده فإن هذه العملية هى عبارة عن شراء عادى للتخزين . ويلاحظ هنا أن 
مستويات واتجاهات الأسعار المتوقعة لا تهمل وإنما تأخذ فى الحسبان يشرط أن يكون 
دورها فى تحديد ‏ الوقت الواجب الشراء فيه دورا فرعيأ و وأن تكون حاجة المتشأة هى 
لعامل الأساسى فى تحديد هذه الكمية وهذا الوقت الذى يتم فيه الشراء على فيك تراقب ۾ 
المتشأة الأمبتاف الموجودة فى مخازنها من كل نوع بناء على أن ن لكل منها حدا أعلى وحد . 
أدنى وذلك ياستقرار الخبرة والدراية فى معرفة طلبات أجهزة الإنتاج وعمليات الاستخدام 
المختئفة » وعندما تصل المخازن إلى نقطة إعادة الطلب كما سبق أن أوضحنا فإن طلب 
الشراء لا يكون أتؤماتكيا بالنسبة لكمية محدودة بل أن الكمية التى تشتر تشترى يمكن أن تزيد 
أو تقل حسب الحاجة المعروفة أو المقدرة حا لساك MESE‏ 
الشراء فيه موازيا لهذه العملية تماما وبشرط أن تكون الحاجة هى العامل الأساسنى فى 
عملية التحديد(" . 

وبالتالى فإن تحديد الوقت فى هذه الحالة يصنغ بملاحظة نقاط إعادة الطلب. السابق 
الإشارة إليها . ا 

أما بلنسبة للنوع اثانى وهو الشسراء من أجل المضارية فنشير إلى أن هذا النوع 
من الشراء يكون الدافع الأساسى للقيام به هو الاستفادة من تغير الأسعار فى المستقبل 


( د. محمد رشاد الحملاوى » مرجع سبق ذكره » ص 4۲ 
() د. على عبد المجيد عبد » مرجع سبق شكره ٠‏ مب ل © 
Mev‏ 


ولا يمكن تعريف المضاربة بأنها عملية تحمل المخاطرة ققط حيث أن أى عمل تجارى 
أو صناعى مهما كان نوعه يشتمل على درجة من المخاطرة وبذلك يكون دائما أن 
هناك فرق بين المضارية وغيرها من عمليات شراء على لمان اداع انی أ 
الأساسى فى القيام بالعملية . 

والشراء للمضاربة يقوم به المسئولون . عن ا فى المتشأة على أساس من 
الدراسة والبحث العلمى ويناء على معلومات كافية عما يتو قع لمستويات الأسعار 
واتجاهاته فى د رو ا د الخاص بتحديد الوقت 
المناسب لهذا النوع من الشراء يتوقف على نتائج دراسة الأحوال الاقتصادية وبواسطة 


التتبو العلمى لاتجاهات الأسعار وعلى ضنوء نتائج هذه الدراسات يحدد المسئول غ عن 


الشراء فى المنشأة ا وقد سبق أن أوضا العيوب التى 
تكتنف هده العملية . 2 : 

ما بالنسبة للنوغ الثانت من الشراء وهو الشراء للمقأمرة »فإنه يتشابه إلى حد 
كبير من النوع السابق وهو الشراء للمضاربة فى أن كلا منهما يجرى بدافع لبدو دو 
الاستفادة من التغيير فى الأسعار فى المستقبل » غير أن هناك اختلاف أساسى بينئهما وهو 
أ أن المضاربة كما سبق أن أوضحنا يترم بها المسثولون فى المنشأة على أساس من الدراسة 
والبحث العلمى وبتاء على معلومات كاقية عما يتو يتوقع لمستويات الأسغار واتجاهاتها فى 
المدة المقبلة أما المقامرة فهى العملية التى تقوم على أساس من الحدس والتخدين ولا شيت 
على أ دامات بقصوس ما مون حي الأ فى ستل وعلي لک دا حول 
مدير الشراء أن يخمن بخصوص حالة السوق وما ستكون عليه الأسعار فى المستقبل 
بالنسبة لسلعة من المنلع التى ليس له أى معرفة بها أو أية خبرة فى شرائها ولم يحاول أن 
يستعين بالمعلومات و الإحصاءات فإنه يعتبر مقامرا إذا اقدم على شرائها بقصد تخزينها 
ويوزعها عندما ترتفع الأسعار . وترتيبا على ذلك فإن قرار تحديد الوقت الخاص بالشراء 
فى هذا النوع من الشراء يصنع بطريقة الحدس والتخمين دون الدراسات علمية مسبقة . 
ثانيا . أين يصنع قرار تجديد:وقت السراء ( ومن الذى يصنعه ) . 

يِيتَضيح.من العرض. السابق أن قرار تحديد وقت الشراء يصنع أساسا فى إدارة 
الإنتاج حيث تقوم باعداد الجداول الخاصة بانتاجها سواء كان هذا الإنتاج مستمرا أو .إنتاج ' 
دفعات واحيانا يكون صنعه على مستوى إدارة الإنتاج م مشتركة مع إدارة الشراء إذا كان 


ا -1- : 


.0 توقيت الشراء ١ Purchasing Time / Cost‏ ش 


س 
من المتوقع عدم الحصول على المواد بمستوى الجودة المطلوب فى الوقت الذى تحدده 

إدارة الإنتاج ففى هذه الحالة تتشاور الإدار تان كما سبق أن أوضحنا إذا:كان من النمكن 
لتضحية بمستوى الجودة المطلوب للحصول على المواد فى الوقت الذى تطلبهها فيه إدارة 
الإنتاج أو لا يمكن التضحية بمستوى الجودة هذا ... 
ثالشا ‏ من الذى يتخذ قرار تحديد وقت الشراء : 0 500 

أنه فى كل الأحوال يتخذ الجهاز المسئول عن الشزاء القزار الخاص بتحديد وقت 
الشراء على ضوء ما يتاح له من جداول الإنتاج ؛ أو اتجاهات الأسعار . 

وبجد العرض السابق لأهم الأمور التى تؤأخذ فى الاعتبار عند وضع واتخاذ قرار 
تحديد وقت الشراء يمكننا أن تجمل هذه الاعتبارات فيما يلى : ١‏ 


أولا . يتوقف قرار تحديد وقف الشراء المناسب على كمية المواد المطلوب شراؤها فى 
المنشأة والجودة المطلوب شراء السلع و المهمات بها والامكانات المالية والإئتمانية 
للمنشأة وامكانات النقل والتخزين المتاحة لها وظروف المنشأة الإنتاجية وعادة ما ش 
تستخدم نقطة إعادة الطلب فى تحديد الوقت المناسب للشراء وذلك ك استعانة بالشكل 
الخاص بنقطة اعادة الطلب , 


ثانيا ‏ يصفع قرار تحديد الوقت المناسب للشراء عادة فى إدارة الإنتاج حيث تبلغ طلبات 
الشزاء وتوقيت إستخداماته المسئول عن جهاز الشراء فى المنشأة ؛ إلا أنه فى 
أحوال خاصة يصئع قرار تحديد الوقت المناسب للشراء قى جهاز الشراء نفسه 
خاصة إذا كان الشراء من النوع الذى يميل للمضارية أو المقامرة ( وهذا يعود بنا 

إلى نفس التأكيد الذى سبق أن أوضحناه » وهو أن قرار تحديد وقت الشراء 
كمخرج من مخرجات نظام الشراء يتأثر إلى حد بعيد بجهاز الشراء ومسئولياته 

وهو المدخل الأول من مذخلات نظام الشراء ) ٠‏ ش 
ثالشا ۔ ٠‏ يتوقف القرار الخاص بتحديد الوقت المناسب للشراء على خصائص وطبيخة 
E Ss‏ نظام الشراء ) . فيكون وقت 
الشراء على أساس نقطة إعادة الطلب فيما إذا كان الشراء يغطى حالة التخزين 
ويكون وقت الشراء على أساس الأسعار المتوقعة فى السوق مستقبلا إذا كانت 


-19- 
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الحاجة إلى الشراء يغطى حالة المضاربة » ويكون الشراء على أساس من الحدس 
والتخمين. إذا كانت الحاجة إلى الشراء تغطى حاجة المقامرة . 
رابعا - تؤثر السياسة العامة للمنشأة تأثيرا مباشرا على قرار تحديد وقت الشراء خاصة 
السياسات المتعلقة بجهاز الشراء ككل ( كأن. تكون سياسة المنشأة العامة مثلا 1 
تبغى الأرباح عن أى طرق حتى ولو كانت المضاربة أو المقامرة ) وهذا يشير 
إلى تأثير المدفل الال من مدخلات نظام الشراء على تحديد الوقت ١‏ 
المتاسب للشراء . 
خامسا ‏ لاتخاذ قرار تحديد الوقت المناسب للشراء تحدث اتصالات وعمليات تشغيلية بين 
02020200 جهاز الشراء وإدارة الإنتاج فيما يتطق بجداول الإنتاج نتيجة االات ب 
مستوى الجودة حتى يمكن التوريد فى الوقت الذى تطلبه إدارة الإنتاج . 


سادسا ‏ لاتخاذ قراز تحديد الوقت المناسب للشراء تحدث اتصالات وعمليات تشغيلية 
بين جهاز الشراء وجهاز التخزين حتى يتوافق وقت توريد الأصناف مع الأوقات 
التى يتاح للمخازن فيها استقبال هذه المشتريات . 

سايغا ‏ لاتخاذ قرار تحديد الوقث المناسب للشراء تحدث أتصالات وعمليات تشغيلية بين 
جهاز الشراء والموردين حتى يمكن أن يضمن جهاز الشراء توريد الأصناف 
المطلوبة فى نفس الوقت الذى سبق أن خطط لوصولها له . 


ا 
ا 
ا 
: 
و 
1 
1 
0 
ك 
3 
ا 
1 
1 
1 
0 
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تكلفة الشسراء 
Purchasing Cost‏ 
قد يلاحظ القارىء أن الكثير من المراجع العربية يستخدم لفظ السعر المناسب” بدلا 
1 من التكلفة المناسبة » ولكننا فى هذا الكتاب نفضل استخدام لفظ التكلفة 0051 بدلا من 1 
السعر ء۴1 لسبب بسيط » وهو أن السعر رغم كونه فى معظم الأحيان أهم عنصر من 
عناصر التكلفة فإنه لا يتضمن غناصر النفقات كافة التى تتحملها المنشأة فى سبيل توفير 
المواد المطلوبة . فهناك: النفقات الخاصة بالتأمين والنقل والمناولة والتغليف والفحصس 
وغيرها من الميالغ: التئى يتم انفاقها حتى وصول المواد المشتراة إلى جهات أو أماكن 
الاستخدام ٠‏ وبدون شك فإن هذه النفقات مجتمعة . وليس السعر وحده » هى التى تكن" 
-- 


: ْ 9 الفصل الثالث 
ورا اا 
كفاءة جهاز الشراء فى أداء مهمته » ومن ثم فإنها يجب أن تؤخذ قى الحسبان . كما أنه 
من المفاضلة بين المصسادر المختافة لتوريد المواد المطلوبة يجب الربط بين ما تقدمه هذه 
المصإدر من أسعار وما تقدبه من شروط أخرى مثل شبروط السداد والتقل 
والتوريد وغيرها . 
المتغيرات الواجب دراستها Factors to be Considered‏ 
فى تحديد التكلفة المناسبة المشتريات يجب دراسة طبيعة وقوة العلاقة بين التكلفة 
وكل من المتغيرات الآتية : 
١‏ الجودة : 
فقد تبين لنا من قبل أن جودة المشتريات لا يقصد بها فقط مجموعة:المواميفيات 
الفنية أو الطبيعية أو الكيميائية للسلعة وهو ما أطلقنا عليه لفظ الملاءمة للغرض + حيث أن 
هناك عنضرين آخرين من عناصر الجودة هما التوافر والتكلفة . وتمثل هذه العناصر 
القلائة حلقة متكاملة يصعب الفصل بين أجزائها . فإذا كانت. المواصفات الفنية محددة 
بشكل قاطع لا تقبل معه الأصناف البديلة » أو تبين من دراسة السوق أن هناك ندرة نسبية 
فى الأصناف التى تفى بهذة المؤاصفات » أو أنها لا تعرض إلا لدي عدد مخدود من 
الموردين » فإنه من المتوقع أن تكون تكاليف توفيرها مرتفعة نسبيا » عما إذا كانت هناك 
أصناف بديلة أو كانت المنافسة بين مصادر توريدها قوية . 1 
كما تبين لنا أيضا أن الجهات الفنية أو جهات الاستخدام كثيرا ما تقوم بتحديد الحد 
الأدنى للمواصفات المقبولة تاركة لجهاز الشراء حرية الاختيار من بين المستويات الأعلى 
فى ضوء اعتبارات التكلفة والتوافر . وهنا كثيرا ما يجد المسئول عن وظيفة الشراء تفسه 
أمام عدة مستويات من الجودة وعدة مستويات من الأسعار » وقد يكون فارق السعر بين 
مستوى وآخر مبزر للشراء بأعلى من الحد الأدنى وذلك فى حالة ما إذا كان الفارق فى 
0٠0 -‏ السعر أقل من الوفورات الناتجة عن استخدام المستوى الأعلى من الجودة ؛ بسيب ما 
58 من تخفيض فى نسبة التالف أو الفأقد أثناء التصنيع » EE‏ قذي 
التصنيغ أو التجميع » والأمان فى الاستخدام ٠و‏ غير ذلك من الاعتبارات التى يجب 
دراستها مع الجهات الطالبة قبل اتخاذ القرار النهائى . 


و 


N 
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وبالإضافة إلى ما سبق فإن هناك من المواد ذات المواصفات النمطية أو المتشابهة 
ما يحمل الكثير من الأسماء أو العلامات التجارية ؛ وتختلف أسعار هذه المواد اختلافا 
جوهريا نثيجة اختلاف الإسم أو العلامة التجارية ,؛ رغم عدم وجود اختلافات رئيسية فى 
الأداء أو الخضائض . وهنا أيضا يجب التشاور مع الجهات الطالبة بشأن هذه الأصناف : 
البديلة خاصة إذا كانت فروق كبيرة فى أسعارها . 1 


۴ شسروط السداد والتسليم 
كثيرا ما يحدث أن يجد مسئول الشراء نفسه أمام فئات مختلفة من الأسعار لنفس ` 
المواد والمواصفات المحددة ؛ وتعتبر هذه الحالة مبررا للشراء من المورد الذى يقدم أقل 
0 الأسعار ما لم يتم الربط بين هذه الأسعار وكل من شروط السداد وشروط التسليم - 
فبالنسبة لشروط السداد Perms 01 Payment‏ قد نجد موردا یحدد سعر 23٠١‏ ْ 
جنيهات للوحدة من صنف معين » ويشترط السداد تقدا عند تسلم البضاعة ؛ ويقدم مورد ْ 
آخر سعر ٠٠,١‏ جنيه للوحد من الصنف نفسه ويحدد فترة سماح ستة أشهر إسداد الثمن ْ 
بالكامل مع منح خصم نقدى قدره 2٥‏ إذا تم السداد خلال شهر من تاريخ فاتورة الشراء . 
فى مثل هذه الحالة وإذا كانت باقى الشروط متساوية فإن قرار الشراء بالسعر الأقل قد لا 
يون هو الأفضل ؛ حيط لبد من دراسة قأقير شروط السداد على التكلفة النقبة 
للمشتريات وهى : ْ 
بالنسبة للمورد الأول وعلى فرص أن المنشأة المشترية تحتاج إلى عشرة آلاف ' 
وحدة من هذا الصتف = ٠ ٠.٠.٠‏ جنيه مطلوب سدادها فوراً . 
أما بالنسبة للمورد الثانى فهناك بديلان أمام المنشأة المشترية . الأول هو سداد 
القيمة بعد مرور شهر من تاريخ الشراء والاستفادة بخصم 5/ وهذا البديل فى حد ذاته 8 
يجعل تكلفة الشراء من هذا المورد أقل من المورد الأول رغم أن أسعاره أعلى ش 
۹۹۷١ (‏ جنيها ) إضافي إلى اتاحة الفرصة أمام المنشأة المشترية لاستثمار مبلغ مائة ألف 
جنيه لمدة شهر دون تكلفة . والبديل الثانى هو تأجيل سداد قيمة المشتريات لمدة ستة 
أشهر مقابل تحمل تكلفة إضافية مقدارها خمسة آلاف جنيه زيادة عن المورد الأول . أئ 
أن تكلفة هذا التأجيل تصل إلى 7٠١‏ سنويا . وبالطبع فإنه يجب مقارنة هذه بتكلفة السداد 
الفورى إلى أن تصبح متساوية . وهكذا يتضنح أن العبرة ليست بسعز الشراء وإنما 
بالتكلفة النهائية للمشتريات بعد ربط السعر بشروط السداد . 


0 
عوك 


ا =m‏ 
. وبالمثل فإن شروط التسليم of Delivery‏ ودع تؤثر فى قرار الشراء بالتكلفة 

لمناسبة » ومن أمثلة شروط التسليم المتعأرف عليها فى المعاملات التجارية ما لى ؛ 

FOB . )1(‏ اختمبار للجملة ل802 0 1566 بمعنى .أن شرط التسليم هو:السفينة أو 
الطائرة فى ميناء أو مطار بلدة المورد . ويعنى هذا الشرظ أن المورد يتحمبل 
نفقات النقل من مصنعه إلى ميناء أو مطار الشحن فى بلده » إضافة إلى نفقات 
تحميل أو توصيل المواد إلى السفينة أو الطائرة التى شتقوم بنقلهها إلى بلدة 
المشترى؛ وابتداء من هناك يتحمل المشتزى باقى النفقات . 00 

(ب) وقياسا على الشرط. السابق يوجد شرط مماثل هو ۴0۴ اختصئارا للجملة 
Free on Rail‏ ويستخذم فى حالة الشحن بال كك ك الحديدية سواء بين الدول 
ا البعض أو بين المدن والمناطق المختلفة داخل الدولة الواحدة . ويعنئ” هذا ' 
: لشرط أن المورد يتحمل التكاليف كافة حتى وصسول البضاعة إلى داخل عربات | 
٠‏ السكك الحديدية ا 
إلى مخازنه . 

ع CIF‏ اختصار للكلمات )طاعاء7 Cqst, Insurane,‏ وتعنى أن الموره د مسئول 
عن النفقات كافة اللازمة لتوصيل المواد إلى ميناء أو مطار المشترى :-يما- 
فى ذلك تكاليف التحميل والشحن والتأمين » ومن هناك يتحمل المشترى 
باقى التكاليف . 
رغالبا ما تستخدم الشروط السابقة فى حالة استيراد المواد من الخارج . أما بالنسبة 

ناتعاملات المحلية فإن شرط التسليم عادة ما تأخذ أحد شكلين » الأول هو التسليم محل 

. البائع والثانى التسليم محل المشترى . ومن الطبيعى أنه يجب الربط بين الأسعار المقدمة 
من المورذين وهذه الشروط أو ما يماثلها بهدف الوصول إلى التكلفة الأقل » حيث أنه فى 

بعض الأحيان تفوق قيمة نفقات الشحن والتأمين والتخليص الجمركى وغيرها قيمة المواد 

1 المشتراة ذاتها . : ١‏ 


* قرط الفحص والمرتجعات : 

فى جميع الأحوال تخضع المواد المشتراة لعملية فحص بشكل أو بآخر من جانب 
المشترى بهدف التأكد من استيفاء المواصفات المطلوية » وقد أوضحنا من قبل أن الفحص 
قد يتم داخل المنشأة أو فى مصائع الموردين أو لدى جهات خارجية متخصصة . وللفحص 


IN 
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تكلفته سواء من حيث أجور أو رسوم القائمين به أو من حيث تكلفة الأدوات أو التجارب 
المطلوبة لإتمامه ؛ وفى بعض الأحيان يطلب المشترى من المورد إرفاق شهادة فحص من 
جهة معتمدة لدى المنشأة 5 المشترية لتوضيح حالة المواد المشتراة » ومن الطبيعى 
أن تختلف تكلفة الشراء فى هذه الحالة عنها'فى حل نجل المقكري بجاوو 
تكاليف الفحص . 
كماأن شروط التوريد فيما يتعلق بالأصناف التالية أو غير المطابقة للمواصفات 
تؤثر على تكلفة الشراء » وذلك حسب البنود المتفق عليها فيما يتعلق بعمليات الاستبدال أو 
رد القيمة وتكاليف إعادة الشحن إلى المورد . ومن الموردين من يتبنى سياسة البضاعة 
المباعة لا ترد ولا تستبدل ؛ ومنهم من يتبنى سياسة البضاعة تستبدل ولا ترد » ومنهم من 
ا 0 حالة رد اليضاعة أو جز 
منها . وبالمنطق نفسه تتنوع السياسات الخاصة بتعبئة ا المشتراة » ومثل هذه 
السياسات جميعها يجب أخذها فى الحسبان جنبا إلى جنب مع أسعار الشراء . 


مسمحع لصوم بوم سي مد بعت جع 


٤ه‏ الكمية : 

يمكننا القول بصفة عامة أن هناك علاقة عكسية بين حجم الطلبية وتكلفة الشراء : 
وبغض النظر عن قوة هذه العلاقة فإنه من المتوقع أن تتخفض تكلفة الشراء كلما كلما زاد عدد 
الوحدات المشتراة . فمن وجهة نظر المورد يؤدى الشراء بكميات كبيرة ة إلى الإنتاج 
بكميات كبيرة وتحسين مستوى استغلال الطاقة الإنتاجية المتاحه لديه ومن ثم انخفاض 
نصيب الوحدة من التكاليف الثابتة نتيجة توزيع هذه التكاليف على عدد أكبر من الوحدات. 
ولعل هذا هو أحد الأسباب الرئيسية فى تقديم المورد لخصم الكمية والذى يأخذ غدة أش كال 
ن ينوا اخم امارد على الطلبية الولجدة ذا تجاوزت كديتها حدا معينا » والخصم. 
المتجمع الذى يمنح على كمية المشتريات التى تتم خلال فترة محددة وتتجاوز رقما محدداء 
والشرائح السعرية التى تتضمن أسعار مختلفة للكميات المخئلفة ٠‏ وسوف نناقش هذه 
الأشكال تفصيلا ضمن الجزء الخاص بمراقبة المخزون + 

أما بالنسبة للمشترى فإن الشراء بكميات كبيرة من شأنه أن يقوى من مركز. 
التناوضى مع المورد نتيجة حرص المورد استقطابه والابقاء عليه مستقبلا ٠‏ كما قد يحقق 
المشترى وفورات اقتصابية من جراء الشراء بكميات كبيرة نتيجة التخفيض فى تسيب 
الوحدة من تكاليف التقل » و تخفيض تكاليف الطلب ؛ و الاستفادة من قروق الأسعار 


3 


الفصل الثالث 
مستقبلا » إضافة إلى خصم الكمية . غير أن هذه الوفورات لا تمثل بذاتها حأفزا على 
الشراء بكميات كييرة ما لم تتم مقارنتها بالتكاليف الإضافية المترتبة عليها ممثلة فى 
تكاليف التلف والتقادم ورأس لعل وأماكن التخزين ورسوم التأمين والضرائب وغيرها ٠‏ 


0 الميادلة والأولويات . 
من الاعتبارات الو اجب دراستها عند تحليل تكلفة المشتريات سياسة المبادلة أو 

الأولويات التى تقررها المنشأة . والمبادلة نوؤنءه:مئعء2 تعنى أن المورد يكون موردا 

وعميلا فى الو قت نفسه . أما الأولويات Priorities‏ فيقصد بها مجموعة من المعايير الى ` 
اغلى أساسها يتم ترتيب الموردين من حيث أفضليات التعامل معهم فى حدود معينة . 
وعلى سبيل المثال تنص لوائح المشتريات الحكومية فى بعض الدول على تفضيل التعامل 
مع الموردين الوطنين ( المحليين )حتى وإن كانت أسعارهم أعلى فى جدود معينة عن 
أسعار الموردين غير الوطنين ٠‏ وذلك بهدف تشجيعهم وحمايتهم من المنافسة الأجنبية . 

وف حقيقة الأمر فإن اتباع سياسة المبادلة فى الشراء أو أولويات التعامل مع 

بعض الموردين لا تمثل مشكلة إذا كانت تكلفة الشراء من المورد الوطنى أو من المورد 
الأجنبى تتساوى مع مثيلاتها من ياقى الموردين ؛ فبالطبع يجب تفضيلهم فى هذه الحالة 
عن غيزهم . ولكن المشكلة الحقيقية تبدأ فى الظهور إذا وجدت فروقا جوهرية قى تكلفة 
الشراء نفسه لأن ذلك يضع مدير الشراء فى موقتف محرج . فبالنسبة للمورد العميل على 
سبيل المثال لا يجد المشترى نفسه أمام خيارين ؛ الأول أن يشترى منه ويتحمل الزيادة فى 
التكلفة مقابل الإبقاء عليه كعميل للمنشأة أو أن يرفض التعامل معه ؛ وبذلك يضحى يما 
تحققه المنشأة من أرباح أو إيرادات من هذا العميل,؛ وغالبا ما يتعرض المسئول عن 
الشراء ليعض الضغوط من إدارة التسويق أو من الإدارة العليا لإعطاء أولوية للموزد 
العميل أو تفضيله جتى فى حالة زيادة أسعاره عن غيره . وإذا حدث ذلك فإن الفروق بين 
التكلفة الفعلية للشراء من هذا المورد والآخر الأقل تكلفة كان من الممكن الشراء بها من 
غيره يجب أن تعالج محاسبيا على أنها مصروفات تسويقية » ويتم البت فى المشتريات 
على أساس التكافة الأقل من بين العروض المقدمة لجهاز الشراء . 
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"- خدمات ما بعد التبسراء.: 
هناك الكثير من أصناف المشتريات التى تحتاج إلى بعض الخدمات بعد استلامها 
.من المورد . وعادة ما تظهر الحاجة إلى هذه الخدمات يصورة واضحة فى المنشات 
الصئاعية ؛ ومنها على سبيل المثال خدمات التزكيب والصيانة وتدريب العمال وتوفير 
ش قطع الغيار والاستبدال وغيرها . وعندما تدخل هذه الخدمات فى نطاق التعائل بين المورد 
والمشترى فإنه من المتوقع أن تختلف تكلفة الشراء عنها فى حالة عدم قيام المورد بهذه 
الخدمات . ويعتى ذلك أنه يجب إعطاء قيمة مادية للخدمات المطلوبة بعد الشزاء وأخة ٠‏ 
هذه القيمة فى الحسبان عند المقارنة بين الأسعار المقدمة من الموردين . 


...۷ا طبيعة_السسوق_: 
مما لا شك فيه أن ظروف العرض والطلب والحالة الاقتصادية العامة تلعب دور! 
مهما فى تحديد تكلفة المشتريات من ناخية . بمعثى أن المواد التى تتصف: أسواقها بحالة 
من الاحتكار' أو منافسة القلة لا تجعل أمام المشترى سوى فرصة محدودة للغاية للتأثير فى . 
تكلفة هذه المواد :: وذلك عكس الحال بالنسبة للمواد التى تتصف أسواقها بالمنافسة الكاملةء 
حيث تكون عملية التفاوض حول الأسعار وما يرتبط بها من شروط أكثر مرؤنة . 
ومن ناحية أخرى فإن درجة الاستقرار أو التقلب فئ الأسواق الى تشترئ منها 
المواد المطلوية تؤثر بدورها فى دور رجل الشراء قى التأثير فى تكلفة الشراء فبالنسبة 
للمواد التى تتصف أسواقها بالاستقرار النسبى نجد أن أسعار هذه المواد تتحدد على أساس 
. تفاعل قوى العرض والطلب ؛ ومن ثم تكون مقدرة رجل الشراء على التفاوض مع 
الموردين للحصول على أسعار أقل من أسعار السوق محدودة . أما بالنسبة للأصناف التى . 
تتميز أسواقها بعدم الاستقرار فى العرض والطلب فإن مقدرة رجل الشراء على التأثير فى 
تكلفة المشتريات تكبون أكبر ؛ حيث يمكنه من خلال الدراسة وتحليل ظروف الوق 
واتجاهات الأسعار توفير احتياجات المنشأة بأقل تكلفة إذا ما تم اختيار التوقيت 
المناسنب لقرار الشزاء . ولعل هذا يؤكد من جديد علاقة الارتباط والتداخل بن عتصرى' 
التكلفة والوقت . 
مصادر المعلومات Sources of Informatio,‏ ا ا 
إن الخطوة الأولى فى التعرف على التكلفة المناسبةللشراء هى تجميع معلؤمات عن 
الأسعار السائدة فى السوق بالنسبة للأضئاف المطلوب توفيرها ؛ ثم حفظ وتبويب 


ْ e 


أ 
: 
4 
1 
1 
1 
23 
32 
ا 


لال ل اي س 
واستحداث هذه المعلومات بشكل يسهل معه الرجوع إليها فى وقت الحاجة ؛ ومن أهم 
المصارد التى يمكن عن طريقها غلى هذه المعلومات ما يلى : ش 
١‏ قوائم الأسعار ونشرات الموردين 

مزه كا بن ففف ر هة ف تم التعامل فيها فى أسواق 
منتظمة فإنه غالبا ما توجد لها أسعار تعلن بانتظام فى الصحق والمجلات ودوائر الأعمال 
التجارية مثل البورصات والغرف التجارية » وتمثل هذه القوائم مصذرا مهما بن مصارد 
التعرف على الأسعار الجارية للأصناف المرغوب فيها . كما أن هناك من الموردين من 
يقوم بإصندار الإشرات أو الكتيبات الخاصة بإلأصناف التى يتعامل فيها لأغزاض ترويجية؛ 
وعادة ما تحتوى هذه التشرات على الأسعار التى يرغب المورد فى الحصول عليها مق ابل 
الوخدة من كل صنف . وقى الممارسات العماية قد تقل الأسعار الفعلية للشراء عن 
الأسعار المعانة نتيجة لاعتبارات المنافسة أو حجم التعامل ودرجة تكراره ٠‏ 


؟ عروض الموردين 

وتتمثل فى العروض التى يندى المورد استعداده للتعامل على 0 المشترى؛ 
وفى ضوء شروط محددة قد يعلنها المورد أو يطلبها المشترى . وهناك عددة طرق يمكن 
من خلالها الحصول على هذه العروض . ومن أهم هذه الطرق الاتصال بالموردين Ù‏ 
للاستفسار عن الأسعار والشروط المرتبطة بها ؛ سواء تم هذا الاتصال بشكل مكتوب أو 
عن طريق الهاتف » و طرح المناقصات أو طلب العطاءات من الموردين والتفاوض مع 
الموردين المرتقبين . 8 
مندوبى البيع لدى الموردين 

٠‏ يلجأ بعض المصدرين الذين يتعاماون فى المواد أو المنتجات التى تتسم بسرعة 

التطور أو التعديل المستمر فى المواصفات إلى استخدام مندوبى البيع فى الاتصال 
بالموزحين أو المشترين الصناعيين » بهدف الترويج لهذه المنتجات والتعريف بها . ومن 
خلال ما يقومون به من مقابلات تسويقية يتم عرض الأسعار الخاصة بهذه الأضناف 
وأيضا التسهيلات التى يمكن للمورد تقديمها وشروط الاستفادة بها . 

وقد تجدر بنا الإشارة إلى أنه أيا كانت الطريقة المستخدمة فى الحصول على 
معلومات عن 'أسعار المواد المرغوب فيها ؛ فإن الأمر يقتضى من رجال الشراء دراسة 


ey 
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هذه الأسعار وتحليلها وربطها بالمتغيرات المشار إليها سابقا » ضمانا للحصول على أقل 
تكلفة ممكنة » وليس فقط أقل سعر ممكن . 


الوصول. إلى التكلفة المناسبة 

کی يكن نے کرای ا ن چو احتياجاتها بأقل تكلفة ممكنة؛ 
فإنه من الضرورى أن تتوافر لديه المعرفة الكافية عن بنود التكاليف وتقسيماتها المختلفة 
بالإضافة إلى القدرة على تحليلها وربطها بباقى المتغيرات التى تؤثر فيها أو تتأثر بها ء 
وذلك بغية الوصول .إلى القرار الذى يحقق الهدف المطلوب . ومن أهم الأساليب التى 
يمكن الاعتماد عليها فى ذلك ما يلى : 


۔ تحليل تكاليف الموردين 5أتؤلوهه 4وه© 

لا شك إن أى مورد يسعى فى نهاية المطاف إلى بيع منتجاته بأسعار تغطنى 
التكاليف الإجمالية » وتحقق له عائدا مناسبا على استثماراته » ومما لاشك فيه أيضا أن 
التكلفة الإجمالية لصئف معين قد تختلف من امنشأة لأخرى نتيجة اختلاف معدلات 
الكفاءة طرق وأدوات الإنتاج.؛ حجم الطلبيات » وغير ذلك من العوامل التى تؤثر على 
تكلفة الإنتاج . 

وا فك ر و ١‏ نورق لك وار ا 
تتصف بالمنافسة القوية بين الموردين . وفى هذه الحالة يجد كل مورد نفسه مطائبا 
بعرض منتجاته باسعار تتمشى نتمشى مع متوسطات أسعار المنافسين » وذلك بغض النظر عن 
تكلفته أو مستوى الكفاءة فى مصانعه » حيث تكون ن القاعدة المعمول بها فى التسغير 
( متوسط سعر السوق - التكلفة د > الربح أو الخسارة ) 

ومن ثم فإن السبيل الوحيد أمام بقاء المورد فى السوق أو تحقيق أرباح مناسبة على 
استثماراته يكون من خلال تخفيض التكاليف . وفى هذه الحالة اا المسئول 
عن وظيفة الشراء فى الوصول إلى التكلفة المنإسبة للشراء ذ فى التعرف على متوسطات 
أسعار السوق ومحاولة تشجيع المنافسة بين الموردين والتفاوض معهم من أجل الحصول 
على أفضل سعر ٠‏ وذلك دون الحاجة إلى تحليل التكاليف الخاصة بهم . 

أما الحالة الثنية ؛ وهى التى تكون فيها المناقسة بين الموردين ضئيلة أو معدومة ؛ 
فإن تحليل تكاليف الموردين يعتبر هو الأساس فى تحديد التكلفة المناسبة من وجهة نظر 
المشنترى . ولذلك يتوم المشترى بطلب بيان بتفاصيل هذه التكاليف من المورد لتحليل 

PE 


٠ ١‏ الفصل الثالث 


مكونات السعر الذى يقدمه ٠‏ ومن الضرورى فى هذه الحالة أن يكون القائم بالتحليل على 
علم تأم بطبيعة كل عذصر من عناصر التكلفة وعلاقته بالسعر . وفى ضوء هذا التحليل ش 
وما يكشف عنه من ندائج يمكن للمشترى أن يحدد لنفسه إطارا عاما للتفاوض مع 
المورد على السعر المتاسب الذى يغطى للم ورد تكاليفه الضرورية مع تحقيق عائد 
متاسب على استثماراته . ۱ . 
وفى الممارسة العملية قد يتم تقدير تكاليف المورد وتحليلها ٠‏ إذ أن تحليل التكاليف 
لقعلية أمر يواجهه الكثير من الصعوبات أهمها ما يلى : E‏ 
() قديرفض المورد تزويد المشترى بتفاصيل تكاليفه الفعلية باعتبارها من 
أسرار العمل بالمنشأة » وقد يبالغ فى تحديد هذه التكاليف إذا ما اضطر 

(ب) فى كثير من الأحيان لا يكون المورد على علم كاف بالتكاليف الحقيقية 
لصنف معين » خاصة لينود التكاليف المشتركة التى يتم توزيعها بين عدة 
أصناف وفقا لمجوعة من المعايير المحاسبية التحكمية » والتى قد تختلفا 
من منشأة لأخرى . 

(ج) إن تصنيف بنود التكاليف وتحليلها واستخلاص النتائج منها أمر يخضع 
للتقدير والحكم الشخصى للقائم بالتحليل »وهو الأمر الذى يعنى أن 
الأساس المستخدم فى تحديد ما يعتبر تكلفة مناسبة قد يختلف من شخض 
لآخر أو منشأة لأخرى . 


؟ المفاوضات السعرية Price negotiation‏ , 
التفاوض عبارة لقاء يجمع بين المشترى والمورد أو من ينوب عنهما بهدف 
2 الوصول إلى نوع من الاتفاق أو التفاهم المشترك حول أسعار وشروط إتمام الصفقة 

موضوع التفاوض . وطالما أن التفاوض هو محاولة يسعى من خلالها كل من المشترى 
والمورد إلى تدقيق مجموعة من الأهداف الخاصة به ؛ فإن النجاح فى تحقيق النتائج 
المرجوة من هذه المجاولة يتوقف على مستوى المهارة التى يتمتع بها كلا الطرفين ؛ 
ولذلك غالبا ما توصف علمية التفاوض بأنها.فن أكثر منها علم . 

ومن أهم الاحتبارات الواجب مراعاتها فى إجراء المفاوضات السعرية ما يلى : 


-16- ¢ ام 


Purchasing Time / Cost توقيت الشراء‎ 


( أ ) التحضير للتفاوض : وفى هذه المرحلة يتم تحديد الأهداف أو النتائج 
بهدف التوصل ليها ٠‏ من حيث الأسعار » و شروط السداد » وشروط التسليم وخدمات ما: 
بعد الشراء . ومحاولة تصور.موقف المورد من هذه الأصناف وإعداذ مجموعة من 
الحلول البديلة كاستراتيجيات للحوار مع المورد أو مندوبيه مع تحديد أولويات هذه البدائل. 
٠‏ كما تتضمن هذ المرحلة التحديد الدقيق للحدود الدنيا والحدود القصوى إلتى يجب أن 
يعمل المفاوضون فى إطارها . هذا بالإضافة إلى تجميع المعلومات الضرورية كافة عن 
المورد للتعرف على نقاط الضعف ونقاط القوة التى يمكن الاستفادة بها فى التأثير على 
مندوبى المورد . ش ' 


(ب) اختيار المفاوضين : قد يتم لتفارض بمعرفة شخصن. واحد أو أكثر وف 7 
معظم الأحوال يتم تشكيل لجنة التفاوض . ومن الأمور الواجب الاهتمام بها فى هذا 
المجال حسن اختيار المفاوضين من حيث بعض الصفات الشخصية المتعلقة باللياقة ْ 
2 * -وسرعة البديهة وحسن التصرف والقدرة على التعبير والاقناع والقدرة على الإنصات ٠‏ 
والدبلوماسية فى التعامل . هذا بالإضافة إلى ضرورة إلمامهم بالمعلومات الكافية عن | | 
المواد موضوع التفاوض من حيث مواصفاتها واستخداماتها وبدائلها ومصادر توريدها | 
. والمتوسطات السايقة لأسعارها . كما تتضمن هذه المرحلة عقد لقاءات تمهيدية بين أعضاء: ٠‏ 
اللجنة لتخديد الشسلظات والفنئوليات الخاصة بكل مئهم » و تزويدهم بالمعلومات 
الضرورية عن المورد الذى سيتفاوضون معه ٠‏ والاتفاق على لغة للتفاهم المشترك فيما 
بينهم أثناء التفارض . 
(ج) قواعسد واستراتيجيات التفاوض : مع بدء جلسة المفاوضات بين 
المشترى والمورد أو مندوبيهم فإن البداية يجب أن تركز على المصلحة المشتركة 
للطرفين؛ وأهمية استمرار وتنمية التعامل بينهما مستقبلا ؛ ثم البدء فى مناقشة الهدف 
الأساسى من التفاوض ؛ وهو الاتفاق على أسعار وشروط إتمام الطلبية الحالية . ومن : 
الاستراتيجيات التى يمكن للمشترى الاستعائة بها أثناء جلسة التفاوض ما يلى : 
© امستراتيجية الصمت المؤقت : وذلك بهذف التعرف على نوايا مندوي ' 
المورد وأفكارهم وما يسعون إلى تحقيقه من أهداف » وما يقدمونه من أفكار ومتترخات 
تحتاج إلى تفكير كما قد تستخدم هذه الاستراتيجية فى حالة الرغبة فى جمع معلومات 
أكثر عن طبيعة مندوبى المورد أو عن المنشأة وتعاملاتها وغيرها من الأمور التى تفيد 
فى المناكشة . - 


a 


© استرائيجية المفاجأة : وتستخدم هذه الاشتراتيجية فى حالة الرغبة فى 
إحداث تغيير مقاجئ فى سير عملية التفاوض . وقد يتم استخدامها فى حالة اقتراب الجلسة 
' من الانتهاء دون التوصل إلى اتفاق مرض بين الطرفين . ومن أمثلة هذه الاستراتيجية 
قيام مندوب المشترى بإظهار عرض مورد منافس بسعر أقل من آخر سعر عرضه 
مندوب الموردٍ ٠‏ دون ذكر شروط هذا العرض » أو الإعلان عن مضاعفة حجم الطلبية 
ذا تم تخفيض السعر أكثر » وما شابه ذلك من أساليب تحدث تغييرا مفاجئاً أو تدفع 
مندويى المورد إلى استمرار الحوار وإعادة النظر فى مواقفهم ٠‏ . ش 
© استراتيجية الانسحاب : وتأخذ هذه الاستراتيجية أحد شكلين أو هما معا 
كل فى الوقت المناسب له . الشكل الأول هو الانسحاب الظاهرى كأن يقوم رئيس مندوبى 
المشترى بالتهديد بترك جاسة التفاوض أو تركها بالفعل فى الوقت الذى يبقى فيه باقى 
أعضاء اللجنة فى الجلسة قى محاولة لدفع مندوبى المورد لإعادة النظر فى مواقفهم . 
ويتطلب استخدام هذه الاستراتيجية حسن اختيار الوقت المناسب لها » وأيضا حسن تقدير . 
رد فعل مندوبى المورد منها » و إلا فإن النتيجة المقصود منها قد تكون جكسية ٠‏ 
أما الشكل الثانى من استراتيجية الانسحاب فيعنى التنازل عن الرأى مع 
التظاهر يعدم الاقناع الكامل بهذا التنازل . ويستخدم هذا الشكل من أشكال الانسحاب فى 
حالة حصول مندوب المشترى على بعض النتائج أو الحلول التى تساهم فى تحقيق 
أهدافه المخصصة من قبل . وغالبا ما يتم الانتقال إلى مناقشة نقطة جديدة بعد سلوك 
هذه الاستراتيجية . 
- .9( أخلاتيات التفاوض : هناك مجمو عة من القواعد أو السلوكيات الأخلاقية 
التى يجب مراعاتها فى عملية التفاوض مع الموردين أو مندوبيهم » ومن أهم هذه القواعد 
والسلوكيات ما يلى ا ش 
© ألا يكون الهدف فى التفاوض هو انتهاز الفرص أو استغلال المورد 
خاصة فى حالة الركود الاتتصادى أو مواجهة مشكلة مالية مؤقتة ؛ 
وذلك حفاظا على العلاقات الطيبة مع الموردين الذين تتاح لهم 
الفرصة مستقبلا للمعاملة بالمثل ١ ٠‏ 


i YA 


توقیت الشراء Purchasing Time / Cost‏ 
© ألايتم التفاوض على أساس من التحايل أو كد التأثيز التق 
على مندوبى المورد من خلال معلومات غير حت حقيقية أو تصرفات 
وهمية كتقديم عروض بيع مصطنعة من موردين أوهميين ٠‏ أو إجراء 
اتصالات تليفونية وهمية » وما إلى ذلك من سلوكيات مضللة . 


© ألايكون أسلوب المقاطعة أو الاعتراض القورى على مندويبى 
الموردين هو المنهج المتبع فى المناقشة ؛ لأن هذا الأسلوب فض لا 
عن أنه يعنى عذم احترام الآخرين فإنه يشير منذوتى الموردين 
ويدفعهم إلى التمنك بمواقفهم . ومن تاحية أخرى فإن الصسمت 


---.----. . ---والتغاضى-كثير! مديكون-هو- -الأساوب الأفضل بالنسجة للعر رصن E‏ 


المبولة ؛ إضافة إلى ما يتيحه هذا الأسنلوب من فرصة للتفكير 
وتفسير العروض” أو الاقتراحات المقدمة قبل الاعتراض عليها أو أخة 
قرار يشأنها . 


. ألا يتعهد مندوب المشترى بالتزامات وتصرفات مستتبلية تتجاوز 
البسلطات الممنوحة له » إذا أن عدم الوقاء بهذه الالتزامات أو 
... التعهدات من شأنه أن يفقد المورد ثقته فى المنشأة المشترية وما تقدمه 
من تعهدات جديدة فى وقت لاحق ؛ حتى وإن كانت النوايا صادقة ادقة فى 
الوفاء بهذه التعهدات . 

وخلاصة القول فإن المفاوضات السعرية كأسلوب للوصول إلى تحديد التكافة 
المناسبة للمشتريات تتطلب من القائم بها توافر مستوى معين من المهارة والخبرة إضافة 
إلى ضرورة الإعداد والتجهيز لها ٠‏ والالتزام بالقواغد والسلوكيات التى تمكنه من توفير 
احتياجات المنشأة بأقل تكلفة ممكنة » وفى اوقت نفسه المحافظة على العلاقات الطيبة مع 
الموردين وتنميتها . 
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الاستثماو فى المخزون 


Investment in Inventory 


٠‏ معنى النخزون ٠‏ أسباب الاحتفاظ 
: بالمفزون ٠‏ مخساطر الاستثمار فسى 
المخزون ٠‏ طرق تصنيسف المخزون 
كفاءة وفعالية الاستثمار فى المخزون 


لا تكاد ميزانية أى منشأة تجارية كانت أم صناعية تخلو من بند المخزون كعنصو 
أساسى من عناصر الأصول المتداولة بها . وإذا نظرنا إلى حجم الاستثمار فى المخزون 


مقارنة بغيره من العناصر سوف نجد أنه يشكل نسبة لا بأس بها من إجمالى المبالغ 


المستثمرة فى رأس المال العامل بالمنشأة . 

ومن الطبيعى أن تختلف تلك النسبة من منشأة لأخرى ؛ بل وفى المنشأة الواحدة 
من فترة لأخرى » وذلك وفقا لمجموعة من العوامل من أهمها طبيعة نشاط المنشأة ؛ حجم 
العمليات » درجة الاستقرار فى الطلب على منتجاتها » حجم الأموال المتاحة لديها 
للاستثمار فى المخزون ؛ التوقعات المستقبلية المرتبطة بالمواد الثى تستخدمها المنشأة › 
درجة الاستقرار فى الأسواق التى ترد منها أو توزع فيها تلك المواد . 

وقرار الاستثمار فى المخزون أحد القرارات التى تتطلب من إدارة المنشأة دراسة 
تحليلية شاملة نظرا لارتباط هذا القرار بغيره من القرارات والسياسات والأهداف الخاصة 
بالوظائف الرئيسية المختلفة فى المنشأة » وخاصة وظائف الإنتاج والتسويق والتمويل ومل 
يتبعها من ؤظائف أخرى فرعية . ومن ثم فإن كفاءة وفعالية الاستثمار في المخزون تؤثر 
وتتأثر بكفاءة وفعالية قرارات وسياسات تلك الوظائف وهو الأمر الذى يستدعى ضرورة 
تحقيق نوع من التنسيق والتكامل فيما بينها حتى يتم اتخاذ القرار السليم . 


. Investment 1ı in 1 Inventory الاستثمار فى المخزون‎ ٌ 


وعند الإقدام على اتخاذ قرار الاستثمار فى المخزون كثيرا ما يجد متخذ القرار 

نفسه مخاطا بعدة تساؤلات نوجز أهمها فيما يلى : 

١‏ ماهى الأسباب أو المبر رات التى تدفعنا إلى اتخاذ القرار بالاستثمار فى المخزون؟ 
وبعبارة أخرى : أليس ممكنا أن يتم تحقيق أهداف المنشأة دون الحاجة إلى الاحتفاظ 
بمخزون من الأصناف التى تتعامل فيها أو تحتاج إليها ؟ 

EE‏ ما هى العناصر أو المكونات الرئيسية التى يجب أن يشملها قرار الاستثمار فى 


المخزون ؟ وما هى الأسس العلمية التى يمكن الاستناد إليها عند اتخاذ هذا القرار ؟ 


۳ فى حالة اتخاذ قرار الاستثمار فى المخزون ؛ ماهى المعايير أو المقاييس الى 
يمكن من خلالها التحقق من صحة أو سلامة القرار والنتائج المترتبة عليه ؟ 


وبدون شك فإن الإجابة عن هذه التساؤلات الثلاثة تمثل حلقة متكاملة تبر فى ٠‏ 


مجموعها عما يعرف بإدار ê‏ المخزون Inventory Management‏ وهو لفظ يختلفا فى 
مفهومه عن إدارة در ن والعمليات Stocking or Warehousing‏ . فإدارة المخنازن 
أو العمليات المخزنية ة تهتم أساسا بالأماكن أو المبانى والمستودعات المخصصة للاحتفاظ 
بالأصناف المختلفة من من المواد التى تتعامل فيها المنشأة » وذلك من حيث مواقع ومسلحات 
تلك الأماكن وطرق ترتيب المواد داخلها ووسائل المناولة المستخدمة فى تداولها » أعمال 
التسلم والحفظ أو الوقاية والصرف وما يترتبط بها من سجلات أو نماذج ومستندات › 
وأيضا القوى العاملة المناسبة كما ونوعا للقيام بهذه الأعمال . أما إدارة المخزون فتركز 
بصفة أساسية على الأنشطة المرتبطة بتخطيط ومراقبة قبة الأصناف المخزونة ذاتها » بما 
يكفلٍ تحقيق مجموعة من الأهداف التى نتبلور. فى ضمان الوفاء باحتياجات المنشأة 
من المواد المختلفة بأكبر كفاءة ممكنة و عدم الاسراف أو إساءة استخدام الأموال 
المستثمرة فى تلك المواد . 
فى هذا الجزء سوف يكون تركيزنا فقط على الأنشطة الخاصة بإدارة المخزون 
حيث نعرض لأهم المفاهيم والأسس العلمية والأساليب النملية التى يمك الت بها 
فئ القيام بهذه الأنشطة . 


٠ معنى المخزون‎ : 
Definition of Inventory 


يعبر بعض الكتاب عن لفظ المخزون 58686053 بقولهم إنه يشمل أى مورد غير 
مستغل تحتفظ به المنشأة للاستخدام مستقبلا أو عند الحاجة Inventory is any idle‏ 
resources eld for future use,‏ وانطلاقا من هذا المفهوم فإن المخزون كلفظط علم لا 
يقتصر فقط على الأرصدة أو الكميات التى تحتفظ بها المنشأة لمواجهة الظروف المقبلة › 
وإنما يشتمل أيضا على جميع الموارد الأخرى مؤجلة الاستخدام لحين الحاجة إليها » بما 
فى ذلك الأرصدة المالية والبشرية والإحتياطات المختلفة من الآلات والمعدات ومصادر 
الطاقة وغيرها من الموارد . ش 

وخلافا للمعنى الحرفى للفظ المخزون فإن مناقشتنا لهذا الموضوع سوف تتم ضمن 
الإطار العام لمفهوم إدارة المواد Materials Management‏ وعلى أساس أنها تمثل 
الجهاز المسئول عن تحديد وتوفير الاحتياجات من المواد وتخزيئ ها والتصرف فيها 
والرقابة عليها بشكل يتفق مع الأمداف العامة للمنشأة . ومن الجدير بالذكر 
أن لفظ المود 7531621215 يعكس فى عموميته المفهوم المادى للسلعة والذى يتمثل فى 
أنها عبارة عن " مبموعة من الخصائص الفنية والطبيعية أو الكيميائية يتم تجميعها فى 
شكل ملموس لإشباع حاجة معينة أو لأداء وظيفة محددة " . ومن ثم فإن لفظ المخزون ؛ 
كما يستخدم هنا إنما يقتصر فقط المخزون السلعى ممثلا فى الأصناف الملموسة كافة التى 
تحتويها المخازن والمسئودعات وغيرها من أماكن الحفظ والتشوين الملحقة بالمنشآت 
الصناعية أو التجارية أو وحدات الخدمات . 


أسسباب الاحتفاظ بالمخزون 
Reasons for Inventory‏ 


على الرغم من تفاوت الأهمية النسبية لأسباب الاحتفاظ بالمخزون مسن منشأة 
لأخرى وسن صنف لآخر ؛ فإنه يمكننا إجمال تلك الأعباب فى ثلاث 


مجموعات رئيسية هى : 


000 


ن فى المخز ون vestmeat in Inventory‏ 1 


التأمين والحماية ضد المخاطر Protection Against Risk‏ 

وطبقاً لهذه المجموعة من الأسباب تظهر الحاجة إلى الاحتفاظ بالمخزون نتيجة 
رغية المنشأة فى الاحتياط للظروف غير المتوقعة أو تلك التى لم تؤخ ذ فى 
الحسبان عند إعداد خططها الإنتاجية والتسويقية . ومن أهم الأسباب التی تدخل ضمن 
هذم المجموعة ما يلى : 


ال احتمالات زيادة حجم الطلب الفعلى من بعض الأصناف على حجم الطلب المتوقع 
----- لھا وقد تتش الزيادة فى جم الطاب الف ی عن المتوقع نتيجة مجمو ع 

الأسباب ؛ من بينها عدم دقة ة الأسلوب المستخدم فى التقدير ٠‏ التغير المفاجيء فبى 
اتجاهات المستهلكين نحو الصنف ؛ فاعلية الجهود التسريقية فى جذب عملاء جدد أو | 
فتح أسواق جديدة ؛ كما قد تحدث تلك الزيادة نتيجة تغيرات فجائية فى أسعار أو ٠‏ 
مواصفات المنتجات البديلة وغيرها من الأسباب . 1 

؟- احتمالات طول فترة التوزيد 0ه -1680 عن المتوسطات المتوقعة لها مما يؤدى 
إلى تأخير وصول المواد المطلوبة عن المواعيد المحددة لها .وقد يحدث هذا التأخير 
نتيجة ظروف خارجة عن إرادة المنشأة ٠‏ ومن أمثلة ذلك تعطل وسائل النقل فنيا أو 
إجرائيا ء و الاضراباتالعمالية لدى الموردين »و بطء عمليات الإفراج 
الجمركى أو عمليات التفريغ فى حالة الإستيراد » و توقف بغض أو كل خطوط 
الإنتاج لدى المنشآت الموردة وغيرها من الأسباب التى تؤدى إلى عدم 
الوفاء بمواعيد التوريد المتفق عليها . 

> تغير الاحتياجات من المواد من فترة لأخرى نتيجة بعض المشكلات الفنتية فى 1 
التصنيع مثل الكسر والتلف أو نتيجة لعدم التساوى بين معدلات الإنتاج بين المراحل 
الإنتاجية المختلفة » وتظهر هذه الحالة بوضوح فى المنشآت الصناعية عنها فى 
المنشآت التجارية ووحدات الخدمات . 

٤‏ احتمالات تلقى المنشأة لطلبيات طارئة أو أوامر مستعجلة من عملاكها ورغبنة 
المنشأة فى تجنب ما قد يترتب على عدم الوفاء بتلك الطلبيات فى مواعيدها من آثار 
غير مرغوب فيها . 
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الاستقرار والاستمران Stability and Continuity‏ .. 
وتتعلق تلك المجموعة من الأسباب برغبة المتشأة فى استغلال الطاقات الإنتاجية 
المتاحة لديها بأكبر كفاءة ممكنة وتحقيق نوع من الثبات أو الاستقرار النسبى فى عملياتها. 

ومن أهم الأسباب التى تشملها تلك المجموعة ما يلى : - ا 

ا المرونة فى التخطيط وجدولة العمليات الإنتاجية من خلال توفير المواد اللازمة 
لمقابلة التوسعات المرتقبة وبالقدر المناسب . ٠‏ 

؟"# الموازنة بين معدلات الإنتاج بين المراحل الإنتاجية المختلفة » وذلك عن طريق 
الاحتفاظ بالكميات المناسبة من المواد تحت التشغيل ب 

٣‏ تحقيق الثبات أو الاستقرار النسبى فى كل من حجم العمالة ومعدلات الإنتاج ؛ 
وذلك من خلال الإنتاج بمعدلات ثابتة والاحتفاظ بالكميات الإضافية لحين 
الحاجة اها ١‏ 

4 تحسين مستوى خدمة إلعملاء وكسب تقتهم عن طزيق السرعة فى مواجهة 
التغيرات فى طلباتهم دون تأخير أو ارتباك العمل بالمنشأة . 


تحقيق وفورتت اقتصادية Economic Benefits‏ 

وتتمثل تلك المجموعة من الأسباب فى رغبة المنشأة فى تحقيق بعض المنافع 
الاقتصادية » سواء فى شكل أرباح أو فى صورة تخفيض للتكاليف والأضرار المرتبطة 
بالمخزون . ومن أهم الأسباب التى تنتمى إلى هذه المجموعة ما يلى : 00 


<١‏ الاستفادة من خصم الكمية 24نامء:01 :08241 . فكثيرا ما يقوم بعض الموردين 
بتُخفيض أسعار البيع فى حالة قيام ری کر کوت فز وش ل ر 
الحالة قد تجد المنشأة أنه من الأفضل الشراء بالكميات المطلوبة للاستفادة بالخصم 
لحين الحاجة إليها مستقبلا . ولا شك أن هذا القرار يتطلب الموازنة بين الوفورات 
الناتجة من الخصم والتكاليف التى ستتحملها المنشأة مقابل الاحتفاظ بالكميات الزائدة. 
؟ الاستفادة من تقلبات الأسعار » وغالبا ما يشار إلى هذا الدافع من دوافع التخزين 
باسم المضاربة 55خ4ه1ناء6م5 ومضمونها قيام المنشأة بشراء كميات معينة من 
بعض المواد فى أوقات انخفاض أسعارها وتخزينها بقصد إعادة بيعها مستقبلة 
توقعا لإرتفاع أسعارها . ورغم أن بعض الدول تحظر التخزين بهدف المضاربة 
فإننا نلاحظ أن الكثير من المنشآت التجارية والصناعية تتبع هذا الأسلوب » ' 


م 


قم كان 


Investment in Inventory ûs الاستثمار فى المخز‎ 


وخاصة بالنسبة للحاصلات الزراعية وغيرها من المواد الموسمية أو تلك التى 
تتصف بالندرة النسبية . 

"ل الاستفادة من الوفو رات الناتجة من تصن مستوى الجودة 11و01 
15121016151221 وفى هذه الحالة يعتبر التخزين جزءا من العملية الإنتاجية» 
حيث يؤدى إلى إكساب الأصناف المخزونة قيمة أو منفعمة أكبر عما إذا بيعت 
فور إنتاجها . ومن أمثلة الأصناف التى يؤدى التخزين إلى تحسين مستوى جودتها : 
الأجبان » العطور ؛ الأخشاب > إطارات السيارات » ويعرف هذا النوع من المناة 
باسم " منفعة مضمونية السلعة " 


eae 


مخاطر الاستثمار فى المخزون . 
Risks of Inventory Investment‏ 
رغم أن بعض الكتاب يحاول الربط بين مخاطر الاستثمار فى المخزون وحجم 
الاستثمار فئ هذا المخزون وتصنيف تلك المخاطر إلى مخاطر تنشأ نتيجة الاستامار 
بأكثر من الحاجة ٠‏ وأخرى تنتج من الاستثمار بأقل من الحاجة ؛ فإننا نفضل إجمال تلك 


المخاطر فى البنود التالية نظرا لأن الاستثمار فى المواد المخزونة يتعرض لبعصض ا 
المخاطر حتى وإن كان بالقدر المناسب . ومن أ مم مخاطر الاستثمار فى ۰ 
المخزون ما يلى: ۰ | 
التقسادم Obsolescence‏ ا 


ويقصد به عدم توافق مواصفات المواد المخزونة مع احتياجات راغبييها سواء 
بسبب تغير الرغبات والاحتياجات أو نتيجة ظهور مواد بديلة تحظى بقبول أكبر من جاب 
العملاء أو وحدات الإنتاج . وفى هذه الحالة قد تتعرض المنشأة إلى تحمل خسائر توازى 
تكاليف الأصناف المتقادمة بالكامل أو جزء من هذه التكاليف إذا أمكن لها التصرف فى 
تلك الأصناف بأسعار أقل من تكاليفها . 
التلف أو عدم الصلاحية Deterioration‏ 

غاا ما ناز الثلف 8 عدم صلاحية المواد المخزونة للاستعمال نتيجة الفقفل 
فى توفير متطلبات التخزين من تهوية وتدفئة وتبريد وغيرها » كما قد يحدث نتيجة طول 
فترة التخزين لبعض الأصناف أو اتباع أسلوب خاطئ فى صرف تلك الأصن اف كعدم 


-144- 


ا ت 
مراعاة أوقات ورودها أو إنتاجها . و هنا أيضا قد تتحمل المنشأة تكاليف تلك الأصناف 
٠‏ بالكامل أو جزء منها إذا أمكن إعادة تشغيلها . 
السرقة أي الفقد Pilferage / spoilage‏ . 
بالإضافة إلى الخسائر المالية الناتجة عن سرقة بعض الأصناف أو فقدان البعسض 
١‏ الآخر » سواء أثناء عمليات النقل أو التخزين » فهناك من التكاليف ما قد تتحمله المنشأة 
فى سبيل تعويض الأصناف المفقودة ؛ وما قد يترتب عليها من نفاذ المخزون 
وفقدان ثقة العملاء . ش 
تغيرات الأسعار Price Changes‏ 
وفى الحقيقة فإن تغيرات الأسعار سلاح ذو حدين » فإذا كان ارتفاع الأسعار يحقق 
للمنشأة بعض الوفورات من الاحتفاظ بالمخزون › فإن انخفاض هذه الأسعار سوف يلحق 
بالمنشأة بعض -الخسائر . 
المخاطر المرتبطة بالاستثماز فى المخزون بأقل أو أكثر من القدر المناسب 
وتدور تلك المخاطر فى مجموعها. حول عنصرين أساسيين هما مستوى الخدامة 
والتكاليف المرتبطة بالمخزون . وسوف نناقش هذين العنصرين تفصيلا ضمن معايير 
الحكم على كفاءة وفعالية الاستثمار فى المخزون . 


1 سه ت نة 1 7 ون 


Classification of Inventory 


تختلف الأسس التى يمكن الاعتماد عليها فى تصنيف أو تقسيم يم الأصناف المخزونة 
من منشأة لأخرى » وأحيانا فى المشأ أواحدة من وقت لآخر ؛ تبعا لطبيعة عمليسات 
المنشأة ونوغية الأصناف التى تتعامل فيها » و الغرض من الاحدتفساظ بتلك الأصناف 

1 ومدى حركتها » و متوسط رأس المال المستثمر فى المخزون أو معدلات استخدامه » 

وأيضا طبيعة الطلب على تلك الأصناف . وفيما يلى نعرض لأكثر الأسس شيوعا 
فى تصنيف المخزون . 
نوع المخزون Type of Ioventory‏ 

يعد تقسيم المخزون على أساس نوعية المواد المخزونة من أكثر الطرق شيوعا فى 
الحياة العملية . وطبقا لهذا الأسلوب غالبا ما يتم تقسيم المخزون إلى الأصناف التالية : 


ويم 


7 


الاستثمار فى المخزون رام ہم] Investment in‏ , 


اد المو اد الخام Raw Materials‏ ْ 

عادة ما يقتصر وجود هذا النوع من المواد على المنشآت الصناعية » حيث يتم 
تحويلها من خلال بعض العمليات الصناعية إلى سلع أو أجزاء قابلة للاستهلاك المباشر أو 
للاستخدام في إجراء عمليات صناعية أخرى . وتمثل المواد الخام أحد المدخلات الأساسية 1 
لأى نظام إنتاجى ؛ مع الأخذ فى الاعتبار أن مفهوم المواد الخام مفهوم نسبى ‏ فما يعتبر 
ماد خام من وجهة نظر منشأة معينة قد يعتبر سلعة تامة الصنع من وجهة نظر مناه 0 

أخرى ٠‏ ومن ثم فإن معيار التفرقة بين ما يعتير مادة خام وما يمكن النظر إليه كمزت ج 0 
نهائى إنما يتوقف على القسائم بالاستخدام والغرض منه وعمليات التحويل الى تجرى 
على المادة . ش 
۲ المواد تحت التشغيل In Process Inyentory‏ 

يقتصر وجود هذا النوع من أنواع المخزون غالبا على المنشآت الصناعية . 
ويقصد بالمواد تحث التشغيل العواد التى أجريت علتِها غملية أو اثر من العمليات ٠‏ 
الصناعية » ولكنها لا تزال في حاجة إلى إجراء عمليات صناعية أخرى حتى تس تكمل 
مقوماتها كمنتج نهائى أو كجزء من الأجزاء المكونة له . وتظهر أهمية هذا النوع من 
المخزون بوضوح لدى المنشآت التى تعتمد فى إنتاجها على أس لوب خطوظ التجميع 
Assembly Lines‏ أو المراحل الإنتاجية Production processes‏ ويرجع السيب 
الأساسى فى دجود هذا النوع من المخزون إلى عدم التوازن بيسن المراحل الإنتاجية 
المختلفة نتيجة تفاوت الطاقات الإنتاجية أو سرعة الأداءفيما بين هذه المراحل . ومثشال 
ذلك إذا كان نوع معين المنتجات الخشبية يتطلب إجراء عدة عمليات صناعية من بينها 
اتب بوائع دقيقة القطعة والكشط بواقع دقيقتين للقطعة ثم الخراطة بواقع أرب ع دقائق ١‏ 
للقطعة ؛ فإنه ما لم يتحقق التوازن بين الطاقات الإنتاجية لهذه المراحل الشلاث بحيث 
تعطى كمية متساوية من الإنتاج فى الوقت نفسه ' سوف يحدث تراكم فى المخزون بين , - 
عمليات الثقب والكشط بواقع (۲ :۰)۱ کمایتراکم المخزون بين عمليات الكش يل 
والخراطة بالنسبة نفسها . وإذا كان المخزون تحت التشغيل يتراكم نتيجة عدم التوازن 
بين المراحل الإنتاجية فإنه هو نفسه يستخدم فى كثير من الأحيان ك أحد أس اليب 
تحقيق هذا التوازن . ش 


"ب الأجزاء وآلمكو نات Components of Subassemblies‏ 

رغم صعوبة التفرقة لفظيا بين الأجزاء والمكوناث فإن هناك محاولة من جانينا 
للتمييز فيما بينهما تتمثل فى النظر إلى المكونات كمستوى أدنى أو أقل من الجزء » سواء 
من حيث الحجم أو القيمة أو مجال الاستخدام . بمعنى أنه يمكن النظر إلى المنتج النهائى 
كمتجمع لعدة أجزاء رئيسية » لكل جزء منها مكوناته . وفى معظم الأحوال يوجد 
المخزون من الأجزاء أو المكونات فى جميع المنشآت . ففى المنشآت الصناعية قد يتم 
الاحتفاظ بمجموعات متكاملة من هذه الأجزاء أو المكونات بهدف استخدامها فى تجميسع 
منتجاتها النهائية . وقد يتم شراء تلك الأجزاء أو المكونات من الموردين ويقتصر دور 
المنشأة الصناعية فى هذه الحالة على تجميعها كما هئ » وقد تقوم بعض المنشآت الأخرى 
بتصنيعها من المواد الخام . وفى المنشآت التجارية يتم شراء هذه الأجزاء أو المكونات 
بهدف إعادة بيعها مرة أخرى سواء للأفراد أو المنشآت . وفى منشآت الخدمات عادة ما 
يتم الاحتفاظ بالأجزاء والمكونات بهدف إجراء عمليات الاحلال والاستبدال ؛ بالإأضافة 
إلى عمليات الصيانة والإصلاح وتسهيل أداء ما تقدمه من خدمات . 

؛- مواد الإصلاح والصيانة 

18121 وتفرع رعء تفده‎ and operating supplies (MRO) 

يتضمن هذا النوع من المخزون أنوع العدد والأدواث اليدوية والميكانيكية المختلفة 
التى تحتاج إليها المنشأة لأجراء عمليات الإصلاح والصيائة والعمرات الدورية للآلات 
والمعدات المستخدمة فى أعمال التصنيع ووسائل النقل ومناولة المواد » بالإضافة إلى 
أعمال الصيانة الخاصة بالآثاث والمبانئ وغيرها من الأضول التى تملكها المنشأة . ورغم 
أن هذا النوع من أنواع المخزون يوجد فى المنشآت المختلفة » فإنه يظهر بصورة أكثر 
وضوحا فى المنشآت الصناعية . وفى معظم الأحوال تتولى الإدارة الهندسية ومراكز 
الصيانة تحديد الأنواع والمواصفات والكميات الخاصة بهذه الفئة من فئات المخزون . 

وبالإضافة إلى مواد الإصلاح والصيانة فإن هذا النوع من المخزون يشمل ما 
يعرف بالمواد المساعدة أو مواد التشغيل . ومن الخضائص المميزة ل هذه المواد أنيا 
تستهلك فى العملية الإنتاجية أو تسهيل قيام المنشأة بوظائفها المختلفة » ولكنها لا تدخل فى 
تكوين المنتج النهائى ولا تمثل جزء منه . ومن أمثلة الموزاد المساعدة الوقود والزيوت 
والشحومات والأدوات الكتابية والمكتبية والمكاتب ودواليب حفظ المستندات ؛ وغيرها من 
المواد التى لا غنى عنها فى تسهيل قيام المنئنأة“بعهامها المختلفة . 


Investment in Inventory الاستثمار فى المخزون‎ 


5 مواد التعبئة والتغليف  Packaging materials‏ 
والعبوة باللغة الدارجة عبارة عن وعلاء لإحتواء السلعة أو كمية محددة منها 
والمحافظة عليها ووقايتها . وتتفاوت أشكال وأحجام ومواد صنع تلك العبوات وفقا لطبيعة 
السلعة التى تحتويها وايضا مدى اعتماد المنشأة على تلك العبوات فى الترويج لمنتجاتها . 

فهناك من العبوات ما هو مصنوع من الأخشاب أو البلاستيك أو الكرتون أو الزجاج أو : 

... المعادن ؛ ولكل من هذه العبوات أشكالها وأحجامها أو مقاساتها المختلفة . أما الغلاف فهو 
الشكل الخارجى أو الصورة المرئية للسلعة » وعادة ما رتخد ع الفلاق فى قبي الاه 
وإيضاح البيانات الخاصة بها كافة . 

و تحتاج معظم الشركات التجارية والصناعية بلا شك إلى الاحتفاظ بمخزون من 
مواد التعبئة والتغليف لتسهيل عمليات نقل وتداول منتجاتها من ناحية » وترويسج تلك 
المنتجات وتمييزها عن المنتجات المنافسة من الناحية الأخرى . ونظرا لأن مواد التعبئة 
والتغليف تعتبر بالدرجة الأولى أداة تعسويقية ولها تأثيرها النفسى لدى العملاء 
والمستهلكين؛ فإن الأحجام ووالمقاسات والأنواعه والمو اصفات الخاصة بهذه المواد يجب 
أن تتحدد فى ضوء متطلبات إدارة التسويق . 

٠ Finished products المنتجات النهائية أو تامة الصنع‎ ٦ 

ويقصد بها السلع الجاهزة أو المعدة للبيبع مباشرة للعملاء والمستهلكين سواء عن 
طريق المنشأة المنتجة أو من خلال مراكز التوزيع التى تتعامل معها . ومن الجدير بالذكر 
أن كلمة المنتج النهائى لفظ نسبى يختلف مفهومه من وجهة نظر المستهلك عنه من وجهة. 
نظر المنتج » وأيضا فيما بين ألمنشآت المنتجة وبعضها البعض . وبمعنى أن ما يعتبر 
منتجا نهائيا من وجهة نظر منشأة معينة قد لا يعتبر سوى مادة خام أو مادة نصف 
مصنوعة من وجهة نظر منشأة أخرى . وبالنسبة للنظم الإنتاجية فإن معياز التفرقة بيسن ١‏ 
المواد الخام أو تحت تعت اتش مقع اتی هر تحديد موقم تك الوا من حيث ونيا 0 
مدخلات م مخرجات . ش ٠‏ 
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۷ المخلفات والمواد غير الصالحة للاستعمال Salvage and scrap‏ 

كثيرا ما تخصص بعض المنشآت مخازن خاصة لاحتواء الفضلات الصناعية 
الزائدة والمواد التالفة أو المنتجات المعيبة وبواقى الإنتاج ومواد التعبئة والتغليف والآلات 
والمعدات والأثاث غير الصالح للاستعمال » وغيرها من الاصناف التى ترغب المنشأة فى 
التخلص منها بالبيع كنفاية أو " كهنة " أو تلك التى تحتفظ بها لفترة من الزمن بهدف 
إعادة تصنيعها . ْ 


| Purpose of Inventory الغرض من المخزون‎ 

فى تصنيف المخزون على أساس الغرض من الاحتفاظ به يمكننا التمييز بين 
نوعين هما : 

Operating inventory  ىليغشتلا ل المخزون‎ 

يتضح من التسمية أن هذا النوع من المخزون يشمل الأصناف الضرورية كافة 
لتشغيل النظام الإنتاجى والأصناف التى تتولد منه » وتلك التى تنتج عنه فى ظل الظروف 
العانية للتشغيل + وفى ىء خطط الإنتاج والتسوبق وما يرقبط بهما من أنشطة مساعدة : 
ويحتوى هذا النوع من المخزون على الأصناف كافة المشار إليها فى تصنيف المخزون 
حسب النوع » غير أن الفكرة الأساسية هنا هى أن الكميات التى تحتفظ بها المنشأة من 
هذه الأصناف يتم تحديدها فى ضوء الخطط الإنتاجية والتسويقية الموضوعة مقدما ؛ وان 
تلك الكميات تتحدد فى ضوء المتوسطات العامة لكل من حجم الطلب وفترة التوريد > وأن 
الكمياتِ المتاحة من هذا المخزون تتغير بمرور الزمن نتيجة عمليات السحب والإضافة 
التى تتم خلال كل دورة من دورات الشراء أو الإنتاج : و هو الأمر الذى يدفع بعصض 
الكتاب إلى تسمية هذه النوع مسن المخبزون باسم المخزون الدورى أو الحركى 


. Periodical / Active inventory 


"س مخزون الأمان Safety stock‏ | 
يقصد به الكميات الإضافية التى تحتفظ بها المنشأة من بعض أو كل أصناف 
المخزون المشار إليها سابقا ليس بهدف التشغيل وإنما بهدف مواجهة الظطروف غير 
العادية التى قد تواجه المنشأة أو تلك التى لم تؤخذ فى الحسبان عند إعداد خطط الإنتساج 
والتسويق . وكما هو واضح من التسمية فإن هذا النوع من المخزون يس تخدم كوسيلة 
ع 


f‏ ا 
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لتأمين المنشأة ضد حالات زيادة الطلب أو معدلات الاستخدام عن المتوسطات العامة أو 
التقديرات التى استخدمت فى اعداد خطة الإنتاج من ناحية أو طول فترة التوريد عما كان 
متوقعا من الناحية الأخرى ٠‏ ومن الجدير بالذكر أن فترة التوريد 130-1506 يقصد بها 
الفترة الزمنية المنقضية بين إصدار أمر الشراء أو التوريد وتسلم الأصناف المطلوبة . 
ومخزون الأمان بطبيعته غير مخصص للاستخدام العادى ؛ وإنما يتم الاحتفاظ به 
وبكميات محددة لمواجهة أى ظروف طارئة ازنك اع لوه مارح درون الأمان : 
بالمخزون التشغيلى يتضح أن الأول يتميز بالشبات الئه يتميز بالثبات النسیی فى حين يتصف الثاني بالحرى 3 
لاد امس كا لل كبوا د ال ل E‏ 
بكمية المخزون التشغيلى . | 
طبيعة الطلب Nature of Demand‏ | 
يهتم تصنيف المخزون على أساس هذا المعيار بالتعرف على طبيعة الطلب على 
العواد المخزونة ؛ ؤيمكننا فى هذا المجال التمييز بين نوعين من الطل ب هما الطاب ٠‏ 
المستقل والطلب التابع أو المشتق . !٠‏ 
١ل‏ الطلب المستقل Independent demand‏ : | 
ويقصد به الطلب على صنف أو أكثر من أصناف المخزون بالشكل الحالى ليا من ْ٠‏ 
جانب بعض الأفراد أو المنشآت من خارج المنشأة التى تمتلك هذه الأصناف . وقد تش مل | 
الأصناف ذات الطلب المستقل منتجات نهائية تطلب بهدف إعادة بيعها كما هى ؛ مواد ٠‏ 
الإصلاح والصيانة وقطع الغيار ؛ و الأجزاء والمكونات التى تطلبها منشآت أخرى بهدف 1 
٠‏ تجميعها أو إجراء عمليات صناعية إضافية عليها ٠‏ وبعبارة أخرى فإن الطلب المستقل هو 1 
الطلب على المنتجات النهائية ثية للمنشآت الأخرى ؛ وطالما أن الطلب المستقل ياتى من ٠‏ 
خارج المنشأة ة المنتجة ؛ فإن كمية هذا الطلب لا تكون معروفة على وجه الدقة » ومن شم 
فلابد من تقديرها توقعها بأسلوب أو أكثر من أساليب التوقع المتعارف عليها . 


۲ الطلب التابع ( المشتق ) Dependent demand‏ 
. ويعرف أحيانا باسم الطلب المشتق فيقصد به الطلب على بعض الأصناف التى 
يرتبط استخدامها بأصناف اش ٠‏ وبمعنى آخر فإن الطلب التابع يمثل الطلب على المواد 
والأجزاء والمكونات التى تسنتخدم فى تصنيع منتجات أخر تختلف فى الشكل أو الهدف 
من الاستخدام أو هما معا . 
هه : 
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وقد تجدر الإشارة إلى أن هناك بعض الأصناف التى يكون الا عله وا 
أى تابعا ومستقلا فى الوقت نفسه . ومثال ذلك أن تقوم بعض شركات إنتاج السيارات 
بالاحتفاظ بمخزون من الأجزاء أو المكونات المختلفة التى تصنع منها السيارة ب هدفين : 
أولهما استخدام تلك الأجز اء أو المكونات فى تصنيع السسيارات حسب خطة الإنتاج 
الموضوعة بها (طلب تابع ) ٠‏ وثانيهما إعادة بيع تلك الأجزاء أو المكونات المختلفة كما 
هى » كقطع غيار للعملاء أو المستهلكين ( طلب مستقل ) وفى هذه الحالة تعامل الأصناف 
ذات الطلب المزدوج معاملة الأصناف ذات الطلب المستقل . وإذا ما حاولنا إيضاح 
الفروق الأساسية بين الأصناف ذات الطلب التابع والأصناف ذات الطلب المستقل فإنه 
"يمكننا إيجاز أهم هذه الفروق فيما يلى : . 

)1( تستخدم الأصناف ذات الطلب المستقل فى إشباع الطلب الذى يأتى من خسارج 
<< المنشأة التى تمتلك المخزون » فى جين تستخدم الأصناف ذات الطلب التابع فى 
إشباع الطلب من داخل المنشأة ذاتها . 

(ب) بالنظر إلى مكونات النظام الإنتاجى فى المنشأة ( مدخلات تحول - مخرجات ) 
يمكننا التمييز بين الطلب المستقل والطلب التابع على أساس أن الأضناف التى 
تطلب ضمن مرحلة المدخلات » وتلك التى تتوافر أو تطلب أثناء مرحلة التحنول 
تعتبر من الأصناف ذات الطلب التابع » أما:الأصناف التى تتوافر ضمن 

اامخر جات فهى من الأصناف ذات الطلب المستقل . 
) يتم تقدير الاحتياجات من الأصناف ذات الطلب المستقل باستخدام أسلوب أو أكش ٠‏ 
. من أساليب التوقع > ومن ثم فإن تلك التقديرات تكون عرضة للزيادة أو اللقسص 
خسب دقة الأسلوب المستخدم فى التقدير .. أما الاحتياجات من الأصناف ذات 
الطلب التابع فإنها تحسب مباشرة من أرقام الطلب على الأصناف التى تر ترتبط بها . 
وعلى سبيل المثال كم سيارة ننتجها هذا العام ؟ الطلب هنا مستقل ويتم تقديره ؛ 
فإذا انتهى الأمر إلى وضع خطة لإنتاج ألف سيارة فإن احتياجاتقا من 
س الإطارات ( طلب تابع ) لم تعد فى حاجة إلى التقدير بل تحسسب مباشرة | 
بواقع خمسة إطارات لكل سيارة » ويكون إجمالى الاحتياجات من الإطارات 


خمسة آلاف إطان . 


زج 


هوك 
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(د) إن الأساليب المستخدمة فى تخطيط ومراقبة المخزون من الأصناف ذات الطلب 
المستقل تختلف عن الأساليب المناسبة للاصناف ذات الطلب التابع . فبينما يعتير' 
اسلو ب تخطيط الاحتياجات مسن المواد Material requirement planning‏ 
)MR۴(‏ هو الأسلوب الأكثر ملاءمة للأصناف ذات الطلب التابع فإن الأساليب 
المناسبة لحالة الطلب المستقل تتنوع حسب درجة ثبات هذا الطلب:. وسوف نناقش 
هذه الأساليب تفصيلا فيما بعد . 


كفاءة ؤفعالية الاستثمار فى المخزون 
Inventory Efficiency and Effectiveness‏ 
من المتفق عليه أن اتخاذ قرار بتخصيص مبلغ من المال للاستثمار فى المخزون 
أو توزيع هذا المبلغ على الأصناف المختلفة من المواد المذزونة ليس هدفا فى حد ذاته : 
وإنما الهدف هو تحقيق النتائج المرجوة من هذا القرار . ومن ثم يتطلب الأمر الاستعانة 
بنجموعة من المعايير 1 و المؤشرات التى يستدل منها على درجة النجاح فى تحقيق النتائج 
المستهدفة » ومن هنا كان عنوان هذه الفقرة " كفاءة وفعالية الاستثمار فى المخزون * 
فالفعالية Effectiveness‏ تعنى جودة أو درجة سلامة قرار الاستشار فب 
المخزون: من حيث استتاده إلى الأسس العلمية والتجارب السابقة والتوقعمات الم تقبلية 
لاحتياجات المنشأة من المخزؤن وحجم الاستثماران المالية اللازمة وتوزيعات هذه 
الاستثمارات على الأصداف المختلفة من المواد . ش 
ما الكفاءة 182451686 فتعنى جودة الأداء أو حسن تنفيذ القرار » من حيث 
ا الكمية والوقت وألتكلفة والمواصفات بما يضمن الوفاء بالاحتياجات » وفى الوقت 
نفسه عدم إساءة استخدام الأمؤال المخصصة للاستثمار فى المخزون . 
وللحكم على كفاءة وفعالية الاستثمار فى المخزون يمكننا إعداد قائمة مطولة ب دد 
من المعايير أو المؤشرات الكمية والوصفية التى يستدل منها على مدى نجاح هذا 
الاستثمار ؛ ولكننا نفضل تقسيم تلك المعايير إلى ثلاث مجموعات رئيسية هئ : 
ا مستوى الخدمة . 
"ل تكاليف المخزون . 
"ل الأضرار والمنافع . 
وفيما يلى مناقشة تفصيلية لكل مجموعة من هذه المجموعات . 
e‏ ش 


` مستوى الخدمسة Service Level‏ 
لاشك أن هناك علاقة ارتباط بين حجم الاستثمار فى المواد المخزونة 
ومستوى الخدمة المتوقع توفيرها سواء للجهاز الإنتاجى داخل المنشأة أو للعميلاء من 
خارج المنشأة. وما نقصده بمستوى الخدمة هنا هو مدى توافر الأصناف المختلفة من 
المو اد للوفاء باحتياجات العملية الإنتاجية أو العملاء بالكميات المطلوبة ىنو انات 

المرغوب فيها وفى المواعيد المحددة دون تأخير . 
ومن الجدير بالذكر أن علاقة الارتباط القائمة بين حجم الاستثمار فى المخسزون 

ومستوى الخدمة هى علاقة طردية » بمعنى أنه كلما زاد الاستثمار فى المخزون و أحسن 

توزيع هذا انار بين الأصناف المختلفة تحسن مستوى الخدمة وقإت مخاطر نفاد 
المخزون . وغاليا ما يتحقق المستوى الأعلى من الخدمة عن طرق الاحتفاظ بمخزون 
احتياطى أو ما سبق أن أشرنا إليه بمخزون الأمان . وهنا قد يكون التساؤل حول كيفية 

تحديد حجم مخزون الأمان الذى يحقق مستوى معين من الخدمة » وضؤف نناقش هذا 
الموضوع تفصيلا فيما بعد . ولكن ما يهمنا الآن هو فقط الإشارة إلى مجموعة من 
المعايير أو المقاييس التى يمكن الاسترشاد بها فى الحكم على مدى نجاح الاستثمار فى 

المخزون فى تحقيق مستوى جيد من الخدمة › ومن أهم هذه المؤشرات ما يلى : 

ا عدد مرات توقف الإنتاج أو تأخيره وتعطله نتيجة نقص المواد ومستلزمات الإنتاج 
أو نتيجة نقص قطع الغيار اللازمة لإصلاح وصيائة الآلات والمعدات المستخدمة 
فى العملية الإنتاجية » ثم قيمة الخسائر والأضرار الناتجة عن التوقف أو التأخير . 

؟ عدد المرات التى نجأت فيها المنشأة إلى تأجيل مواعيد الوفاء باحتياجات عملا ها 
من المنتجات المختلفة أو جزء من هذه الاحتياجات . ش 

م متوسط طول فترة.الانتظار بين مواعيد التسليم المتفق عليها مع العملاء ومواعي د 
التسليم الفعلية إليهم إذا كان التباين فى هذه المواعيد راجعا إلى نقص المخزون من 
صنف أو أكثر .00 ش 

٤‏ عدد المرات التى لجأت فيها المنشأة إلى الشراء الطارىء أو: الفورى لبعض المواد 
لمواجهة تغيرات جدول الإنتاج و بأسعار تزيد على أسعار شراء تلك المواد من 
قبل» وأيضا قيمة قيمة الزيادة فى التكاليف الناتجة عن هذا الشراء الطارىء . 


000 
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٥‏ عدد العملاء الذين تركوا التعامل مع المنشأة إلى غيرها نتيجة فقد ثقتهم بالمنشأة من 
حيث عدم قدرتها على الوفاء باحتياجاتهم فى مواعيدها وما يترتب على ذلك من 
تخفيض فى الأرباح أو إضعاف المركز التنافسى للمنشأة . 

1 حجم الخسائر الناجمة عن ارتفاع أسعار بعض الأصناف التى تحتاج إليها المنشأة 
ولم تحتفظ بمخزون كاف منها . ١‏ 

۷ حجم الخسائر الناجمة عن انخفاض أسعار بعض الأصناف التى تحتاج إليها 
المنشأة؛ وتحتفظ منها بكميات كبيرة تفوق احتياجاتها الفعلية . 


۸ے حجم الخسائر الناجمة عن المخزون الراكد : والذى يحدث عادة نتيجة سوء تخطيط 


الاحتياجات من المواد . ومن أمثلة هذه الخسائر تكلفة الأموال المعطلة فى الأصناف 
الراكدة وقيمة الأضرار التى تلحق بهذه الأصناف نتيجة التقادم أو الثلف وغيرها . 

ون اشع أل الموغرت فا موق قن جا سول ك اة ا 

أن تحقيق مستوى جيد من الخدمة سواء للمنشأة أو للعملاء يتطلب من متخذ قرار 

الاستثمار فى المخزون مراعاة ثلاثة جوائب أساسية هى : 

أ ضرورة توفير الاحتياجات من المواد بالمواصفات المطلوبة » إذا أن الاحتفاظ 
بمواد ذات مواصفات أقل أو أعلى من المطلوب له أضراره . فإذا كانت أقل فإن 
ذلك قد يؤدى إلى فقدان بعض العملاء نتيجسة عدم ملاءمة مستوى الجودة 
لاحتياجاتهم» أو أن المنشأة قد تلجأ إلى تخفيض أسعار البيع عن الأسعار المحددة 
وذلك يفقدها جانبا من الأرباح المخططة أو المستهدفة . وبالمثل فإن الاحتفاظ بمواد 
ذات مواصفات أعلى قد يحقق النتائج السابقة نفسها » يث تزداد تكلفة الإنتاج ومن 
ثم أسعار البيع وبالتالى احتمال فقدان بعض العملاء الذين لا يناسبهم ذلك . 

5 ضرورة توفير الاحتياجات من المواد بالكميات المناسبة إذ أن الاحتفاظ بكميات أقل 
من الحاجة يعنى عدم تزويد العمليات الإنتاجية بمتطلباتها ومن ثم توقفها أوحدوث ما 
يعرف باسم نفاد المخزون )نامءاء560 وفقدان جانب من الأر باح كان من الممكن 

. تحقيقه إذا توافرت الكميات الملطربة . وبالمثل فإن الاحتفاظ بكميات أكبر مسن 
الحاجة يعنى تعطيل أو تجميد جزء من رأس المال ؛ بالإضافة إلى الأضرار 
الأخرى من تلف وتقادم وخسائر انخفاض الأسعار . ش 


“o f“ 


ع عاص 


۴ ضرورة توافر المخزون فى الوقت المناسب وفى حقيقة الأمر فإن عنصر الوقتا 

هو الوجه الآخر لعنصز الكمية » بمعنى أن توافر المواد قبل الحاجة إليها يعنسى 

كميات زائدة أو أكبر من الحاجة . كما توافرها فى وقت لاحق يعنى نقسها عن 
الحاجة » وللحالتين الأضرال نفسها المشار إليها فى البند رقم ۲ . 


تكاليف المخزون Inventory Costs‏ 
ا 00000 

1 00 ( رغم ندرة هذا القرار فى الحياة العملية). 
: يؤدى:أيضا إلى تحمل المنشأة ببعض التكاليف : ومن ثم فإن اتخاذ قرار الاستثمار في 
المخزون من عذمه أمر يتطلب طبرورة التعرف على طبيعة عناصر التكاليف المرتبطة 
بهاذ القرار » وتحليل العلاقة فيما بينها وبين حجم المخزون وذلك بهدف تحقيق التوازن 
فيما بينها من ناحية والوصول بإجمالى مكوناتها إلى أقل حد ممكن من الناحية الأخرى 

وسوف يتضح من المناقشة التالية أن بعض التكاليف تزداد مع زيادة الاستثمار فى 
المخزون » فى حين يتناقص البعض الآخر من التكاليف مع زيادة هذا الاستثمار ٠‏ والقرار 
الأمثل هو الذى يحدد الكمية المناسبة من كل صنف من أصناف المخزون ؛ بحيث تكون ` 
التكاليف الإجمالية لتدبير تلك الكميات والاحتفاظ بها فى أقل مستوى ممكن . وبصفة عامة 
فإن تكاليف المخزون فى ضوء علاقاتها مع حجم الاستثمار فى المخزون يمكن تصنيفها 
إلى ثلاث مجموعات رئيسية هى : 

تكاليف ذات علاقة طردية مع حجم المخزون 1 

؟ تكاليف ذات علاقة عكسية مع حجْم المخزون . 

۳ تكالف ذات علاقة ثابتة نسبيا مع حجم المخزون . 

وغالبا ما يشار إلى عناصر التكاليف التى تربط مع حجم المخزون بعلاقة طردية 
أو علاقة عكسية باسم التكاليف المؤثرة 0545© 12616724 حيث تؤخذ جميع عناصر هذه 
التكاليف فى الحسبان عند اتخاذ قرار الاستثمار فى. المخزون . أما التكاليف التى لا 
تتغيرمع تغير حجم المخزون فإنها تعرف باسم التكاليف غير المؤثرة Irrelevant costs‏ 
حيث تستبعد هذه التكاليف عند اتخاذ القرار > ويرجع السبب فى ذلك إلى أن: هذه التكاليف 
تبقى ثابتة بغض النظر عن حجم ار فى المخزون . 


كن اا 


التق فى المخزو ون in Inventory‏ ا 


وفى الحياة العملية يصعب الفصل التام بين ما يعتبر تكلفة متفيرة' 
Variable cost‏ و ما يعتبر تكلفة ثابتة 054 ۴×4 » ولذلك فإنه من الأفضل عند تحليل 
تكاليف الاستثمار فى المخزون الاستعانة بمفهوم التكلفة الإضافية Incremental cost‏ 
ومفهوم تكلفة الفرصة Opportunity cos‏ . ويقصد بالتكلفة الإضافية مقدار التغير فى 
التكاليف الإجمالية نتيجة اتخاذ قرار معين . أما تكلفة الفرصة فيقصد بها مقدار الوفورات 3 
( الأرباح ) التى تفقدها المنشأة نتيجة عدم الأخذ ببدائل القرار. 

وفيما يلى عرض موجز لاهم بنود التكاليف د وري د اتخاذ قرار 


يي س 5-5 EEE‏ 
١‏ تكاليف ذات علاقة طردية 


وتشمل هذه التكاليف جميع بنود الانفاق التى ترتبط مع حجم المغزون بعلاقة | 
مباشرة ؛ أى تلك التى تزداد أو تنقص تبعا لزيادة أو نقص حجم الاستثمار فى المخزون ٠‏ 
وغالبا ما يستخدم اصطلاح تكلفة التخزين Carrying cost‏ / 2010158 للتعبير عن بنود ا 
النفقات التى تدخل ضمن هذه المجموعة والتى من أهمها ما يلى : ا 
( أ ) تكلفة راس المال p1‏ 01 0056 : حيث أنه من المتوقع أن تقوم المنشأة 
بتحميل بعض النفقات فى مقابل توفير رأس المإل اللازم لتوفير احتياجاتها من المواد 
المختلفة . وقد تتخذ هذه النفقات صورة فوائد تدفع للبنوك أو غيرها من جيات الإقراض 
وحملة المستندات » كما قد تتخذ شكل عائد يصرف لحملة الأسهم .'ومثل هذه النفقات يتم 
دفعها بغض النظر عن المجالات التى تستثمر فيها الأموال المقترضة . والمخزون 
بطبيعته أصل من الأصول التى لاتدر دخلا مباشرة للمنشأة » وتزداد كمية الأموال 
المطلوبة والفوائد المستحقة عليها كلما تقرر زيادة الاستثمار فى هذا الأصل . وعادة ما 
يستخدم مفهوم تكلفة الفرصة البديلة فى قياس تكلفة الأموال المستثمرة فى المخزون › 
وذلك عن طريق تحديد قيمة العائد الذى كان ممكنا تحقيقه إذا ما تم .استثمار تلك الأموال 
فى مجال آخر غير المخزون . 


5 ا 
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aE a ١ 1 ۴‏ 
اا ا سد 
(ب) تكلفة أماكن ومستلزمات التخزين Cost of storage facilities‏ 

وتشمل هذه التكلفة النفقات كافة التى تتحملها المنشأة فى سبيل توفير وتجهيز 
أماكن الاحتفاظ بالمخزون › بما يتفق مع متطلبات تخزين المواد التى تتعامل فيها المنشأة. 
ومن بين العناصر الأساسية لهذا النوع من التكلفة إيجارات المخازن ؛ و نققات التدفئة 
والتبريد » و نفقات الإضاءة والنظافة والصيانة والاصلاح والحراسة ؛ و نفقات المناولة 
الداخلية » قيمة استهلاك أدوات ومعدات التخزين وغيرها من النفقات الضرورية للاحتفاظ 
بالمخزون ووقايته ٠‏ ْ 

Cost of taxes and insurance )ج( تكلفة الضرائب وأقساط التأمين‎ 

تقوم الكثير من الدول بتخصيل ضرائب على الأموال المستثمرة فى المخزون 
باعتباره أصلا من أصول المنشأة ؛ وتزداد قيمة تلك الضرائب بزيادة حجم الاستثمار فى 
المخزون . و كذلك الحال بالنسبة لأقساط التأمين ضد السرقة والحريق وغيرها حيث 
تزداد قيمة تلك الأقساط مع زيادة حجم الاستثمار فى المخزون ٠‏ ` 


6 تكلفة التلف والتقام. Cost of deterioration / obsolescence‏ 
قد تتعرض بعض الأصناف للتلف بسرعة أكثر من غيرها » إما نتيجة لطبيعة 
الصنف نفسه » مثل الأغذية والمواد الكيمائية والدوائية وغيرها من الأصناف التى لا 
تحتمل التخزين إلا لفترة معينة تصبح بعدها غير صالحة للاستخدام ؛ أو نتيجة عملية 
التخزين ذاتها » وما قد يصاحبها من تلف نتيجة العوامل الجوية مثل الرطوبة والصدأ 
وغيرها . ويضاف إلى ذلك أن بعض الأصناف نتقادم مع مرور الوقت نتيجة ظهور 
موديلات أو أشكال حديثة أو بسبب تحول المستهلك إلى المنتجات البديلة . وقد يحدث 
التقادم نتيجة التعديلات المستمرة فى تصميمات تلك الأصناف بهدف تحسين كفاءكها أو 
خفض تكاليف انتاجها . وبدون شك فإن احتمالات تحمل المنشأة لبنود هذه التكاليف تؤداد 
مع زيادة حجم الاستثمارات فى الأصناف المخزونة . ْ 

۲ تكاليف ذات علاقة عكسية 

وتضم هذه المجموعة من التكاليف الننقات كافة التى تتجه إلى التناقص مع زيادة 
حجم الاستثمار فى المخزون من الأصناف المختلفة . ومن أهم مكونات هذه المجموعة 
من التكاليف مأ يلى : 


-171- 


الاستثشار فی المخز ون in Inventory‏ ست 


1 ) تكلفة الطلب / Ordering / Setup cost sael‏ 
ويستخدم لفظ الإعداد والتجهيز فى حالة إنتاج الصنف المطلوب داخل المنشأة 
ذاتها. أما لفظ تكلفة الطلب فيستخدم فى حالة قيام المنشأة بشراء الضنف من جهة خارج 
المنشأة .. وفى حالة الشراء من الغير تتحمل المنشأة العديد من النفقات فى سبيل تجهيز 
أوامر الشراء » و الإعلان عن المناقصات » و فحص وتقويم العطاءات » و نفقات 
التشهيل والمتابعة ٠‏ ونفقات الفحص والتفريغ والتسلم . أما فى حالة الإنتاج داخل المنشأة 5 
فتتمثل هذه التكلفة فى نفقات إعداد وتجهيز الآلات والمعدات ؛ و إصدار أوامر التشغيل 7 - 
و الفحص ومراقبة جودة الإنتاج والنقل إلى المخازن وغيرها مسن النفقات . ومصدر 
التخفيض فى هذه التكلفة مع زيادة حجم الاستثمار فى المخزون هو تناقض عدد أوامر 
التوريد أو التشغيل نتيجة زيادة كمية الطاب أو الإنتاج فى الأمر الواحد . 


(ب) تكلفة شراء / إنتساج الوحدة Production / purchasing cost‏ 


تنخفض تكلفة شراء أو إنتاج الوحدة مع زيادة حجم الاستثمار فى المخزون وذا ك | 
نتيجة الشراء بكميات كبيرة والاستفادة بخضم الكمية أو الوفورات فى تكاليف النقل . وفى ٠‏ 
حالة الإنتاج يتحقق الانخفاض فى متوسط تكلفة انتاج الوحدة نتيجة توزيع عناصر ٠‏ 
التكاليف: الثابتة عار أكبر من الوحدات » وبالتالى تناقض نصيب الوحدة من ْ 
(ج) تكلفة المبيعات المفقودة Cost of Lost sales‏ ا 


لقد تبين لنا من قبل أن احتفاظ المنشأة بالقدر المناسب من أصناف المخزون بقلل ا 

من فرص تأخير تسلم العملاء لاحتياجاتهم من تلك الأصئاف فى المواعيد التى يرغبون 

فيها ؛ وبالتالى تستطيع المنشأة الأستفادة من جميع الفرص البيعية المتاحة . وعلى 
النقيض من ذلك إذا انخفض حجم المخزون عن القدر المناسب قد ينصرف العملاء إلى 
التعامل مع المنشآت المنافسة » كما قد تعجز المنشأة عن الوفاء باحتياجاتهم فى الحالات 
الطارئة . وفى كلتا الحالتين فإن النتيجة واحدة وهى فقدان جانب من الأرباح كان مسن 
الممكن الاستفادة به إذا ما توافر المخزون بالقدر المناسب . وهذا هو ما يطلق عليه تكلفة 
المبيعات المفقودة ( تكلفة فرصة ) وعلاقاتها عكسية مع حجم الاشتثمار فى المخزون . 
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E a‏ م 
0 , الأضرا والمنافع. and Benefil ts‏ ع تلطا ويق ثه ليث 
98 بالإضافة إلى التكاليف الټی ترتيط ججم ,المخزه ون بعل طرديية ابي ية 
.توجد.مجموحة. ت لغري من تارات يصيعب 1 اچ نوع لمق نيا دنر" 
, الهخزون ٠‏ وشا يلك رالصعوية, من الطبيعة ممما يد خیرات اها 
0 ء غير مؤكدة.ء بمعنى أن هناك احتيالا لجر یھی عبج جیا یلان 0 ا۰ 
, المجبوعة قد يتجول من تکاینج لی وفدر ات رلوک جو ttt‏ 
..الظرويفب المحيطة بالمنشأق. وما يما یرذا المجالن )دو ران ذم المتهيروات يجيب 
.,دواستها وتجليلها جيد! ,عند تخا قرار بتحديد حجر ا یدای فزني دين ای 
ال «إلتي ,تشملها هذه و [a‏ ترما پل : . ا شاش رققمة رہلد | صسعغة قيس 
١ل‏ تغيرات الأسعار عوضخساهعءة8لنته! بقل یلعف رغ يمقلا بال ا! 
فى معظم الأحيان تتغير أسعار الأصناف المختلفة من المواد نتيجة مجموعة مسن 
المتغيرات البيئية التى يصعب التحكم فيها من جائب المنشأة ( النف روف السياسية ) ؛ 
الاقتصادية؛ الاجتماعية » والتقنية ) » ومن المحتمل أن يترتب على تغيرات أسعار هذه 
المواد مواجهة المنشأة بإحدى حالتين : تتمثل الأولى فى تحمل المنشأة بعض الخسائر إذا 
ما كانت أسعار الأصناف المخزونة تتجه إلى الانخفاض ؛ وفى هذه الحالة تكون العلاقة 
بين هذه الخسائر وحجم الاستثمار فى المخزون علاقة طردية . أما الحالة الثانية فهى 
اتجاه الأسعار إلى الزيادة ؛ وهنا سوف تحقق المنشأة بعض الوفورات من وراء الزيادة 
فى الكميات المخزونة » وهذا بشرط أن تكون الزيادة فى الأسعار أكبر من تكاليف تخزين 
:تلك الكميات الإضافية . وهكذا يتضح أنه من الصعب تحديد أثر التغيرات السعرية على 
تكاليف المخزون » أو نوعية. العلاقة بين هذه المتغيرات وحجم الاستثمار فى المخزون ٠‏ 
ومن ثم ثم فإن قرار الاستثمار فى المخزون فى هذه الحالة يترك للتقدير الشخصى لمتخذ 
. القرار فى ضوء التوقعات المستقبلية لأسعار المواد التى تتعامل فيها المشاة :1 


AN, 


الاستثمار فى المغزون , E 95 Inventory‏ 1 


اس خصم الكمية Quantity ‘discount‏ 

كثيرا ما تقوم سك دكي ل ارود باون ل E‏ 
حالة القيام بشراء كميات معينة من المواد كحد أدنى » وذلك بهدفا تشجيع العملاء: على 
شراء كميات كبيرة من هذه المواد . وهنا يجد متخذ القرار نفسه أمام خيارين : الأول هو 
الشراء بكميات كبيرة والاستفادة بالخصم . ولا شك أن القرار السليم فى هذه الحالة يتطلب ۰ 
من متخذ القرار ضرورة الموازنة بين الوفورات الناتجة من الخصم والتكاليف الإضافية : 

التى نتحملها المنشأة فى سبيل تخزين الكميات المطلوبة للإستفادة ادة بالخصم ءومانود  I.‏ 
التأكيد عليه فى هذا المجال هو أن خصم الكمية لا يمثل دائما حافزا على الشراء بكميات 
كبيرة من المواد » كما أن تفاوت نبب الخصم حسب الكميات المشتراة لا يعنى دائما أن 
نسبة الخصم الأعلى ت تحقق وفورات أكثر . وسوف نناقش هذا الموضوع تفصيلا ضمن 
الأساليب الكمية فى تخطيط ومراقبة الإنتاج والمخزون . 
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الفصل الصاس 


المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 


٠‏ تقديّم * تخطيط المخزون ٠‏ تقويم ( تسعير ) المخزون 


- 


تقايم: 

تهدف أوجه النشاط الخاصة بتخطيط ومراقبة المخزون إلى تحقيق هدفين 
أساسيين هما : 

Maximization of Service Level تعظيم مستوى الخدمة‎ ١ 


Maximization of inventory Costs تدنية تكاليف المخزون‎ ۲ ٠ 
ومن الواضح أن هناك تعارضا فيما بين هذين الهدفين . بمعنى أن تعظيم مستوى‎ 
٠ الخدمة يتطلب المزيد من الاستثمار فى المخزون ؛ وبالتالى زيادة التكاليف المرتبطة به‎ 
ومن ناحية أخرى فإن تدنية تكاليف المخزون تعنى ضمنا تخفيض حجم الاستثمار فى‎ 
وبالتالى تخفيض مستوى الخدمة . ومن ثم فإن المهمة الأساسية للمسئولين عن‎ ٠ المخزون‎ 
تخطيط ومراقبة المخزون تتمثل فى محاولة التوفيق وتحقيق التوازن بين الهدفين السابقين.‎ 
وغالبا ما يتم تحقيق هذا التوازن بأحد أسلوبين هما : ” ش‎ 
تحديد مستوى معين للخدمة كهدف ينبغى تحقيقه » ثم محاولة تحقيق هذا الهدف‎ )( 
بأل تكافة ممكئة . وقد سبق لنا تعريف مستوى الخدمة بأنه مقياس يعبر عن مسدى‎ 
وفرة المخزون للوفاء باحتياجات الإنتاج أو العملاء بالكميات المطلوبة وبالمواصفات‎ 
. المحددة وفى المواعيد المقررة‎ 
وغالبا ما يتم التعبير عن مستوى الخدمة كنسبة مئوية يتم حسابها بإحدى‎ 
1 : الطريقتين التاليتين‎ 


Ao 


المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 

( أ ) عدد مرات قيام المنشأة بالوفاء باحتياجات الإنتاج أو العملاء إلى أجمالي عدد مرات 
الط التوريد المقدمة منهم . وعلى سبيل المثال إذا بلغ إجمالى عدد الطلبات 
الواردة من العملاء خلال فترة معينة ٠٠١‏ طلب ء وتمكنت المنشأة من الوفاء بع رر 
٠‏ طلبا من بينها بالكميات والمواصفات وفى المواعيد المحددة فإن مستوى الخدمة 
هنا يكون %۹۰ ومعنى ذلك أن هناك نسبة نفاد مخزون قدرهنا 96٠١‏ . أى أن 
المنشأة تعجز فى 96٠١‏ من الحالات عن الوفاء باحتياجات العملاء : ويفهم من هذا 
أن مستوى الخدمة يمكن قياسه بالمتمم الحسابى لنسبة نفاد المخزون ‏ أو أن نس بة ‏ ' 
نفاد المخزون هى المتمم الحسابى لنسبة مستوى الخدمة » ذلك أن مجموع نسبة 
معنتوى الخدمة ونسبة نفاد المخزون لايد وأن تساوى 90٠٠١‏ . 

(ب) نسبة الكمية التى تفى بها المنشأة إلى إجمالى الكمية المطلوبة فى كل مرة أو من 
كل صنف ..وفى هذه الحالة يحسب مستوى الخدمة على أساس الضنف أؤ دورة 
الطلب عأنلإه 00ةمع2 . وعلى س بيل المثال إذا تلقت المنشأة طلبات من 
الأصناف أ ؛ ب» ج بمعدل ۳۰۰ .6و 6 ٠١‏ وحدة لكل منه على التوالى › 
وتمكنت المنشأة من تلبية المطلوب من الصنف " ب " بالكائل فى حين لم يتوافر 
لديها سوى ١6٠١‏ وحدة من الصنف "أ" و ٠٠‏ وحدة من الصنف " ج " فإن 
مستوى آلخدمة بالنسبة لهذه الطلبية بأجملها يساوى 9005 | 9°+ .1( Lal.‏ 
مستوى الخدمة بالنسبة للصنف فيكون °° أ 960١‏ ب e As‏ 
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"ل البدء بتدنية التكاليف ؛ حيث تقوم المنشأة بتحديد مبلغ معين للاستثمار فى المخزون 
؛ ثم توزيع هذا المبلغ على الأصناف المختلفة من المخزون ومحاولة تحقيق أفضل 
مستوى خدمة منمكن فى ضوء المبلغ المحدد . 

وسواء تم البدء بمستوى الخدمة أو بتدنية التكاليف فإن الهدف النهائى هو تقديم 
أفضل خدمة بأقل تكلفة 2 ٠‏ | ا . 


م 
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Inventory Planning‏ 


لا يختلف مفهوم التخطيط كوظيفة إدارية من منشأة لأخرى أو من نشاط لآخو إلا 
فى مجال التطبيق . ومن ثم فإن تخطيط المخزون شأنه فى ذلك شأن تخطيط الإنتاج أو 
المبيعات أو التخطيط المالى » حيث يهتم بالتوقع بما سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد 
لهذا المستقبل : أو أنه التقرير سلفا لما يجب عمله . كيف يتم » متى ء ومن الذى يقوم به؟ 
وإذا ما طبقت هذه المفاهيم على المخزون » فإنه يمكنفا القول بان تخطيط 
المخزون يشمل تحديد الأهداف والسياسات والإجراءات والقو اعد والبرامج الخاصة 
بالاستثمار فى المخزون: » ويشمل ذلك عددا بن" الاعتبارات من أهمها مايلى : 
١‏ تحديد الأهداف المطلوب تحقيقيا من وراء الاستثمار فى المخزون ٠‏ 
؟ تقدير الاحتياجات المستقبلية من كل صنف من الأصناف المخزونة ٠‏ 
۳ تحديد الأوقات أو المواعيد التى يجب أن يتوافر فيها كل صنف ٠‏ 
4 تحديد حجم الاستثمار المالى المطلوب لتوفير هذه الأصناف ومصادر تمويله ٠‏ 
ه تحديد كيفية تدبير أو توفير الأصناف المطلوبة » وما يرتبط بذلك من سياسات 
وإجراءات مختلفة . ش 
+ تحديد السياسات والإجراءات و القواعد الخاصة بالاحتفاظ بالمخزون . 
من حيث : 
( | ) أماكن الاحتفاظ بها ومواقعها ومساحاتها . 
(ب) وسائل النقل والمناولة . 
(ج) إجراءات الاستلام والحفظ والصر ف . 
(د) طرق التسعير» إجراءات الجرد. طرق ترتيب الأصناف داخل المخازن. 
(ه) كيفية التصرف فى الأسناف الراكدة والتالفة أو المتقادمة . 
(و) الأيدى العاملة اللازمة للقيام بالعمليات المخزنية من حيث 
العدد والمواصفات . 1 
وكما يتضح من الأمثلة السابقة لبعض الجوانب التى يشملها تخطيط المخزون ف-إن 
ممارسة هذه الوظيفة تستدعى ضرورة التنسيق والتعاون التام بين الجهاز المسئول عن 
. تخطيط المخزون وجميع الوظائف الرئيسية فى المنشاة . فخطط الإنتاج والتسويق 


527 چک 


0 لاغنى عنها فى تحديد الكميات والمواصفات والمواعيد الخاصة بالأصناف 
المخزونة ؛ وإدارة الإنتاج والجهة المسئولة عن عملية الشراء هما معا من الأجهزة الت 
ش لابد من التعاون بينهما لتدبير الأصناف المطلوبة ؛ والإدارة المالية لابد من التشاور معها 
بشأن حجم الاستثمار المطلوب ومصادر تمويله ؛ ثم هناك الأجهزة المسئولة عن النقل 
والفحص والتسلم والصرف وغيرها ولابد أيضا من تعاونها والتنسيق فيما'بينها من أجل 
الوصول إلى خطة جيدة للمخزون . ' 


Inventory Control مراقية المخزون‎ 

يتلخص مفهوم الرقابة كوظيفة إدارية فى قياس نتائج التنفيذ الفعلى للخطة ومقارنة 
تلك النتائج بالمعايير أو الأهداف المحددة مقدما ؛ ثم أتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة 
الأخطاء أو الانحرافات إن وجدث » والعمل على منع تكرارها مستقبلا . 
ش وفى ضوء هذا المفهوم فإن مراقبة المخزون تشمل جميع الأنشطة التسى تتعلق 
بتصميم أو اخثيار الطرق والأساليب التى يستدل منها على سلامة تصرفات الأجهزة 
المسئولة بالمنشأة ؛ من حيث تدبير الاحتياجات المطلوبة من المواد ؛ بما يضمن استمرار 
تغذية الخطوط الإنتاجية والعملاء باحتياجاتهم من هذه المواد بالكميات والمواصفات 
المطلوبة ؤفى المواغيد المحددة من ناحية ؛ وحسن استخدام الأموال المستثمرة فى هذه 
المواد من الناحية الأخرى . ١‏ 

ونظرا لأن عدد الأصناف المخزونة يصل فى كثير من الأحيان إلى عشرات 
الآلاف فإن الأمر يتطلب تقسيم تلك الأصناف إلى مجموعات أو فئات حسب أهميتها 
النسبية ء بحيث يمكن الاستتاد إلى هذا التقسيم فى تحديد درجة التفصيل المطلوبة فى 
مراقبة كل فئة . ومن ناحية أخرى فإن طبيعة الطلب على الأصناف المخزونة قد تختدف 
من صنف إلى آخر ؛ فهذا يطلب بصفة دورية متكررة , وذلك يطلب فى مواسم محنددة » 
وقد يكون الطلب على الصنف مستقلا وقد يكون تابعا . وقد يطلب الصنف بكميات ثابيتة 


1 من وقت لآخر بينما الطلب على صنف آخر من فترّة لأخرى . وهكذا , تلزم اخخلاف “ 


طبيعة الطلب على الأصناف المخزونة سواء من حيث الكمية أو التوقيت ضرورة استخدام 
أساليب متعدذة فى الرقابة على هذه الأصناف . بمعنى أنه لا يوجه أسلوب أمثل للرقابة 
يمكن استخدامه فى الأحوال كافة ٠‏ وهو الأمر الذى يعنى أن النظام الجيد للرقابة على 
المخزون يجب أن يأخذ فى الحسبان الاعتبارات التالية : 

A= ش‎ 
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ن تناف تمتخ كت ك6ك 
متها متك افر لقا 


١ اذه“‎ 


ا الأهمية النسبية للأصناف المخزونة وأولويات تلك الأصناف بالمقارنة مع بغضها 
البعض » بحيث تعطى كل مجموعة منها ما تستحقه من عناية واهتمام فى عملية 
الرقابة . ولسنا فى حاجة إلى التأكيد بأن إحدى سمات النظام الفعال فى الرقابة أن 
يكون اقتصاديا » بمعنى أن تقل تكلفته عن العائد المتوقع منه . ويفهم من هذا أن 
مناك بعض الأصناف التى تحتاج إلى رقابة تفصيلية دقيقة وبصفة مستمرة ؛ فى 
حين تكتفى فى مراقبة البعض الآخر بالمراجعة الشاملة الدورية . ١‏ 

5 طبيعة الطلب على الصنف من حيث الكمية والتوقيت » بحيث يتم اختيار الأسلوب 
المناسب فى الرقابة . وسوف نعرض لهذه الأساليب تفصيلا فيما بعد ٠‏ 


اولويات الرقابة على المخزون 

يتطلب وضع نظام مناسب للرقابة على المخفزون ضرورة تصنيف المسواد 
المخزونة حسب حجم ونوع نطاق الرقابة المطلوبة لها » وتتعدد المداخل التى يمكن 
استخدامها فى إجراء هذا التصنيف ؛ كما أن لكل مدخل منها من الظروف مسا يجعل 
تطبيقه افضل ننن غيره . وفيما يلى نعرض لأهم هذه المداخل والأسس التى تقوم عليها 
والمجالات الت تفضل فيها . 


ABC anaاysis التقسيم الثلاثئى للمخزون‎ ١ 

يعتمد هذا الأساوب فى تصنيف المخزون على تقسيم المواد المخزونة إلى شلات 
فئات متدرجة فى الأهمية » بحيث تبدأ بالفئة الأكثر أهمية ويرمز لها بالرمز ".| " ثم الففة 
المهمة ويرمز لها بالرمز "ب " ثم الفئة الأقل أهمية ويرمز لها بالرمز " ج " ويناسب 
هذا الأسلوب المنشآت التى تتبع سياسة الإنتاج للسوق مقدما » وبناء على تقديرات الطلب 
المتوقع على المواد التى تتعامل فيها . أما بالنسبة للمنشآت التى تتبع أسلوب إنتاج 
الطلبيات فإنها لا تحتاج إلى استخدام هذا التصنيف لسبب بسيط وهو أن الكميات المطلوبة 
من كل صنف ومواعيد طلبها تكون معروفة على وجه التأكيد من واقع الطلبيسات الى 
تتلقاها تلك المنشآت . 

ظ ومن الجدير بالذكر أن إجراء التقسيم الثلاثى المخزون يمكن أن يتم على أساس 

متغير أو أكثر من المتغيرات التالية + ٠‏ ش ش 


< 


3 
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(ج) معدل دوران الصنف : طبقا لهذا المعيار يتم تقسيم الأصناف المخزونة 
. إلى ثلاث فئات على أساس معدلات دورانها أو سرعة حركتها من المخازن . فالففة "1" 
سريعة الحركة والفئة ' ب ' بطيئة الحركة ؛ و الفئة ' ج " راكدة أو عديمة الحركة . ولا 
شك أن استخدام هذا المعيار فى تصنيف المخزون يحتاج إلى مراجعة التصنيف من فترة 
لأخرى فى ضوء التغيرات فى حجم الطلب والتطورات الفنية والتقنية وما يرتبط بها من 
تقادم بعض الأصناف . : ١‏ 


(ج) مصادر التوريد : وفقا لهذا المعيار يتم تصنيف المخزون على أساس الجهات 
التى تتولى توفير الأصناف المختلفة مئه . ويمكن تقسيم تلك المصادر إلى مصادر محلية 
( من خلال السوق المحلى ) ومصادر خارجية ( عن طريق الاستيراد ) ٠٠‏ 

وقياسا على المعايير السابقة فإنه يمكن استنتاج عدة معايير أخرى واببتخدامها فى 
تصنيف المخزون لأغراض الرقابة ؛ وأيا كانت تلك المعايير فإن مضمونها لا يختلف عم 
سبقت الإشارة إليه فى التقسيم الثلاثى للمخزون ‏ إذ أن الهدف النهائى من التصنيف 

. المستخدم هو وضع أو تحديد أولويات للرقابة على المخزون من الأصناف المختلفة با 
يتفق مع الأهمية النسبية لهذه الأصناف مقارنة ببعضيا البعض . 


سلطة الرقابة على المخزون امومع Authority of Inventory‏ ` ا 
من بين التساؤلات التى تثار عند التعرض لموضوع الرقابة .على المخزون تساؤل 
حول الوظيفة أو الوحدة التنظيمية التى تمتلك سلطة الرقابة على المخزون . وفى حقيقة 
الأمر لا يوجد اتفاق عام عمليا حول الجهة التى تتولى هذه الميمة . 7 
ففى بعض المنشآت يوجد قسم مستقل للرقابة على المخزون » وغالبا ما يتبع هذا 
القسم إدارة المخاز ن فى حالة استقلالها أو إدارة المشتريات والمخازن فى حالة اندماجيا 
معا فى إدارة واحدة . وفى البعض الآخر من المنشآت توكل مهمة الرقابة على المخزون 5 
إلى لجنة تشكل لهذا الغرض بقرار من الإدارة العليا . 
وفى حالة وجود إدارة مستقلة للمواد طبقا لعناصر المفهوم الحديسث ليذه الإدارة 
فمن الطبيعى أن تكون مهمة الرقابة على المخزون إحدى المهام الأساسية ليذه الإدارة 
ويفرد لها قسم مستقل يتبع مدير إدارة المواد مباشرة . أما فى حالة عدم وجود إدارة. 
للمواد وتوزيع اختصاصاتها على عدد من الإدارات الوظيفية الأخرى فإنه من المفضل فى 
١‏ يه N‏ 
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المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 


ومن البيانات السابقة يمكننا التوصل إلى أن 967٠١‏ من عدد الأصناف المخزونة 
( الصنف ١‏ والصنف ١‏ ) تمثل ٥‏ من قيمة الاستخدام السنوى من المخزون » فى 
حين أن من عدد الأصناف لا تمثل سوى 6 من قيمة المخزون . وهكذا يمكنذنط 
التوصل إلى نتائج أخرى عديدة من بيانات الجدول السابق. . فإذا ما كان هدفنا غلى سبيل 
المثال هو تتسيم الأصناف المخزونة إلى ثلاث فئات على أسنلس %۲۰ > 9070 °۰ 
من عدد الأصناف المخزونة فإنه يمكننا تحديد قيمة الاستخدام المقابلة ليذه الفثات كالآتى : 

۲۰ من عدد الأصناف = %۷١‏ من قيمة الاستخدام . ش 

٠‏ من عدد الأصنات ۸ من قيمة الاستخدام ا أن 961*١‏ من 

عدد الأصناف = %1۳,۸ من قيمة الاستخدام . 

%١.‏ من عدد الأصناف = 90٠٠١‏ من قيمة الاستخدام . أى أن ‰۰ من 


عدد الأصناف = %١١,۲‏ فقط من قيمة الاستخدام . 


٠‏ مداخل أخرى لأولويات الرقابة على المخزون 

يلجأ بعض الكتاب إلى استخدام مفهوم التقسيم الثلاثى فى استحداث تقسيمات أخرى 
ثلاثية للأصناف المخزونة على أساس معايير أخرى بخلاف المعايير المشار إليها سابقا ٠‏ 
ومن أهم المعايير التى يعتمد عليها فى تحذيد الأهمية السبية للأصناف المخزونة ما يلى : 


ا ) قيمة المخزون من الأصناف المختلفة : والخلاف الخ بيت هذا المعيار 
والتقسيم الثلائى حسب قيمة الاستخدام فقط الاعتماد على كنية المخفزون الفعطى من 
الأصناف المختلفة كمعيار للتقسيم ؛ وذلك بدلا من الاعتمباد على كمية الاستخدام 
السنوى من هذه الأصناف . و يعتقد المؤلفان أن استخدام التقسيم الثلاشى على 
أسباس معيار قيمة المخزون لا يفيد كثيرا فى التعرف على الأهمية النسبية 
للأصناف المخزونة » حيث تعترضه بعض المشكلات من أهمها مشكلة الفخزون الراكدة 
ومشكلة الوقت الذى تحسب فيه قيمة المخزون ( بداية العام أم نهايته أم فسترة أخنرى ) 
بالإضافة إلى المشكلة الخاصة بتحديد أو اختيار طريقة حساب قيمة المخزون مسن بين 
الطرق المختافة لتسعيره والتى سوف نتعرض لها بالمناقشة فيما بعد ٠‏ 


50 
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أشصا ا 


النسبة المئوية 


(ب) ‏ ترتيب الأصناف المخزونة تنازليا حسب قيمة الاستخدام السنوى ؛ وذلك بء“ 
بالصنف الأكبر قيمة وانتهاء بالصنف الأقل قيمة من حيث قيمة الاستخدام . وتظهر 
نتيجة هذه الخطوة ة فى العمود رقم ١‏ ؛ حيث تم ترتيب الأصناف حسب أهميتها 

)ج( حساب النسبة المئوية لقيمة الاستخدام من كل صنف » أى إجمالى قيمة الان تخدام 
من جميع الأصناف ؛ وتظهر نتيجة هذه الخطوة فى فى العمود رقم ١‏ من الجدول . 

(د) حساب متجمع نسبة الاستخدام أمام كل صئف » وذلك ك بإضافة نسبة قيمة اس تخدام 

ش الصنف إلى مجموع نسب استخدام الأصناف التى تسبقة ٠‏ وتتلخص النسب' التجميعية 
لقيمة استخدام الأصناف المختلفة فى العمود رقم ؛ من الجدول : ' 

(ه) حساب متجمع نسبة الصنف إلى مجموع الأصناف التى تتعامل فيها المنشأة . وهنا 
سوف نجد أن هذا المتجمغ يزداد بمقدار 90٠١‏ لكل صنف » حيث أن إجمإلى ع دد 
الأصناف هو عشرة أصناف . وتظهر تلك النتيجة فى العمود رقم 0 © من الجدول . 

ااا 
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١‏ 1 المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 
OIRO‏ ا ا يي ing rE‏ 


'' (أ) متوسط كمية الاستخدام من كل صنف . 

( ب ) متوسط سعر الوحدة من كل صئف . 

( ج) متوسط قيمة المخزون من كل صنف . 
1 (د ) الجمع بين أكثر من متغير من المتغيرات السابقة . 
: وبغض النظر عن المعيار المستخدم فى إجراء التقسيم الثلاثى فإن فائدته الحقيقية 
فى مراقبة المخزون تتلخص فى أن الأصناف التى تشملها الفئة "|" وهى الفنة الأكثر 
أهمية » يجب أن تخضع لرقابة تفصيلية مستمرة » وخاصة من حيث الكميات وفترات 
التوريد , أما الأصناف فى الفئة " ب " فتخضع لرقابة أقل تفصيلا وتتم على فبترات 
دورية . وأخيرا فإن الأصناف الوقعة فى الفئة " ج " وهى الأصناف الأقل أهمية تخضع 
لرقابة عامة أو شاملة وعلى فترات متباعدة . 
كيفية إجراء التقسيم الثلاثى : 

نظرا لأن جوهر التقسيم الثلاثى واحد حتى وإن اختلف المعيار المستخدم فى 

إجراء هذا التقسيم » فإننا سوف نكتفى فى هذا المقام بعرض مثال تطبيقى حول كيفية 
إجرا اء هذا التقسيم على أساس قيمة الاستخدام . 


مشال : دعنا نفترض لغرض التبسيط أن نشأة ما تتعامل فى عشرة أصناف مسر 
المواد تختلف معدلات إستخدمها السنوية كما هو فبين فيما يلى : 


من البيانات السابقة يمكننا إيجاز خطوات إجراء التقسيم ا ت 
الاستخدام فيما يلى : ش 
(أ) حساب قيمة الاستخدام السنؤى من كل صنف ؛ على أساس أن قيمة الاس تخد 
السنوى من الصنف = كمية الاستخدام × تكلفة الوحدة وتظهر نتيجة هذه الخطوة + 
العمود رقم (؟) من الجدول التالى . 


لا 


E‏ اماي 


العناصر المكوئة لتلك الإجراءات التنظيمية » وذلك فى أربع نقاط رئيسية » هى تعليمات 
الجترة : إجواءات الضرد :مساك ليرد ؛ نتائج الجرد . فيما يلى مناقشة موجسزة 
لهذه النقاط . 


تعليمات الجرد : 
من المفترض أن تحتوى لوائح المنشأة على تعليمات مكتوبة لأعمال المخازن 

ورقابة المخزون ؛ ومن ثم مجموعة التعليمات التفصيلية الخاصة بجرد المخزون ' 

والتحضير له . وبصفة عامة فإن تلك التعليمات تدور حول النقاط التالية : 

١س‏ تحديد الموعد أو الجدول الزمنى لبدء أعمال الجرد والانتهاء منها . 

"ل تحديد الأفراد أو الوظائف الذين يتولون عملية الجرد والشكل التنظيمى الذى 
يجمعهم سواء كان فى شكل لجنة واحدة رئيسية أو عدد من اللجان الفرعية › 
وطريقة ترابط هذه اللجان وعلاقاتها ببعضها البعض والمهام المطلوبة من كل منها 

۳ تحديد الدور المطلوب من كل إدارة أو قسم فى المنشأة بالنسبة لعملية الجرد › 
سواء من حيث المساهمة الفعلية فى إتمام الجرد ء أو من حيث تزويد لجان الجرد 
بالبيانات التى تحتاج إليها أو المستندات التى يتطلبها إتمام العمل . 

٤‏ إصدار التوجييات أو الإرشادات المختلفة للقائمين بعملية الجرد » من حيث نوع 
الجرد المطلوب ؛ وكيفية استخدام النماذج المعدة لإجراء الجرد والأسلوب الواجب 
اتباعه فى تسعير الأصناف المخزنة » وكيفية القياس التقديرى لبعض الأصناف 
خاصة ثقيلة الوزن » أو كبيرة الحجم أو المقدار » وغير ذلك من التعليممات التسى 
تضمن تحقيق الجرد للأهداف المرجوة منه . 

5 التعليمات الخساصة بالتحضير لبدء عملية الجرد ؛ وغالبا ما تشمل تلك 
التعليمات ما يلى : 

(1) التنبيه على قسم المشتريات والتسلم بإخطار الجهة اللسثولة عن الجرد باش انع 
التى فى طريقها إلى المخازن ؛ أو تلك التى تحت الفحص ٠‏ أو التى لم ترد فواتيرها 
رغم وصولها وتسلمها ؛ أو تلك التى وردت مستنداتها ولم تضل هى ؛ وكذلك 
أصول ومتعلقات المنشأة كافة المعدات المسلمة لجهات خارج المنشأة على ذمة 
الإضلاح أو التأجير أو الاستبدال وما شابه ذلك من الحالات . كما يطلب من إدارة 


يدام 
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المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 


المنشآت الصناعية على وجه التحديد أن تكون ميمة الرقابة على المخزون ضمن 
اختصاصات قسم مراقبة الإنتاج والذى غالبا ما سنن بقسم مراقبة الإنتاج والمخزون فى 
الكثير من الشركات الكبرى . ويمكن تبرير ذلك بأن الهدف الرئيسى من مراقبة المخزون 
فى هذه المنشآت هو ضمان تتفيذ البرنامج الإنتاجى فى المواعيد المحددة ومن ثم إمكانية 
تسليم المنتجات النهائية إلى العملاء فى المواعيد المتفق عليها ء كما أن دور مراقبة 
: قروو رفسو :ع هنا ف جه اك على لدو ان الحا بل بو لن لها وة 
تحت التشغيل والمنتجات تامة الصنع » وذلك من حيث معدلات تخزينها بالإضافة إلى 
الاعتبارات الأخرى المتعلقة بالحفاظ على مظيرية تلك الأصتاف ومستوى جودتها : 
وغيرها من الأمور التى تهم إدارة الإنتاج أكثر من غيرها من الإدارات . 


جرد المخزون 
Inventory Count‏ ا 
يقصد بجرد المخزون مختلف الأنشطة التى تتعلق بحصر أو عد أو قياس الكميات 
الموجودة فى المخازن أو المستودعات من أصناف المواد المختلفة » وتسجيل نتائج هذا 
الحصر أو القياس فى السجلات والنماذج المخططة لذلك ٠‏ من أجل تسهيل اتخاذ القرارات 
الإدارية فيما يتعلق بالنتائج التى تسفر عنها تلك العملية . 
ويعد الجرد من أهم الوسائل أو الأساليب المستخدمة فى الرقابة على المخزون من 
حيث المكان والزمن والقيد فى السجلات . فبالنسبة للمكان يفيد الجرد فى التعرف على 
مدى وجود الصنف فى المكان المخصص له أو فى المخزن المفروض أن يوجد به ء 
وبالنسبة للزمن فإن الجرد يفيد فى التعرف على فترة وجود الصنف فى المخازن ؛ وما 
٠‏ إذا كانت تلك الفترة قد تجاوزت الحدود المسموح بها لاعتباره راكدا أو تالفا » أو من أجل 
اتخاذ القرارات الخاصة ببيعه أو إعادة تصنيعه أو التوصية بسرعة استخدامه إذا كانت 
١ -‏ مدة تخزينه قد اقتربت من الحدود القصوى المسموح بها . أما بالنسبة للقيد فى السجلات 
فإن. الجرد يفيد أيضا فى التعرف على ما إذا كان الصنف قد تم قيده فى سجلات المخزون 
بناء على إخطار. الوصول » دون أن يضل فعلا أو لمجرد التصديق على صرفه ذون أن 
تتم عملية الصرف . ١‏ 


FO 


كلصيل اليه 


ونقع مهمة الجرد ضمن الاختصاصات الرئيسية للجية أو الوظيفة المسئولة عن 
مراقبة المخزون ء حيث تتولى تلك الجهة أو الوظيفة تحديد إجراءات الجرد ومواعيد 
مي رركا تزويد الجهات المختصة بالمعلومات التى تفيد فى اتخاذ القرارات اللازمة 
فى ضوء النتائج التى تسفر عنها . 


أهداف الجسرد 
يمكن تلخيص الأهداف الأساسية لجرد المخزون فى هدفين رئيسيين هما : 

ا التأكد من مطابقة الأرصدة الفعلية للجخزون سن الصتدات-السعتافة جع اور 
الدفترية بهذه الأصناف ؛ كما توضحها سجلات المخزون » ويرتبط بهذا اليدف 
اكتشاف حالات التلاعب فى السجلات أو الغش والسرقة وغيرها من الانحرافات 
ومن ثم إمكانية اتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها . ش 

1 التأكد من سلامة السجلات والمستتدات المستخدمة فى تس جيل عمليات التسلم 
والصرف أو تداول الأصئاف المخزونة بين الفخازن الفرغية أو جهات الاس تخدام 
المختلفة . ويرتبط بهذا الهدف ضرورة التحقق من صحة القيود المحاسبية والتعرف 
على الثغرات. الموجودة بالمستندات والنماذج المستخدمة والعمل على تطويرها بما 
يتفق مع الإجراءات المتبعة فى تداول الأصناف المخزونة . ش 


ولكى يحقق جرد المخزون الأهداف المرجوة منه فإن هناك عددا من الاعتبارات 

التى يجب مراعاتها عند القيام بعملية الجرد . ومن أهم هذه الاعتبارات ما يلى : 

١ل‏ حسن اختيار أعضاء اللجنة المشكلة للقيام بعملية الجرد ‏ وذلك من حيث الاستقلال 
الوظيفى » و الخبرة والمهارة اللازمة لأداء العمل ؛ بالإضافة إلى ضرورة مراعاة 
بعض الجوانب المتعلقة بنمط الشخصية وسلوكيات كل عضو من أعضاء اللجنة . 

5 يشمل الجرد جميع الموجودات المخزنية سواء كانت مملوكة للمنشأة أو مس تأجرة 
من الغير أو مودعة على سبيل الأمانة مع ضرورة إيضاح كل حالة من هذه 
الحالات أو غيرها فى سجلات أو نماذج الجرد . 

٣‏ من الضرورى أن تتوقف جميع عمليات تداول المخزون أثناء الجرد » وذلك 
حرصا على دقة التنفيذ وتجنبا لحدوث الارتباك فى العمل خلال فترة الجرد . 


تبك 


لاا رغه 
ب المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزؤن ومراقبته 
ج م ا ي 
4 من المفضل أن يتم الجرد فى توقيت مفاجىء تقرره الجهة المسئولة عن مراقبة 
المخزون ٠‏ على أن يراعى فى اختيار هذا آلتوقيت عدم تعطيل العمل فى المنشأة . 
ولا شك أن الهدف من فجائية الجرد هو التغلب على بعض الأساليب التى يلجأ إليها 
بعض أمناء المخازن لتعويض النقص الموجود لديهم فى بعض الأصبتاف وايضا 
فى محاولة ضبط سجلاتهم بشكل أو بآخر إذا مابّم إخظارهم مقدما بموعد 
30 إجراء الجرد. 
٥‏ أن يتم إعداد قوائم الجرد بالشكل الذى يفيد فى اتخاذ القرارات اللازمة لمعالجة ما 
قد يكشف عنه الجرد من أخطاء أو انحرافات والعمل على منع تكرارها مستقبلا ٠‏ 


أنواع الج رد 1 
يمكن تقسيم جرد المخزون إلى خمسة أنوأع رئيسية وفقا لمعيارين هما : 
١‏ درجة مطابقة الأرصدة . 1 
؟"# توقيت إجراء الجرد . 
بالنسبة لدرجة مطابقة الأرصدة › يمكننا التمييز بين نوين من الجرد يعرف النوع 
الأول منهما باسم الجرد الدفترى ؛ ويشار إلى النوع الثانى بالجرد الفعلى . 
الحصرد الدفترى : 
ويقصد به مجموعة الإجراءات التى تتناول مراجعة أزصدة المخزون من واقع 
السجلات والمستندات الموجودة فى قسم مراقبة المخزون مع مثيلاتها فى سجلات 
المخازن أو المستودعات التابعة للمنشأة ؛ و ذلك بهدف التأكقد من مطابقتهما أو اكتشاف 
الانحرافات فيما بينها نتيجة الخطأ فى القيد أو التسجيل أو الارتباك فى الدورة 
المستندية وغيرها من الأسباب ٠.‏ ظ 
0 الجرد الفعلى 
فيقصد به به الحصر المباشر للمخزون من الأصناف المختلفة الموجودة بالمخازن 
فى وقت محدد > وقد يأتى الجرد الفعلى بعد الجرد الدفترى بمعنى أن القائم بالجرد يقوم 
بالاطلاع على الرصيد الدفترى لكل صنف من الأصناف المخزونة ؛ كما هو موضسح 
ببطاقات هذه الأصناف أو السجلات الخاصة بتداولها ؛ ثم يلى ذلك عملية رصد أو حصر 
فعلى للكميات الموجودة بالأرفف وغيرها من أمإكن تخزين هذه الأصناف . 


¬ 007 


ل اي لر غ 
وقد تجدر الإشارة فى هذا المجال إلى أن ن الجرد. الدفترى لأرصدة المخزون لا 
يغنى عن الجرد الفعلى لهذه الأرصدة ٠‏ ويرجع اليب فى ذلك إلى أن الجرد الفعلى يفيه 
فى تحقيق عدة أغراض كثيرا ما يفشل الجرد الدفترى فى التعرف عليها . وبعبارة أخرى 
إن هنك عدد من الأغطا أو الاحرافات تى د تعرش فا اندزو ر 
الكشف عنها إلا من خلال الجرد الفعلى . ومن أمثلة هذه الأخطاء ما يلى : 
ا | أخطاء القيد والتسجيل فى سجلات المخازن ٠‏ وما قد يتبعها من أخطاء حم ابية : 
ارغ م أن مثل هذه الأخطاء يمكن تصحيحها محاسيا وضبطها حسايا فى سجلات 


السهازن فإ الأمر كد لا يكون كذلك من التاحبة TE‏ : لو ن 


بك أخطاء ناتجة عن عمليات العد والوزن أو أو القياس عند إتمام عمليات الصرف أو 

التسلم سواء كانت تلك الأخطاء موجبة ( زيادة ) أو سالبة ( نقص نقص ) . 

۴ الأخطاء الناتجة عن عدم التمييز الدقيق للأصناف وصرف بعضها مكان البعض 
الآخر ء و هو الأمر كر مي رركي سير سير 
الأصناف عن أرصدتها الدفترية: 

4 الأخطاء الناتجة عن تسلم أو صرف بعض الأصناف أو الكميات دون مستتدات 
معتمدة من جهات الاختصاص أو دون قيد حركة تلك الأصناف فى السجلات رغم 
توافر مستنداتها . 

5 الانحرافات بين الأرصدة الفعلية والآر صدة الدفترية نتيجة لطبيعة بعض الأصناف 
المخزونة من تعرضها للتلف أو الانكماش أو نقص الوزن بالإضافة إلى الانحرافات” 
الأخرى ى التى تحدث نتيجة السرقة أو الضياع والحريق وغيرها . 


أما بالنسبة لتقسيم الجرد حسب الوقت الذى يجرى فيه ٠‏ فإنه يمكتنا امي يز بيد 
٠‏ ثلاثة أنواع رئيسية هى الجرد الدورى والجرد المستمر والجرد المفاجىء . 


الجرد الدورى 

ويقصد به الحصر الشامل لجميع الأصناف الموجودة فى المخازن فى تاريخ معين 
وعادة ما يكون هذا التاريخ هو نهاية السنة المالية للمنشأة ٠‏ وغالبا ما يستغرق هذا الجود 
فترة تتراوح بين أسبوع أو أسبوعين تتوقف خلالها جميغ عمليات الصرف والتسلم فى 
المخازن وذلك ضمانا لدقة الجرد وعدم إرباك العمل . 


ليخت 
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ڪڪ 


المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 

ويناسب أسلوب الجرد الدورئ المخازن الضغيرة ومتوسطة الججم أو تلك التسى 

تحتوى على عدد محدود من الأصناف » وذلك نتيجة ما يتطلبه القيام بهذا الجرد من وقت 

طويل نسبيا وما يستلزمه من جهود وخبرات فى تَقييم الأصناف المخزونة وتحليل أسباب 
الفروق بين الأرصدة الدفترية والفعلية إن وجدت . 


الجرد المستمر ' 

ويتم هذا النوع من الجرد على مدار السنة طبقا لبرنامج زمنى محدد للمجموعات 
المختلفة من الأصناف المخزونة » على.أن يراعى الانتهاء من جرد جميع الأصناف مع 
قرب انتهاء السنة المالية للمنشأة . ويمتاز هذا الأسلوب فى الجرد عن الجرد الدورى فى 
أنه لا يتطلب إيقاف العمل بالمخازن أثناء الجرد » » حيث يمكن اختيار أوقات الركود 
على الطلب من بعض الأصناف لجردها . وغالبا ما تكون هناك فسحة من الوقت أمام 
القائم بالجرد لمراجعة أرصدة المخزون أكثر من مرة إن اقتضى الأمر مما يزيد من 
احتمالات دقة النتائج والتعرف على أسباب الاتحرافات . 
الجرد المفاجىء 

وقد يعرف أحيانا باسم الجرد غير المعلن عنه » وغالبا ما يكون الهدف من هذا 
النوع من أنواع الجرد التفتيش أو الرقابة المباشرة على حركة الأصناف المخزونة » وقد 
يقوم به مدير المواد أو رجال الإدارة العليا على عينة من المواد يتم اختيارها عشوائيا من 
بين الأصناف الأكثر أهمية فى المنشأة ؛ أو تلك التى تكون أكثر عرضة للتلاعب وذلك 
بهدف التأكد من سلامة عمليات الصرف والتسلم والقيد فى سجلات المخازن . ولا يوجد 
وقت محدد لإجراء هذا النوع من الجرد » بمعتى أنه قد يتم قبل أو أثناء أو بعد الجرد 


الشامل سواء كان دوريا أ ومستمرا . 


الإجراءات التنظيمية للجرد 

يقصد بالإجراءات التنظيمية للجرد مجموعة القواعد والتعليمسات أو الإرشادات 
وخطوات العمل التى 3 تحتويها لوائح المنشأة لتنظيم عملية الجزد » وتحديد اختصاضات 
الؤحدات التنظيمية المختلفة فى إتمامها . ونظرا لأن تلك الإجراءات التنظيمية تختلف مد 
دولة لأخرى ؛ بل وفى الدولة الواحدة من منشأة لأخرى حسب نوعية الملكية ونوج 
نشاب وانحجم وغيرها من المتغيرات ٠‏ فإبنا نكتفى فى هذا ,لمجال بالإشارة إلى آم 
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۰ المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 
/ المبيعات إعداد بيان بالبضائع التى استخرجت لها فواتير بيع ولكن لم يتم شحنها 
بعد؛ أو تلك التى سلمت فعلا للعملاء دون فواتير . ش 


(ب) إخطار قسم أو إدارة المخازن بإعداد وتجهيز مختلف الأصناف للجرد الفعلى 
وأيضا إعداد القوائم الخاصة بالأصناف الموجودة بالمخازن ؛ وليست ملكا للمئشأة ؛ 
سواء كانت تلك الأصناف موذعة على سبيل الأمائة أو الإيجار أو تحت الإصلاح أو : 
على سبيل الإعارة . و بالمثل قوائم بالأصناف المماء كه للمنشأة يموجيدة خايج.... سس 
ش المخازن؛ مثل الأصناف الموجودة فى مخازن متنقلة أو الموجودة فى مخازن الغير 
كما تشمل تلك التعليمات ضرورة تجهيز السجلات والمستندات المتعلقة بأعمال 
التسلم والصرف والأرصدة الفعلية من كل صنف مع بيان الكميات الفاسدة أو التالفة 
من كل منها إن وجدت . 
(ج) يقوم قسم المحاسبة أو المر اجعة بالإجراءات الخاصة بالتأكد من سلامة عمليات القيد 
والتسجيل والمعالجات المحاسبية لسجلات المخازن ؛ وتحديد الأسلوب الذى يستخدم 
فى تسعير الأصناف المخزونة . 
وبتوافر المعلومات السابقة أو إصدار التعليمات التى تحتويها تكون مهمة الجرد 
جاهزة لبدء التنفيذ » من خلال مجموعة من الخطوات يتم عرضها فى الفقرة التالية : 


إجسراءات الجرد 
يمكن تلخيص أهم الإجراءات المتعارف عليها فى جرد المخزون من الأصن اف 
ا إيقاف علميات الصرف والتسلم فى المخازن اعتبارا من نهاية العمل السابق لليوم 
المحدد لبدء الجرد ؛ مع ملاحظة قيام أمناء المخازن بتسجيل عمليات الصرف 
والتسلم كافة من كل صنف فى هذا اليوم فى السجلات المخصصة لذلك من واقع ١‏ 
المستندات المتاحة وألا يتم إجراء أى قيود فى هذه السجلات بعد ذلك حتسى يتم 
الانتهاء من الجرد . ا 
؟ قيام أعضاء لجنة الجرد بالمرور على المخازن ا المستودعات وأماكن التخزين 
الأخرى حسب الأصناف أو الأماكن المخصصة لكل منهم » كما يرد فى تعليمات 
الجرد . ويقوم كل عضو بتسجيل كل ما يوجد بالمكان أو المساحة المخصصة له من 


PRESSES 


Ke 


مواد فى القوائم أو بطاقات الجرد E E‏ التتى 


يتم جردها حتى لا يتكرر حصرها مرة أخري . 


م إدراج الأصناف التالية فى قوائم منفصلة عن قوائم جرد الأصناف العادية : 
() الأصناف الموجودة بأماكن التخزين وغير مملوكة للوحدة » سواء كانت 
. مودعة على سبيل الأمانة أو على ذمة الإصلاح » أو كانت مستأجرة مع بيان 
حالتها فى النماذج المخصصة لذلك . 
. (ب) الأصبناف المملوكة للمنشأة وغير موجودة بالمخازن : كأن تكسون معارة 
لأفراد من المنشأة أو لبعض الأقسام أو الإدارات وأيضا للوحدات المختلفة 
خارج المنشأة بموجب مستندات تؤيد ذلك . 
( ج) الأصناف التالفة والمستعملة والكهنة وما شابه ذلك . 
1 (د) الأصناف التى سلمت إلى المخازن ولم ترد مستنداتها بعد › أو تلك التنى 
توجد مستندات صرفها ولم تنقل بعد من المخازن إلى الجهات الخاصة بها . 
4 إثبات نتيجة الجرد لكل صئف فى السجلات الخاصة به » وإيضاح الفروق بين 
الأرصدة الفعلية والأرصدة الدفترية للاصناف ٠‏ وتقييم تلك الفروق ( إن وجدت ) 
ماليا حسب طريقة التسعير الموضحة فى تعليمات الجرد » و إات ذلك 
فى السجلات . 
_ ادل فكع ارون وكيزو اقواة رن واف ينا ركو e‏ عالت 
.أو الأصناف التى يشملها الجرد » وتحديد القوائم المالية لكل مجموعة من هذه 
المجموعات حسب الأرصدة الفعلية » وذلك لإظهارها ضمن بن ود المركز 
المالى للمنشأة وتسوية الحسابات الخاصة بها من ناجية ء ثم البحث والتحليل 
ِ لأسباب الانحرافات أو الفروق بين السجلات المحاسبية وسجلات المخازن مسن 
الناحية الأخرى . #0 
تندات الجرد 
من الأمور الواجب الإشارة إليها بداية أن تصميم النماذج والمستندات بأنواعها 
واستخداماتها المختلفة يجب أن يتمشى مع احتياجات وظروف المنشأة » وهو الأمر الذى 
يغنى أنه لا يوجد شكل ثابت للنماذج والمستنذات المستخدمة فى إجراء الجرد ولذلك سوف 
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نكتفى فى. هذا المقام بالإشارة إلى أهم المستندات التى يتطلبها جرد المخزون مسن حيث 


طبيعة البيانات التى تحتوى عليها والغرض من استخدامها تاركين ميمة 
المسئتدات أو النماذج لإدارة المنشأة . 
١‏ بطاقات الصئف ع8) 1818 : تحتوى هذه البطاقة على بيانات عن إسم الصئف» 
و الرمز أو رقم الجزء » وصف الصئف ؛ والموقع فى المخازن » والكميات ۰ 
لدلردة» و تاريخ التسلم ؛ والكميات الصادرة ؛ و تاريخ الإصدار ؛ و الرصيد المتبقى ؛ 1 
ورقسم الحساب الذى يجب أن يحمل به المذف ف ٠و‏ بجائب أغراض الجرد فإن _ 0 
2 بطاقة ال a a O aa‏ 
(أ) إظهار الكمية أو الرصيد المتبقى من الصنف فى تاريخ محدد . 
(ب) المراجعة على سجلات المخازن » حيث يجب أن تتطابق الكميات الموضحة 
بالبطاقة مع الأرصدة المسجلة فى دفئر أستاذ المخزون . | 
(ج) تلافى أخطاء صرف أصناف غير مطلوبة ؛ وذلك من خلال 


مطابقة رمز 
الصنف أو رقمه مع ارمز أو الرقم المدون على إذن الصرف من المخازن. 

Stores issue sya ؟"- إذن صرف‎ 

فجن ال ترج مرف من امد إلا بعوجب مستند متمد يطلق عليه إسسم إذن 
الضرف ؛ ويختوى هذا المستتد على عدة بيانات من أهمها : تار 98 
المواد أو الأجزاء المطلوبة أو رموزها » ورقم الحساب الذى سيحمل بالموادء و الكمية 


أ 

٠ 

٠ 

1 

بخ ورقم الإذنء وصف ۱ 

المطلوبة ؛ وتساريخ التسليم » وإسم الجهة الطالبةء والتوقيع أو اعتماد المستند ٠‏ 

من جهة الاختصاص . ش 0ْ 
كك نموذج رد مواد إلى المخازن Stores credit form‏ 

عندما ترد مواد غير مستعملة إلى المخازن فإنها يجب أن تسنجل فى هذا النموذج , 

حيث يوضح به السبب الذى من أجله ستوضع هذه المواد فى المخازن . ومن الجدير 

بالذكر أن المواد المرتجعة إذا وجدت بعد التفتيش عليها مطابقة للحالة التى كانت عليه 

عند إصدارها من المخازن فإن الحساب الذى سبق أن حمل بها يصبح دائنا بهذه المواد 

بالقيمة نفسها . كما يجب أن ترسل نسخة من هذا النموذج إلى الموظف المختص بسجلات 

المخازن لات عملية الرد . أما إذا كانت ألمواد المرتجعة قد تعرضت للتلف ولم تى 


“AF 


. بالحالة التى كانت عليها وقت الصرف فإنها ترجع إلى المخازن على أنها خردة وتسجل‎ ٠ 
. فى نموذج آخر غير نموذج المواد المرتجعة غير المستعملة‎ 
Stores record سجل المخازن‎ ٤ 
ويطلق عليه أيضا إسم استاذ المخزون . ويحتوى هذا السجل على بيانات عن كلى‎ 
صنف من المواد المستخدمة فى المنشأة من حيث الكميات المطلوبة والكميمات الواردة‎ 
والرصيد المتبقى والاحتياجات الإجمالية من كل صنف . كما يوضصح سجل المخازن‎ : 
الكميات المطلوبة ولم يتم تسلمها بعد ؛ والكميات المحتجزة لمقابلة أوامر الإنتاج ولكن لم‎ 
. تصرف بعد من المخازن » وأيضا الكميات المتاحة للاستعمال مستقبلا‎ 


Couıt Lists / cards قوائم ونطاقات الجسرد‎ 5 

تستخدم بطاقات الجرد كخطوة تمهيدية لإعداد قوائم الجرد » حيث تعلق تلك 
البطاقفات على كل صنف يتم جردم »ويوضع بوجه البطاقة البيانات الخاصة 
بالصنف وكمياته عند الجرد » أما ظهر البطاقة فيوضح به حركة الصنف أثناء 
الجرد ( إذا حدثت أى عملية تسلم أو صرف ) . وبعد التأكد من أن جميع الأصناف 
قد جردت ٠‏ وأدرجت حالتها وكميتها على البطاقة يتم نقل البيانات المدونة بهذه البطاقفة 
إلى قوائم الجرد رعادة تحتوى قوائم الجرد على البيانات التالية : رقم القائمة › وتاريخ 
الجرد » ومكان الجرد ومكان الصئف بالمخزن » ورمز الصنف أو رقمه ووصف ووحدة 
التداول أو القياس » الكمية الموجودة بالمخازن وقت الجردء وقيمة المفزون ؛ وحالة 
الصنف ( جديد ‏ مستعمل ‏ تالف ) وفرق رصيد سجل المخازن عن الرصيد 
الفعلى والقيمة المالية لهذا الفرق وملاحظاته القائم بالجرد . 

نتائج الجسسرد ٠‏ 

قد تكشف نتائج الجرد الفعلى للمخزون عن أحد احتمالين هما العجز أو الزيادة فى 
الرصيد الفعلى للمخزون عن الأرصدة الدفترية ؛ كما توضحها سجلات المخازن » وهنا 
يكون التساؤل حول كيفية التصرف فى العجز والزيادة . وبداية يمكننا القول إنه لابد مسن 
وجود فروق نتيجة الجرد ٠‏ كلما قام به أفراد مختلفون أو كلما استخدمت أدوات ووسائل 
قياس مختلفة » مثال ذلك استخدام عصا لقياس كمية الوقود أو الزيوت وغيرها من المواد 
الموجودة فى براميل أو خزانات معينة أو فى حفر تحت الأرض ؛ و تقدير كميات مواد 
البناء من رمل وخلافه بمجرد النظر و ذلك من الحالات التى قد يترتب عليها وجود 
فروق بين الأرصدة الفعلية والأرصدة الدفترية . 

“A 


المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 


وبصفة عامة فإنه يفضل عدم تقرير وجود عجز أو زيادة فى الجرد قبل الرجوع ' 
إلى أمناء المخازن وذلك لثلاثة أسباب رئيسية هى : 


١‏ قد يخطىء القائم بالجرد فى تمييز الأصناف وموم يجب ا أمين المخزن 
الفرصة لتصحيح ذلك لأنه أكثر الناش معرفة بالأصناف المخزونة . 
1 قد يكون الصنف مخزونا فى أكثر من مكان أو جهة ‏ ولم يتناول الجرد الكميات 2 . 
الموجودة ببعض هذه الأماكن أو الجهات ؛ وهو الأمر الذى يمكن تداركه من 1 
ed‏ -أمين- المخز مي سسس س م سيه مسي ب مسي صنت سي ييه م ع م ام جمس م ص ص ان ل ی ل سطس يس 
إن إظهار الفروق بين الأرصدة الفعلية و الأرصدة الدفترية يعتبر بمثابة اتهام أو 
ملعن فى أمانة ونزاهة أمين المخزن . ومن ثم يجب إعطاؤه الفرصة لإبداء وة ظ 
نظره قبل تقرير العجز أو الزيادة . ٠‏ 
فى حالة الاتفاق بين القائم بالجرد وأمين 
الأرصدة الفعلية والأرصدة الدفترية فإن 
على النحو التالى : 
بالنسبة للفروق البسيطة أو المحدودة فإن هذه الفروق قد تكون مقبولة نتيجة لطبيعة 
الصنف نفسه أو طريقة صرفه ؛ مثال ذلك حالات الاعسكاب أو لسرب والتبخر أو 
اصرف بكميات صغيرة مثكررة وغير دقيقة من كميات كبيرة من الصنف . ومال ن 
الأسباب وما يشابهها غالبا ما 
والدفترية للصنف . 


سْ المخزن على وجود فروق بين ْ٠‏ 
الأمسر يتوقف على طبيعة هذه الفروق وذلك ا 


تكون كافية لتبرير وجود فروق بين الأرصدة الفعلية 


أما إذا كانت الفروق كبيرة فإن الأمر يستلزم دراسة هذه الفروق وتحليل أسبابها 
حسب كل حالة على حدة . ويمكن الاسترشاد بالإجراءات التالية فى التعرف على مصادر 
هذه الفروق , اأ ا ۰ ْ 
١‏ مراجعة سجلات مراقبة المخزون مع سجلات المخازن منذ تاريخ آخر جرد للتأكد ١‏ 
من عدم وجود خطأ حسابى أو تكرار لقيد الصنف . 
1 التأكد من عدم 


SESSLER SEES ESSER RRS 


وجود خطأ فى استخدام وحدات قياس أو صرف الكميات المختلفة 
7 من الصنف ( كيلو ولتر مثلا ) . 
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٤ 


اكه 


لاش 


ایخ 


مراجعة المستندات المخزنية لحركات التداول الكبيرة من الصنف سواء كان 
تسلما أو صرفا ؛ حيث قد يؤدى عدم تسجيل إحدى هذه الحركات إلى حدوث 
الفرق الملحوظ. 

فحص المخزون المجاور للصنف الذى يوجد به الفرق للتأكد مشن عدم تداخل 


الأصناف مع بعضها البعض أثناء عمليات التسلم والصرف بسبب التشابه . 


إذا لم تكشف الإجراءات السابقة عن أسباب الفروق الموجودة فإن الإجراء التالى 
يتمثل فى مراجعة مستندات الصنف كافة منذ آخر جرد » مع مراجعة نتيجة آخر 
جرد للتأكد من عدم وجود فرق فيه ؛ فربما كان الفرق فى الجرد السابق بالزيادة 
مثلا يوازى العجز فى الجرد الحالى أو العكس . ش 

الرجوع إلى جهات الاستخدام المختلفة بالسشأة للتأكد من عدم حجدوث تسلم أو 
صرف أو ارتجاع أو تحويل لكميات معينة فسن الصنف دون مستند معتمد 
وخاصة أن بعض تلك العمليات قد يتم فى غير أوقات الغمل الرسمى 
بسيب حالات الطوارىء . 

الرجوع إلى أمين المخزن لإيضاح أسباب الفروق أو محاولة تبريرها . 

إذا لم تفلح الإجراءات السابقة بالترتيبات نفسها الواردة به فى الكشف عن أس باب 
الاختلاف بين الارصدة الفعلية والدفترية » تتم مراجعة أعمال الجرد بواسطة لجنة 
أخرى أو مستوى أعلى من القائمين به . 

فى حالة الشك فى حدوث سرقة أو اختلاس يتم التحفظ على السجلات والمستندات 
المستخدمة تمهيدا لاتخاذ الإجر اءات القانونية فى هذا الشأن . 


٠‏ بعد التحقق من الفرق وتأكد وجوده يتم ضبط سجلات المخزن بتسوية هذا الفرق 


محاسبيا واعتماد نتيجة التسوية من السلطات المختصة . : 


تقويسم ( تسعير ) المخزون 
Inventory Valuation‏ 


كثيرا ما تحتاج المنشأة إلى تحديد قيمة الموجودات المخزنية المتوافرة لديها فى 


وقت معين . وغالبا ما تواجه الإدارة بهذه المشكلة عند إعداد حساباتها الختامية فى نهاية 
السنة المالية » حيث تؤثر قيمة المخزون السلعى فى تحديد قيمة أرباح المنشأة من ناحية 
وقيمة أصولها المتداولة من الناحية الأخرى . وتلبخص جوهر مشكلة تقييم المخزون فى 
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۰ المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 
أن أسعار توفير المواد ومستلزمات الإنتاج غالبا ما تتغير بين الزيادة والنقص خلال الفترة 
المحاسبية » ومن ثم يكون مطلوبا من إدارة المنشأة تحديد السعر أو الأسعار التى تستخدم 
فى تحديد قيمة المخزون السلعى فى نهاية الفترة . ومما يزيد المش كلة تعقيدا أن إدارة 
المنشأة تجد نفسها مواجهة بعدة طرق أو .أساليب متنوعة لتقييم المخزون ؛ وعليها أن 
تختار من بين هذه الطرق البديلة رغم عدم وجود قواعد محددة للمساغدة فى اختيار 
أفضلها ؛ إذا أن لكل منها مميزاته وعيوبه . . 

وقبل أن نتعرض بالمناقشة لأهم الطرق فى تقييم المخزون والخصائص المميزة 
0 الكل منها ؛ يجدر بنا الإشارة إلى أنه يجب القصل بين مصطلحين كثيرا ما يعتقد الیم تر“ 
أنه لا بد من التوافق فيما بينهما . يعرف المصطاح الأول بإسم تدفق التكلفة 805 Cot‏ 
ويعبر عن الأسلوب المحاسبى المستخدم فى توزيع تكلفة المخزون المتاح ( أول المدة + 
المشتريات ) على بنود المخزون المباغ والمتبقى فى نهاية المدة . أما المصطلح القانى 
فهو التدفق المادى w٥ا؟‏ اوعزووطم لأصئاف المخزون ذاته » ويتعلق بحركة انسياب 
المخزون من حيث عمليات التسلم والضرف لإشباع العملاء أو العمليات الإنتاجية . ول 
يشترط أن يكون هناك توافق بين هذين النوعين من التدفق . بمعنى أنه إذا تم تقييم 
المخزون على أساس مبدأ الوارد أخيرا يصرف أولا فليس ضروريا أن يتم اتباع المبداً 
نفسه فى صرف المخزون للجيآت الطلبة . ش 


طرق تقويم المخز فك Inventory Valuation Methods‏ 
من أكثر الطرق شيوعا فى تقييم المخزون ما يلى : 


. التمييز المح دد‎ ١ 
. ) متوسط السعر ( التكلفة‎ ١ 
١ ..) '؟- المتوسط المتحرك للسعر ( التكلفة‎ 


؛- الوارد أولا ص ادر أولا . 

5 سعر السوق أو التكلفة أييما أقل . 

5ل الوارد أخيرا صادر أولا . 

ا الوارد أخيرا صبادر أولا ( مجموعة سلعية ) . 


الاق 


طرد بقة التمييز اد Specific Identification sd‏ 

تستخدم هذه الطريقة فى تقييم المخزون السلعى من الأصناف التى يسهل تمييزه ا 
عن يعضها البعض ٠»‏ سواء من حيث الشكل > ومصدر الشراء » وتاريخ الشراء أو أى 
علامات أخرى يمكن من خلالها التعرف على تكلفة شراء الصنف . وغالبا ما يقتصر 
استخدام هذه الطريقة على الشركات التى تتعامل فى عدد محدود من الأصبناف ذات القيمة 
العالية : وطبقا لهذه الطريقة يتم تقييم المخزون الموجود فى فترة ما على أساس التكلفة 
الفعلية لشراء الوحدة من صنف . وعلى سبيل المثال إذا تبين أن رصيد المخزون المراد 
تقييمه يصل إلى ٠٠٠١‏ وحدة أمكن تمييزها إلى ثلاث مجموعات الأولى تتكون من 
٠‏ وحدة تم شراؤها مقابل ٠‏ جنيه للوحدة »ء والثانية تضم 15٠١‏ وحدة تم 
شراؤها مقابل ٠١‏ جنيها للوحدة » والثالثة وتشمل الوحدات المتبقية مقابل ٠٠١‏ جنيها 
للوحدة ء فإن قيمة هذا المخزون تصل إلى ( ٠١١ × ٠٠٠١‏ ) + (..هككا Yo‏ ) 
۰٠ = (\Yoxo..)+‏ 468 جنيه . 

ومن الواضح أن المشكلة الأساسية فى استخدم هذه الطريقة هى صعوبة تحديد فئة 
سعر أو تكلفة الشراء التى تنتمى إليها الوحدات المخزونة » خاصة إذا لم يكن ممكنا 
. التمييز بين الأصناف المخزونة » أو تزايد عدد هذه الأصناف بشكل يصبح من المستحيل 
معه عمليا تصنيفها إلى فئات حسب تكلفة الشراء . 


طريقة متوسط السعر ( التكلفة ) Average cost‏ 

تعتمد هذه الطريقة فى تقويم المخزون على حساب المتوسط المرجح 
Weighted Average‏ لسعر أو تكلفة الوحدة . ويتم الترجيح فى هذه الحالة على أساس 
كميات المخزون من كل فئة من فئات الأسعار . بمعنى أن متوسط البسعر أو التكلفة لا 
يحسب على أساس المتوسط الحسابى البسيط بجمع الأسعار المختلفة والقسمة على عددها 
وإنما بترجيح كل سعر بالكميات التى تم توفيرها منه . وعلى مسبيل المشال إذا كان 
المخزون من صنف معين يتكون من عدة كميات تم شراؤها بأسعار مختلفة كما فى المثال 
الآتى » فإن تقييم المخزون فى آخر الفترة يحسب على أساس قدنمة مجموع التكلفة خلال 


mw 


الفترة على مجموح الوحدات التى تم توفيرها خلال تكل الفترة ٠‏ 


1 المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 


فإذا تبين أن رصيد المخزون فى آخر الفترة يصل إلى ٠‏ وحدة فإن هذى ' 
الكمية تقوم على أساس أن المتوسط المرجح للسعر - 
مجموع التكلفة ٠ولامه‏ 


س 


مجفوع الوحدات ,> ١٠١‏ 4,68 جيه اوسن هذا أن قيمة المخزون فى | 
تهاية القدة تصل إلى 16١8‏ جنيها ( 40٠١‏ وحدة × 4,51 جنيه ) . 1 
: 

طريقة المتوسط المتحرك للسعر ْ٠ : Moving average‏ 
يتطلب استخدام هذه الطريقة فى تقييم المخزون حساب متوسط سنعر أو تكلفة ٠‏ 
الوحدة عقب كل عملية شراء أو توريد ء ثم استخدام هذا المتوسط فى تقييم جميع الكميات 1 
المنصرفة ( الصادرة ) قبل عملية التوريد إلتالية والتى قد يترتب عليها تغير متوس بر | 
تكلفة الوحدة . وتتميز هذه الطريقة بالسهولة والموضوعية فى تحديد تكلفة المخزون سواء ١‏ 
المباع أو المتبقى . ويوضح المثال التالى كيفية استخدام هذه الطريقة فى تقويم المخزون . ا 
مشل :0 ْ 
توافرت لديك البيانات التالية من سجلات ال خزون فى إحدى المنشآت ٠‏ والمطلوب ا 
تحديد قيمة كل من الكميات المنصرفة والكميات المتبقية من هذا الصنف ٠‏ 


م ر 1 
(') سوف تستخدم بيانات هذا المثال فى تقييم المخزون بالطرق الأخرى المشار إليها سابقا . 
احوها-ف: 


: 


٠‏ (أول المدة) 
ل 


لتطبيق طريقة التقييم على أساس المتوسط انمتحرك فإن الأمر يقتضى إعادة . 
ترتيب البيانات وإجراء العمليات الحسابية فى شكل جدول تفضيلى كما يلى . ومن هذا 
الجدول رقم )١(‏ يتضح أن قيمة إجمالى المخزون المتاح - 111 جنيها ء وأن قيمة 
الكميات المنصرفة = ۹٤۷,٩‏ جنيه وأن قيمة رصيدا آخر المدة = ٠١١,١‏ جنيه . 


طريقة الوارد أولا صادر أولا First in first out ) FIFO)‏ 
طبقا لهذه الطريقة يتم توزيع تكلفة المخزون المتاح بين كل من المخزون المباع 
والمخزون المتبقى آخر الفترة على أساس التسلسل الزمنى لوصول البضاعة إلى المخازن 
وبافتراض أن المنشأة تقوم بصرف المخزون البلعى وفقا لتوازيخ وصولها إلى المغازن 

الأول فالأول وهكذا . 

وفى ضوء بيانات المثال السابق تتحدد قيمة مخزون آخر المدة بالنظر إلى آخر 
كمية تم توريدها للمنشأة ٠‏ فإذا كانت تلك الكمية تساوى أو تزيد على كمية مخزون أخر 
المدة فإن قيمة مخزون آخر المدة - 

رصيد المخزون آخر المدة × تكلفة الوحدة من آخر كمية تم توريدها 

ومن ثم فإن قيمة مخزون آخر المدة فى مثانا الحالي  (1٠١ = ١,۷ × ٠١١‏ 
جنيها » ولكن قد يحدث أحيانا أن يزيد رصيد آخر المسدة عن الكميات 


اكات 5 


ش المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراقبته 


الواردة فى آخر فترة؛ وهنا تحسب قيمة مخزون آخر المدة 


على أساس قيمة الكميات 
الواردة فى آخر فترة بالكامل مضافا إليها قيمة الفرق بين رصيد المخزون آخر المدة 


وكمية التوريد فى آخر فترة وعلى أساس تكلفة الوحدة فى فترة التوريد السابقة أو الفترة 
التى تسبقها حسب حجم هذا القرق . فإذا افترضنا بن كمية مخزون آخر المدة كانت ٠۷١‏ 
وحدة فإن قيمة هذا المخزون تساوى ٠‏ 7 

( ۰ × “ارا ) + (١؟»‏ مت ) ۷ جنييها , 

ول رقم )١(‏ . تقويم المخزون على أساس المتوسط المتحرى ..- 


| 
E 
| 
۰ 
چ‎ 
ا‎ 
١ 
14 
1 


وإذا افتراضنا أن كمية المخزون آخر المدة كانت ٠‏ وحدة فإن قيمة المخزون 
آخر المدة تساوى : 


(١5١-*ا XY (+ ) 11° - 66 (+ ) ٠‏ 61 )= ۲ جنيه 


طريقة سعر السوق أو التكلفة أيهما أقل Lower of market or cost‏ 


تدور فلسفة هذا الأسلوب حول المبدأ المحاسبى المعروف بإسم مبدأ الحيطة ` 
والحذر بهدف عدم إظهار ما تحققه المنشأة من أرباح بأكثر من الحقيقة . فإذا كان سعر” 
السوق أقل من التكلفة يتم تقييم المخزون على أساس سعر السوق باعتباره السعر الفعلى 
أو الحقيقى وقت تقييم المخزون ؛ وذلك بغض النظر عن التكلفة المرتفعة والتى قد تكون 


NA 


e 


نتيجة أخطاء فى سياسات الشراء أو التخزين . أما إذا كانت التكلفة أقل من سعر السوق 


فيتم تقييم المخزون على أساس التكلفة حتى تظهر الأرباح الحقيقية للمنشأة نتيجة عمليات ها 


التجارية أو الصناعية ويستبعد أثر تغيرات الأسعار على الربحية . 


Last in first out ( LIFO) طريقة الوارد أخيرا صادر أولا‎ 

تأخذ هذه الطريقة فى تقييم المخزون اتجاها مخالفا لطريقة الوارد أولا يصرف 
أولا » حيث يتم قييم المخزون المنصرف على أساس تكلفة أحدث طلبية تسلمتها المنشأة ؛ 
أما المخزون المتبقى فى نهاية الفترة فيتم تسعيره على أساس تكاليف الطلبيات التى تم 
تسلمها من قبل فى ضوء الكمية المتوافرة من هذا المخزون . ورغم أن التقييم على أساس 
الوارد أخيرا يصرف أولا يعكس التكلفة الحقيقية للمواد المنصرفة أ المباعة وقت 
استخدامها فإنه يعاب عليه عدم إظهار الأرباح الحقيقية للمنشأة فى حالة تغير الأسعار 
هبوطا أو ارتفاعا . : 

وفى مثالنا السابق فإن رصيد المخزون آخر المدة يساوئ رصيد مخزوث أول 
المدة ( ٠٠١‏ وحدة ) » ومن ثم فإن قيمة المخزون آخر المدة = ( ٠١ ^ ) 1,8 × ٠٠١‏ 
جنيها » كما أن قيمة الكميات المنصرفة أو المباعة تساوئ. الفرق بين قيمة إجمالى 
المخزون وقيمة رصيد آخر المدة ( 1195 - ٠١۰‏ = 138 جنيها ) . أما إذا كان 
رصيد آخر المدة أكبر من رصيد أول المدة » فإن قيمته تحسب على أساس استنفاد كمية 
أول المدة أو أول فترة توري د حسب سعر الوحدة منها » ثم استكمال رصيه 
آخر المدة من الكميات الواردة فى الفترات التالية حسب أسعارها أيضا . 
ولإيضاح ذلك نفترض أن رصيد آخر المدة كان ا 
الرضيد مستاوى 107 185 = ( 101807( <۸ جنيها . 


طريقة الوارا د أخيرا صادر أولا : مجموعات سلعية LIFO : pool approach‏ : 

غالبا ما يواجه الكثير من المنشآت صعوبات فى تطبيق طريقة الوارد أخيرا صادر 
أولا المشار إليها سابقا » وذلك بسبب تعدد أنواع المخزون الذى تتعامل فيه وأيضا يسبب 
كثرة عَدد الصفقات التجارية التى تعقدها » وهو الأمر الذى قد يجعل العمل بهذه الطريقة 
مستحيلا فى كثير من الأحيان . ولهذا تلجأ مثل هذه الشركات إلى تصنيف المخزون 
المتاح لديها إلى مجموعات سلعية حسب المقاس أو الموديل والطراز وغيرها من أسس 
التصنيف.. ويتم حساب متوسط تكلفة الوحدة لكل مجموغة سلعية على حدة وفسى ضوء 
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المفاهيم الأساسية لتخطيط المخزون ومراكبته 
فرض أساسي مؤداه أن جميع وحدات كل مجموعة سلعية قد تم توفيرها فى الفترة نفس ها 
وبالتكلفة نفسها . ومن أهم مميزات هذه الطريقة فى تقييم المخزون أنها تعالج مشتريات 
فترة المالية كافة لمجموعة معينة من السلع كوحدة سلعية ذات تكلفة موحدة » ومن شم 
فإنها تستطيع توفير نفقات إعداد جداول المخزون السلعى مع الاستمرار فسى استخدام 
طريقة الوارد أخيرا صادر أولا . 


7 كوم E gag‏ اقبي بتي انها J E‏ 
مجموعات هى المواليد الجدد حتى عامين » الأطفال ٠‏ البناتى ؛ النسائى وتحتوى كل 
مجموعة من هذه المجموعات على عدة موديلات وعدد من المقاسات فى كل موديل . وقد 

أمكن تلخيص حركة المخزون بالنسبة لهذه المجموعة السلعية على النحو التالى : 


المجموعة رصيد أول المدة 


المبيعسات آخر اشتعمسدة 


OY = (14۰) 5 جاليرروؤ‎ ) ۳ ×٥۰ + مع‎ × ۲۰٠۰۰ ( موأليد‎ 
eem (Exes) 3564000 ) ٤× ٣٠۰ + ۵ × ٤٠٠۰ ( أطفال‎ 
الال‎ (¥ xo. +1 * °°) ا). ءءء للا‎ × ۲٠٠۰ ( بناتى‎ 


= ۹×۰۰ +× ۱٥۰۰ [ تسائی‎ 


Tee = 


* سے اول 


وإذا يكتفى المؤلفان بمناقشة الطرق السابقة لتقييم المخزون فإنه من الجدير باللذكر 
أن هناك عدة طرق أخرى يمكن استخدامها فى إجراء هذا التقييم رغم ما قد يشوبها مسن 
عيوب ٠‏ سواء من حيث القيمة التى يتم التوصل إليها أو من حيث إجراءاتها الحسابية أو 
من حيث الاعتراف بها محاسبيا ء ومن بين هذه الطرق طريقة الأرقام القياسية » طريقة 
هامش الربح » طريقة عقود الشراء ٠‏ والطريقة العرفية . 

وثمة ملاحظة أخيرة فى هذا المجال » وهى أنه لا توجد قواعد محددة للمساعدة 
فى اختيار طريقة معينة من طرق التقييم دون غيرها من الطرق ؛ والقاعدة العامة هى 
أنه يجب اختيار طريقة التقييم التى تمكن المنشأة من تحقيق اهدافها » وغالبا ما نجد أن 
المنشأة الواحدة تستخدم أكثر من طريقة فى تقييم الأنواع المختلفة من المخزون 
السلعى لديها . 


~~ 


ابيا 


الزلابا همستبم مجسنت بص انانف مرجب موجمج مجع سسسب وجب مسد سرس سوس ومده ممه 


تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الثابت 


Inventory Planning and Control : Fixed Demand 


* نماذج الكمية الثايتة * نماذج الفترة الثابتة 


قبل أن نتناول بالمناقشة نماذج تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الفايت 
تجدر بنا الإشارة إلى أن أنماط الطلب على المواد الخام أو المنتجات تامة الصنع تأخذ فى 
الحياة العملية عدة أشكال يمكن إيجازها فى خمسة مكونات رئيسية هى +" 


المكون الأفقى للطلب اګ : ويشير إلى احتمالات حدوث تغيرات 
عشوائية محدودة فى الطلب » سواء بالزيادة أو بالنقص ولكن هذه التغيرات تكون غير 
جوهرية » وتبقى كمية الطلب ثابتة حول قيمته المتوسطة خلال فترة زمنية معينة . وغالبا 
ما توجد خالة الطلب الثابت هذه فى مرحلة للنضوج أو الانتقزار من دورة حياة المنشج » 
كما يمكن ملاحظتها فى الطلب على السلع الغذائية الضرورية ؛ وأيضا فى حالة الطلب 
على المواد ومستلزمات الإنتاج فى الشركات التى تتبع نظم الإنتاج المستمر وبمعدلاتٍ 
٠‏ ثابتة أسبوعيا أؤ شهريا.؛ وفى مجال الخدمات يمكن ملاحظة هذه الحالة فى الطلب على 
مواد الصيانة والتشغيل بالنسبة لشركات النقل والطيران التى تلتزم بتشغيل رحلاتها وفق 
حر زربي الخال لاز Sh‏ 


الاتجاه rr‏ : وهو المكون ای وای يس فق جرک وه نف 
الطلب من فترة زمنية لأخرى ؛ ويكون مقدار التغير فى الطلب ملحوظا . وعادة يرتبط 
هذا المكون بمرحلة النمو فى دورة حياة المنتج» حيث تبدأ المبيعات من السلعة فى الزيادة. 


¬1 - 


تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الثابت 


+ <7 الموسمية 121169دهدوعء8.: وهو المكون الثالث من:مكونات الطلب » حيث يتقلب ‏ 


: حجم الطلب من فترة لأخرى بين الزيادة تارة والنقص تارة أخرى . ولدينا الكفير من 
الأمثلة عن الطلب الموسمى ' الملابس الشتوية والصيفية " أجهزة التبريد والتدفئة ؛ الطاب 
على بعض. السلع خلال المناسبات الدينية كالحج والأعياد وغيرها " . 


المكون الدورى للطلب 1 : وهو يماثل المكون الموسمى من حيث تقلب 

الطلب زيادة ونقصا ء ولكن الفارق بينهما هو أن بداية حدوث الطلب الموس مى وفترة 

.استمر_اره.تكون معروفة »ولك عكس الحال بالنمبة للطلج الدورى الذى تعحرف 

. بداية حدوثه ولكن تبقى فترة استمراره غير مؤك ده ؛ فقد يستمر لشهور قليلة وقد 
يمتد لسنوات طويلة ٠.‏ ش 


المكون الفجائى 5080065 : ويختلف عن المكون الموسمى والمكون الدورى فسى 
أن كلا من وقت البدء وفترة الاستمرار لا يكونان معروفين ( الطلب على الأغذية والمياه 
الضحية والأسلحة فى أوقات الحروب ) ٠.‏ ام ا 

ولأغراض هذا المرجع فإننا سوف نكتفى بتقسيم أنماط الطلب إلى خلاشة أشكال 
رئيسية هى الطلب الثابت معبرأ عنه بالمكون الأفقى » والطلب المتغير ويضم مكونات 
الاتجاه الموسمية » والطلب المفرد أو غير المؤكد ؛ ويضم مكونات الاتجاه 
الدورية والفجائية . وفى هذا الفصل نتناول بالتحليل نماذج تخطيط المخزون ومراقبته فى 
ظل حالة الطلب الثابت . 

النماذج الكمية ٠ Quantitative models‏ يمكن تصنيف النماذج الكمية المتاحة 
لتخطيط ومراقبة المخزون فى حالة الطلب الثابت إلى مجموعتين هما )١(‏ نماذج الكمية 
الثابتة » وتهثم بتحديد الحجم الأمثل لكمية الشراء أو الإنتاج من صنف معين » فى كل 
مرة تحتاج فيها المنشأة إلى هذا الصنف )١( ٠‏ نماذج الفترة الثابتة وتهتم بتحديد طول 
الفترة الزمنية المثلى.لمراجعة أرمصهدة المخزون من الأصن اف المختلفة 
بهدف استكمالها إلى المدؤزد المرسومة لها مقدما . وفيما يلى نعرض بشىء من 
التفصيل لكل من هاتين المجموعتين . ٠‏ 


A 


او ة3 


م 


نماذج الكمية الثابتة 
.Fixed-Order Quantity Modeles‏ 
يلخص الشكل رقم ٠‏ المفهوم الأساسى لناذج الكمية الثابتة 


أصناف متوفرة بالمخسازن 


1 إل الرصيد م نف إعدة الب 


| ٍ إصدار أمر توريد بالكمية المحددة 


شكل رقم )١1(‏ نماذج الكمية الثابتة ` 


وتنقسم نماذج الكمية الثابتة إلى أربعة نماذج هى : 
نموذج الكمية الاقتصادية للطلب .. 
؟ نموذج الدفعة الإنتاجية . 
٣‏ نموذج الدفعة الإنتاجية : تعدد المنتجات . 
٤‏ نموذج الدفعة الإنتاجية : تعدد مراحل الإنتاج . 


ْغ 


-- 


AGS EE‏ اليا لقنت 


نمسوذج الكمية الاقتصادية للطلب 
Economic Order quantity ) EOQ)‏ 
قدم هذا النموذج لأول مرة فى عام ١١۹٠م‏ بهدف التوصل إلى تحديد الكمية الى 
تكون عندها التكاليف الإجمالية للشراء والطلب والتخزين فى أدنى مستوياتها . وقد أثبدت 
الدراسات التى تمت فى سبيل صياغة هذا النموذج أن الكمية المثلى للشراء تتحدد عند 
نقطة تساوى تكلفة الطلب مع تكلفة التخزين فعند هذه النقطة فقط تكون ف الإجمالية 
فى أقل من مستوياتها . | 1 


افتراضات النموذج Model assumptions‏ 
لقد بنى نموذج الكمية الاقتصادية للطلب على أساس مجموعة من الافتراضات أو 
الشروط الواجب توافرها لتطبيقه ٠‏ ومنذ البداية نود الإشارة إلى أن عدم توافر هذه 
الشروط أو الافتراضات أو بعضها أمر يجعل تطبيق هذا النموذج غير سايم » كما أن 
النتائج التى يتم الحضول عليها فى حالة تجاهل كل أو بعض هذه الشروط يكون مشكوكا 

فى صحتها . ومن أهم هذه الفروض ما يلى : 
ال إن الطلب أو الاحتياجات السنوية من المواد تكون معروفة على وجه 
التحديد وثابتة بتة . بمعنى أن الطلب يكون معثلا بتوزيع معين لا يتغير مغ الوقت › 
ولهذا فإن هذا النموذج لا يصلح للطلب الذى يحتوى على مكونات الاتجاه أو 

الموسمية أو الدورية والفجائية . | 

" فترة التوريد ثابتة . ويقصد بفترة التوريد الفترة الزمنية المنقضية بين إصدار 
أمرالشراء وتسلم البضاعة المطلوبة من مورديها . ورغم سلامة هذا الافتراض 
فى الكثير من الحالات فإن هناك بعض المواقف التى تجعله غير عملى مثل التأخير 
فى النقل والإضرابات العمالية فى مصانع المورديسن وبطء إجراءات الإفراج 
الجمركى وغيرها . 

۳ . إن بنود المخزون التى يتم التخطيط لها مستقلة عسن بعضها البعصض . بمعنى 
استكمال المخزون من صنف معين لا يرتبط باستكمال الأصناف الأخرى أو بعضها 
. ولهذا فإن تطبيق هذا النموج يتم لكل صنف على حدة . 


ATA 


4 إن الكمية الاقتصادية التى يتم تحديدها بواسطة هذا النموذج يتم تسليمها إلى 
المخازن دفعة واحدة » ومن ثم فإن تسليم الكمية المطلوبة على دفعات يجعل نتائج 
هذا النموذج غير سليمة . ١‏ 000 ْ 

۵ إن متغيرات التكلفة الممثلة فى كل من تكلفة شراء الوحدة وتكلفة الطلب فى المسرة 
وتكلفة تخزين الوحدة فى السنة ثابتة ومعروفة بدقة . . ومن ثم فإن وجود خصم 
الكمية يحتاج إلى إجراء مقارنات بين تكاليف توفير الاحتياجات طبقا لهذا النموذج 
مع تكاليف توفيرها فى خالة الاستجابة لشروط منح الخصم ٠‏ 


فلسفة النموذج Model Philosophy‏ 
<< تتلخص فلسفة نموذج الكمية الاقتصادية للطلب فى محاولة إيجاد النقطة التى 
تتساوى عندها تكلفة الطلب مع تكلفة التخزين . وتتمثل تكلفة الطلب فى غدد مرات الطلب 
) الشراء ) اللازمة لتوفير الاحتياجات السنوية (18) على أساس أن الشراء فى كل مرة 
سوف يتم بكمية ثابتة (0) مضروبا فى تكلفة إصدار ومتابعة أمر الشراء فى المسرة 

الواحدة (1) . أى أن ش 
Ordering Cost = 0 0‏ 
الاحتياجات ( الطلب السنوى ) 
الس مص لود شد سنك 


عد لوه الل ف الأموة 
الكمية الناتجة من النموذج ' ب فى المر 


تكلقة الطلب = 


أما تكلفة التخزين فتحسب على أساس متوسط المخزون ( نصف كمية الشراء ) 
مضروبا فى تكلفة تخزين الوحدة فى السنة ( 1 ) » بمعنى أن : 


Holding Cost = ح‎ H 


ینو ى للكمية الناتجة من الدع × تكلفة تخزين الوحدة فى السئة 


۲ 
وبالتالى فإن فلسفة النموذج هى إيجاد قيمة (©) اتی تجعل 1 () متساوية مع 79-11 
أى أن 5 2 
H=0‏ م 1 0 


< 


تقطيط المكزون ومراقبته فى حال الطلب الذبت 


4 
1 
5 


2 آ 2 
0 2-1 وو وأن ا -02 أو 


وبالتالى فإن الكمية المثلى للشراء تتحدد بالمعادلة الآتية : 


5 2 / ش 1 5 
معادلة رقم H )١(‏ 5200 1 


وتستخدم هذه المعادلة إذا كانت تكلفة تخزين الوحدة معبرا عنها برقم مطلق ... 
جليه ٠‏ أما إذا تم التعبير عن تكلفة اأتخزين فى شكل نسبة مثويبة من قيمة متو .1 
المخزون فإن الأمر يحتاج إلى إجراء تعديل طفيف فى المعادلة رقم )١(‏ حتى تعكس هذا 
التغيير فى دالة التكاليف » وتأخذ معادلة الكمية الاقتصادية فى 5 الحالة الشكل التالى : 


00007 ش 0 ْ 
ع 7” 800 حيث 0 - تكلفة أو سعر شراء الوحدة 


مستويات المخزون Levels‏ ورمغمعء م1 : 
توضح معادلة الكمية. الاقتصادية التى يجب أن يصذر بها أمر شراء إلى 
الموردين؛ ولكنها لا تجيب عن مجموعة أخرى من التساؤلات حول : متى يجب إضصدار 
١‏ مر الشراء ؟ ما قيمة كل من الحد الأقصى والحد الأدنى المخزون ؟ وتمثل الإجابة عن 
الأسئلة تحديد ما يعرف بمستويات المخزون . ش 
#السؤال عن الوقت الذى يجب أن يصدر فيه أمر شراء جديد بالكمية المحدد من 
المعادلة يعنى تحديد ما يسمى بنقطة إعادة الطلب Reorder level : ROP‏ . وتمثل هذه 
النقطة رصيد ( كمية ) المخزون الذى إذا تم الوصول إليه وجب إصدار أمر شراء - 
جديد . وفى ضوء افتراضات نموذج الكمية الاقتصادية من حيث ثبات الطلب وفترة 
التوريد فإن هذه النقطة تتحدد بالكمية التى تكفى احتياجات المنشأة خلال فترة التوريد . 
فإذا كان الطلب السنوى عشرة آلاف وحدة بمعدل ٠‏ وحدة يوميا » وعلى أساس أن عدد 
أيام العمل فى السنة ٠٠١‏ يوما » وأن الفترة ما بين إصدار أمر الشراء وتسلم البضاعة 


1 
س‎ 
e 


تصل إلى الم ار جايو ا لاوا المخزون إلى 


:: وحدة ء أى أن‎ ٠ 

مستوى ( نقطة ) إعادة الطلب = متوسط فترة التوريد × متوسط معدل الاس تخدام 
( السحب ) BE‏ 

xLT = Reorder Level‏ لآ 

أما عن كمية مخزون الأمان فإنها طبقا لهذا النموذج تساوى الصفز » حيث من 
المفترض ثبات معدلات الاستخدام وفترة التوريد » ومن ثم فلا حاجة لمخزون احتياطى 
( أمان ) . وعلى ذلك فإن أقصى كمية يمكن وجودها فى المخازن لن تزيد على الكمية 
المشتراة » والتى يفترض تسليمها إلى.الفخازن دشة واكدة 00200 ش 
مثال تطبيقى : يصل حجم الطلب السنوى من إحدى الخامات المستخدمة فى الإنتاج 
٠‏ طن وتبلغ تكلفة إصدار ومتابعة أمر الشراء فى المرة ٠‏ جئيه » أما تكلفة 
تخزين الطن فى السنة فتصل إلى أربعة جنيهات . فإذا كان متوسط الاستخدام الأسبوعى 
٠‏ طنا ومتوسط فترة التوريد ثلاثة أسابيع فما هى الكمية التى تنصح بشراتها ومتى يج 
إصدار أمر الشراء ؟ 

دعنا فى البداية نفترض أننا لا نعلم شيئا عن المعادلة المشار إليها بسابقا لتحديد 
الكمية الاقتصاءية للشراء » ونحاول عن طريق التجربة والخطأ تحديد الكمية التى تكون 
مر سا ب . وتبدأ المحاولة بفرض شراء:الاحتياجات السنوية 
مرة واحدة أو على مرتين أو ثلاث ثلاث .. الخ » ثم نقوم بحساب التكلفة الإجمالية لكل محاولة 
من هذه المحاولات . فإذا فرض أننا قمنا بشراء الاحتياجات السنوية دفعة واحدة فمعنسى 
ذلك أننا سنقوم بشراء 4 طق مر ةو اة آى بان شرا الخد كاه ٠‏ جنيه 
( وهذه هى تكلفة الطلب ) . وهنا سيكون متوسط المخزون السنوى ممثلا فى نصف 
الكمية التى يشملها أمر الشراء حيث أنه من المعروف أن متوسط المخزون يحسب بقسمة 
مخزون أول ابمدة ومخزون آخر المدة على ۲ . ومخزون أول المدة فى هذه الحالة يمثلى 
الكمية المشتراة بموجب أمر الشراء - أما مخزون آخر المدة فمن المفترض أن يكون ' 
صفرا . نتيجة استهلاك الكمية المشتراة بمعدل ثابت على مدار السنة . ولذلك فإن متوسط 
المخزون فى هذه الحالة وكقاعدة عامة يعادل نصف الكمية المشتراة أى ٩٠٠‏ طن . 
وتكلفة التخزين تحسب على أساس متوسط المخزون مضنروبا فى تكلفة تخزين الطن 


r 
7ك‎ 


7 شْ تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الثابت 


سنويا » بمعنى أن تكلفة التخزين فى هذه الحالة تصل إلئ ( 
وفى ضوء ذلك فإن التكلفة الإجمالية = .5" = . ٠.‏ ۴ ۷۰۰ جنيه . ويلاحظ ألنا فى 
ينات التكلفة الإجماية اتنا فقط بتكلفة الطلب وتكلفة التخزين ٠‏ ولم نأخذ فى اممف 
ا 0« استاتى لكا في لمن ی ی ا رد ا 
النظر عن الكمية المشتراة ( أحد الفروض الأساسية لنماذج الكمية الثابتة) . : 
أما عن كيف يكون الموقن إذا وجد خصم الكمية ( تخفيض السعر نتيجة الش رام 
بكميات كبيرة ) فإن هذا الموقف منيعالج فيما بعد تحت عنوان خضييع الكمية ونفوذج. 
الكمية الاقتصادية . ولنكمل الان المدار لات التى بدأناها ٠‏ ماذا ستكون التكلفة الإجمالية 
إذا تم شراء الاحتياجات السنوية على مرتين أو ثلاث أو أربع أو 
رقم يلخص تلك النتائج . 
< عل رث (1) شر حجم أمر الشراء على اتكايف اإإجمالية للطلب والتخزين ٠‏ 


0 


8 × ) ۰۳ اجنيه) 0 1 


خمس مرات .. الجدول 


ْ 
٠ 


ومن أهم الخضائص التى يوضحها الجدول السابق أن التكاليف الإجمالية تتت اقص 
كلما تناقصت الكمية المشتراة إلى أن تصل التكاليف الإجمالية إلى أقل مستو 


ىلهاء شم 
تبدأ فى التزايد تدريجيا رغم استمرار تناقص الكميات المشترا 


ة وتفسير ذلك أنه فى 
“(Nf‏ 


المرحلة الأولى بتتقاقص التكلفة الإجمالية تناقص تكاليف التخزين بمبالغ أكبر من مب الغ 
إلزيادة فى تكلفة الطلب . وفى المرحلة الثانية بعد وصول التكلفة الإجمالية إلى أدنى 
مستوى حدث العكس تماما » حيث استمرت تكاليف التخزين فى التاقص ولكن بمبالغ أكل 
. من مبالغ الزيادة فى تكاليف الطلب ٠‏ . 

وثمة خاصية أخرى أكثر أهمية يكشف عنها الجدول السابق وتتمثل فى الإجابة 
عن السؤال الآتى : متى تصل التكلفة الإجمالية إلى أقل مستوياتها ؟ ومن البيانات الواردة ' 
بالجدول يتضح أن لتكلفة الإجمالية تكون فى أقل مستوى لها عندما تتساوى تكلفة التخزين 
مع تكلفة الطلب . وتتحدد ألكمية الإقتصادية الشزاء والعدد الأمثل لأوامر الشراء فى السئة 
حند هذه النقطة . ولعلنا نذكر القارىء هنا بأن نقطة تساوى تكلفة الطلب وتكلفة التخزين 
كانت بمثابة الأساس الذى استند إليه رجال الأساليب الكمية فى تحديد الكمية الاتتصادية 
بالمعادلة التى سبق الإشارة إليها ء حيث تمثل تلك المعادلة أسلوبا رياضيا مبسطا لتحي 
الكمية التى تتساوى عندها تكلفة الطلب مع تكلفة التخزين ؛ وعندها أيضا تكون التكاليف 
الإجمالية فى أقل مستوياتها . ظ 

نخلص مما سبق إلى أنه فى ضوء بيانات المثال المشار إليه سابقا يتحدد العدد 
الأمثل لأوامر الشراء فى ٦‏ أوامر سنويا » وأن حجم الأمر الواحد يصل إلى ٠٠١‏ طن 
وأن تكلفة الطلب تتساوى مع تكلفة التخزين وتصل كل منهما إلى ٠‏ جنيه وبذلك تكون 
التكاليف الإجمالية للطلب والتخزين ٠٠٠١‏ جنيه . ' 

وبدون شك فإن تطبيق المعادلة الخاصة بالكمية الاقتصادية سوف يعطى النتائج 
نفسها حيث أن الكمية الاقتصادية - 


5800 رات‎ 2x 1800 x 100 = 300 units 


وعدد أوامر الشراء فى السئة = الطاب السنوى + الكمية الاقتصادية = ١‏ أوامر ء 
كافة الطلب - ( عدد أوامر الشراء فى السنة × تكلفة الطلب فى المرة ) > 5٠١‏ جنيه ؛ 
وتكلفة التخزين = ( ذ نصف الكمية الاقتصادية × تكلفة تخزين الوجدة بالنسبة ) ˆ 
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٠‏ تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الثابت 


و تأتى بعد ذلك إلى الشق الثانى من السؤال الوارد بالمثال السابق وهو :م 
يجب إصدار أمر الشراء ؟ وتتعلق الإجابة عن هذا السؤال بتحديد ما يسمى بنقطة أو 
مستوى إعادة الطلب ؛ ويقصد بها كمية المخزون التى يجب عند الوصول إليها إصدار 
أمر شراء جديد بالكمية الاقتصادية المحددة فى المعادلة السابقة . وكما سبق أن أوضحن! 
أنه من المفترض فى نماذج الكمية الثابتة أن معدل الاستخدام ثابت وأن فترة التوريد أيضا 
ثابتة ومعروفة ٠‏ وفى ضوء هذه الافتراضات فإنه من المنطقى أن نصدر أمر الشراء 
الجديد عندما يصل رصيد المخزون إلى الكمية التى تكفى متطلبات التشغيل خلال فترة 
التوريد » بحعنى “أن نقطة إعادة الطاب ركه لبراتات المثال السابق تتحدد كالاتى :7 

نقطة إعادة الظلب (208) متوسط معدل الأستخدام (لا) × متوسط فترة التوريد 
"١ > (LT)‏ طنا × ٤‏ أسابيع > ١٠٠١‏ طنا . 


وبذلك يمكن تلخيص النتيجة النهائية للمثال السابق.فى الآتى : 

علينا إضدار أف شزاء بكمية قدرها ٠‏ طن ؛ ولك كلما وصل رصي د 
المخزون إلى ٠١٠١‏ طنا ؛ ويمكن تصوير العلاقة بين متغيرات الوقت والكمية والكك اليف 
الواردة بهذا المثال فى الشكل رقم ۷ب 


f 
1 مستوى إهادة العلل‎ 
لوقت مز‎ 


فترة التوريد فترة التوريد 
شسسكل رقم ( 17 ) . العلاقة بين كمية الشراء والوقت والتكاليف 


اك 


شكل رقم (۷ب) . العلاقة بين التكاليف والكمية المشتراة , 


وفى ختام المثال التطبيقى نود الإشارة إلى أنه إذا كانت تكلفة التخزين محددة فى 
شكل نسبة مثوية وليست فى شكل رقم مطلق فإن الأمر يتطلب تعديل مقام المعادلة السابقة 
من (21) إلى (©81) . فبفرض أن تكلفة التخزين تصل إلى %٠١‏ مسن قيمة متوسط 
المخزون وكان سعر الطن ٠١‏ جنيها فإن الكمية الاقتضادية للشراء تحسب كالآتى : 


Q= 2x 1800 x 100 >00‏ 
-10x40‏ 
أما التكلفة الإجمالية للشراء والطلب والتخزين فيمكن حسابها بالمعادلة الآتية فم 


ضوء معانى الرموز المستخدمة سابقا . 


TC=RC=V2 x IxH 


TC = 1800 (40) + 1/4 x 1800 x 100x )-10 x 40 ) 


= 72 000 + = 73 0 


لهم كت 


. تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الثابت 


خصم الكمية ونموذج الكمية الاقتصادية Quantity Discount / EOQ‏ 

عند إدخال خصم الكمية كمتغير فى تحديد الكمية المثلى أو الاقتصادية للشراء فإن 
معادلة التكاليف الإجمالية للشراء والتخزين أن تبقى دالة ثابتة » كما كانت حيث تتغير قيم 
كل من تكلفة الشراء وتكلفة الطلب وتكلفة التخزين حسب نسب الخصم أو الشرائح 


على أساس الكمية الاقتصادية فى حالة عدم وجود خصم » ثم مقارنة.هذه التك اليف مع 
مثيلتها فى كل حالة من حالات الخضم ؛ وبالطبع اختيار الكمية التى تحقق أف ل 
ومن الجدير بالذكر أن خصم الكمية قد يعرض فى شكل نسبة أو موجموعة من 
النسب المئوية التى تمثل تخفيضا فى أسعار البيع » إذا ما تم شراء كميات محددة يعلن 
عنها المورد » كما أن الخصم قد يظهر فى صورة شرائح سعرية أو تخفيضات متتالية فى 
الأسعار كلما زادت الكميات المشتراة . 1 
ولتوضيح كيفية تحديد الكمية المناسبة للشراء » فى حالة وجود خصم الكمية فى 
الحالتين السابقتين » نضرب الأمثلة التالية : 
ر ش 
نفترض أن الاحتياجات السنوية لأحد المصانع من مادة خام معينة تصل إلبى 
٠‏ وحدة ‏ وأن تكلفة الطلب فى المرة الواحدة تصل إلى ٠‏ جنيها » وتكلفة تخزين 
الوحدة فى السنة جنيهان + وأن السعر الأساسى للوحدة عشرة جنيهات . فإذا قدم المورد 
بعض المغريات البيعية فى شكل خصم ١‏ إذا كانت الكمية المشتراة فى المرة الواحدة 
من . 18٠١‏ إلى أقل من ٠٠١‏ وحدةء ٣‏ إذا بلغت الكميتمن ٠١‏ وحدة إلى أقل من 
٠‏ وحدة ء %4 إذا بلغت الكمية المشتراة فى المرة ٠٠٠١‏ وحدة فأكثر . فالمطلوب 
اتخاذ قرار بتحديد الكمية التى تشترى بحيث تكون التكلفة الإجمالية أقل ما يمكن . 
' فى مثل هذه الحالة يتم اتخاذ القرار كما يلى : 
١‏ حساب التكلفة الإجمالية لتوفير الاحتياجات السنوية للمنشأة على أساس تموذج الكمية 
الاقتصادية للشراء وبالسعر الأساسى للوحدة بدون خصم . 


ers 


٣‏ حساب التكلفة الإجمالية لتوفير الاحتياجات على أساس الشراء بالحد الأدنى للكمية 
المطلوبة للاستفادة بالخصم . وذلك لكل فئة من.الفئات المحددة للخصم . 
٣‏ اختيار الكمية التى تكون تكلفتها الإجمالية أقل مما يمكن . 


وبتطبيق هذه الخطوات على بيانات المثالٍ السابق نجد أن : 


الكمية الاقتصادية على أساس السعر بدون خصم = كائةنا 600 = _ 2x1800 x60‏ ۷ 


والتكلفة الإجمالية لتوفير الاحتياجات السنوية على هذه الكمية = 


TC =( 18000 x 10) + (2) + 8000 (20) = 18 .0 


والتكلفة الإجمالية فى حالة شراء ٠٠‏ وحدة للاستفادة ة بخصم قدره %Y‏ = 


18000 18000 
TC= (18000 x 10 x 0.98) + = 600 2+ 31 (20) = 178.400 


وفى حالة شراء ٠٠٠١‏ وحدة وخصم قدره 967 تصصل التكلفة الإجمالية إلى : 


` 702 )18000 x 10 x 0.97) 0 (2) + 000 (20) = 177.70 


وأخير! فإن التكلفة الإجمالية للإستفادة بخصم hi‏ = 


TC = = 18000 x 10 x 6 رم 2 ر‎ + 8000 (20) - 0 


ومن الأرقام السابقة يتضح أن أقل تكلفة إجمالية تتحقق عند شراء الاحتياجات 
السنوية بكمية تصل إلى ٠٠٠١‏ وحدة فى المرة والاستفادة بخصم %۳ من سعر الوحدة ٠‏ 
وهنا نود أن نلفت النظر إلى أن الخصم الأعلى لا يعنى دائما تخفيضا فى تكلفة توفير 
الاحتياجات : كما أن وجود الخصم لا يمثل فى كثير من الاحيان حافزا على الشراء 
للاستفادة به » بمعنى أن الشراء بدون خصم قد يكون أفضل من الشراء بخصم فى بعسض 
الأحيان » فالأمر يتوقف على مقدار الوفورات فى تكلفةالشراء وتكلفة الطلب مقارنة 
بمقدار الزيادة فى تكلفة التخزين . 
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تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الثابت 
مشال ؟ ش 
ار أن اللكيلجياك ايد ٠١٠٠‏ وس برل تة فزي و 
أسعر » وتكلفة الطلب فى السرة مائة جنيه » وأن المورد قد حدد أسعار ايع على 
النحو التالى : 5 
1١‏ جنيها إذا كانت الكمية أقل من ٠١ ٠ ٠٠١‏ جليه إذا كانت الكدية ٠٠١‏ إلى أقل 
من 50٠‏ ء 5 جنيهات إذا كانت الكمية من .. 


الخطوات التالية : 
١‏ احسب الكمية الاقتصادية لكل سعر . 
مقي الكمية الاقتصادية التى تقع خارج مجالات السعر المناسبة . 
'؟ل احسب التكلفة الإجمالية للكمية الاقتصادية المناسبة لفئة أو فئات الخصم . 
5س احسب التكلفة الإجمالى للشر اء بالحد الأدنى المطلوب للاستفادة بفئات السعر 
الأقل إن ؤجدت . 
والقرار هؤ بالطبع اختيار الكمية التى تحقق أقل تكلفة إجمالية ممكنة . وبتطييق 
الخطوات السابقة يتضح أن الكمية الاقتصادية عند فئات السعر السايقة : إلى 4۸٤٥ء‏ 
e 1°‏ شك CUN clos‏ 5 وحدة على التوالى ٠‏ ومن بين هذه الكميات توجد 
كمية واحدة مناسبة وهى ؟1 وحدة عند فئة السعر 5 جنيهات للوحدة . أ 
الباقى فيقع خار ج مجالات الأسعار المقابلة له. ولهذا تحسب التكلفة الإجمالية للكمية 
المناسبة ٠۳۲(‏ وحدة ) كالاتى : 


2 532 3600 
TC = (3600 x9)F* م‎ x9 x.2)+ “32 


× 100 (=8 


١‏ ونظرا لأن هناك فئات سعر أقل من 1 جنيهات للوحدة تحسب التكلفة الإجمالية 
لشراء الحد الأدنى اللازم للاستفادة بهذه الأسعار ومقارنتها بالتكلفة السابقة » شم اختيار 
اكمية التى تحقق التكلفة الأقل . وبحساب هذه التكاليف يتضح أنها تساوى عند 
فئة السعر ٠ 59٠.2 » ۸,٥‏ عند قا ' السعر 8,55 ء ثم لا.. ١‏ عند فئة السعر .۸,١١‏ 


1 


ا 
ا 
أ 
أ 
ا 


وأفضل قرار فى هذه الحالة هو شراء احتياجات المنشأة بمعدل ل ا حدقي اة 
وبسعر ۸,١‏ جنيه للوحدة . 1 
قيود الموارد ونموذج الكمية الاقتصادية Resource Limitations‏ 

لقد سبقت الإشارة إلى أن نموذج الكمية الاقتصادية للشسراء يفترض استقلال 
أصناف المخزون عن يعضها البعض » وبناء على هذا الفرض تتحدد الكمية المناسبة من 
كل صبنف بغض النظر عن تأثيره على أو تأثره بكمية الموارد المتاحة مشاركة بين. هذه 
الأصناف : ولعل هذا الفرض يجعل تطبيق النموذج فى الحياة العملية أمرا مثعذرا يسبب 
القيؤد أو الحدود القصوق الت تكون متاحة للمنشأة من بعض الموارد المرتبطة 
بالمخزون. فهناك على سبيل المثال حدود قصوى أمساحات المخزون المتاحة لتخزين 
الأصناف المختلفة » وهناك الحمولة القصوى للسيارات التى تتولى نقل المخغزون من 
أماكن التؤريد إلى المنشأة : كما أن هناك قيودا مالية على حجم الأموال المخصصة 
للاستثمار فى الأصناف المختلفة للمخزون . ا 

والمشكلة الأساسية فى نموذج الكمية الاقتصادية هى أن تحديد الكمية المناسسبة 
بالمعادلة لله -0 لا يعطى اهتماما لمثل هذه القيود » حيث أنها لا تظهر ضمن بنود 
المعادلة ‏ ومن فا فإنه كثيرا ما يحدث أن تزداد كمية الموارد اللازمة لمجموعة الأصناف 
التى تتعامل فيها المنشأة على كمية الموارد المتاحة لديها . ومن الناحية النظرية فإن حل 
هذه المشكلة يتم بإحدى الطريقتين : الأولى هى زيأدة كمية الموارد بما يتناسب مع _ 
الكميات المحددة وفقا للنموذج الرياضى السابق ٠‏ والثانية هى إغادة النظر فى الكميات 
الناتجة من هذا النموذج وتخفيضها بما يتناسب مع كمية الموارد المتاحة . ومما لاشك فيه 
أن الحل الثانى ( إعادة النظر فى الكميات ) هو الأكثر قبولا ومنطقية فى الحياة العملية . 
غير أننا نؤكد فى هذا المجال أن تعديل الكميات المستخرجة من نموذج الكمية الاقتصادية 
سواء بالزيادة أو النقص يفقد هذا النموذج خاصية المثالية ؛ من حيث تدنية التكاليف 
الإجمالية وتحقيق.التوازن بين تكلفة الطلب وتكلفة إلتخزين . ومن ثم:فإن هدفنا فى ظببل 
سس سل او سانيا ويل عل جا قل CE‏ 
يمكن إلى إجمالى التكلفة فى ظل عدم وجود مثل هذه القيود . ويبقى التساؤل الرئيسى هنا 
هو كيف يتم تعديل الكميات المحسوبة بنموذج الكمية الاقتضادية لتتتاسب مع القيسود 
المفروضة على الموارد المختلفة ؟ ش ش 
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تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الثابت 
الإجابة البديهية'عن هذا التساؤل ؛ من الناحية الرياضية » هى إدخال متغير جديد 
للمورد المحدود فى معادلة الكمية الاقتصادية وإعادة حساب الكمية من كل صن ف فى 
ضوء هذا المتغير الجديد والذى يعامل معاملة تكلفة المخزون . وفيما يلى نوضصح من 
خلال مثال رقمى كيفية تعديل الكميات المحسوبة بنموذج الكمية الاقتصادية . 
افترض أنك المدير المسئول عن تحديد الكمية المناسبة من الأصتاف | »ب » ج 1 
فى ضوء المعلومات المتوافرة عن. كل منها » ولكن يقلقك وصول كميات الطلب من هذه 
الأصناف فى وقت واحد ء حيث قد يزيد حجمها على المساحة الإجمالية المتاحة للتخزين 
( 17:78 م" ]؛ فكيف يمكن التصرف فى هذه المشكلة . 0 


ا لل هذه المشكلة يتم البدء بحساب الكمية الاقتصادية من كل صنف وفقا لللموذج 
٠‏ الأساسى ؛ ثم حساب إجمالى احتياجات تلك الكميات من مساحة التخزين . وتظهر نتيجة 
هذه الخطوة فيما يلى : ش 


١ 


وإجمالى المساحة المطلوبة > 16 مترا مكعبا ( المساخة محسوبة على أساس 

متوسط المخزون ) ونظرا لان المساحة المطلوبة أكبر من المساحة المتاحة فلا بد من. 

تخقيض كميات الطلب من الأصناف المختلفة » وذلك بإعظاء عنصر مساحة التخزيين . 

قيمة افتراضية وإدخاله فى المعادلة ومغاملتة مُعَاملة ثقلفة التخزين . وهنا تجدر الإشارة 

إلى أنه لا تأثير للقيمة التى تعطى لمساحة التخزين على التكاليف أو سلامة النمواج .. 
٠ “Tel‏ 


Û ^ 4 


وكل ما فى الأمر أنها مجرد معامل حسابى يستخدم بهدف تعديل كميات الطلب . فإذا 
رمزنا إلى قيمة المتر من مساحة التخزين بالرمز (۴) والمساحة الملطوبة لتخزين الوحدة 
من أى صنف بالرمز (5) فإن النموذج الأساسى للكمية الاقتصادية يمكن إعادة صياغته 
على. النحو التالى : ب 


لظف / دومع 


H+PS 

ومن هذه المعادلة يتضح أنه إذا كانت قيمة مساحة التخزين صفرا ( أى إذا كانت 
متاحة بمساحات غير محدودة ) فإن النموذج لن يتغير » وسيبقى كما هو فى حالة عدم 
وجود قيود » أما إذا وجدت قيود فإنه سيعطى قيمة رقمية افتراضية . ويترتب على إعطاء 
هذه القيمة تخفيض الكمية » حيث يبقى بسط المعادلة كما هو ثابتا ويتغير المقام . ومرة 
أخرى نؤكد أن القيمة اقتراضية » أى لا تعكس القيمة الحقيقية لمساحة التخزين ومهمتها 

هى فقط تسهيل الحل . 
والآن دعنا نفترض أن قيمة المتر من مساحة التخزين فى السنة هى عشرة 
جنيهات ونعيد حساب كمية الطلب من الأصناف المختلفة فى ضوء هذا المتغير » قم 


مساحة التخزين المطلوبة لكل منه . 
)1( 


الكمية الاقتصادية )١(‏ ( وحدة) 
المساحة المطلوبة ( متر مكعب 


والمجموع هنا هو ٠٠,٠١‏ متر مكعب أى انخفضت » ولكنها مازالت أكبر من 
المساحة المتاحة » ومعنى ذلك أن القيمة التى أعطيت للمتر من مساحة المخزون أقل مما 
هو مطلوب » ولذلك تزداد هذه القيمة » وهنا تحتاج إلى إيجاد نوع من العلاقة بين هذه 
القيم وبعضها البعض من ناحية » وبينها وبين المساحة المطلوبة للتخزين من ناحية أخرى 
وذلك بهدف سرعة الوضول إلى الحل وتجنب التعقيدات الحسابية غير المطلوبة . بمعنى 
أن زيادة قيمة متر المساحة بمقدار عشرة جنيهات ( من صفر إلى ٠١‏ ) أدت إلى نقسص 
المساحة المطلوبة فى حدود مترين . وعليه يمكننا أن نتوقع أن زيادة التكلفة بمقدار عشو 

ا 
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جنيهات أخرى سوف يؤدى إلى حدوث تخفيض نماث تقريبا وعليه فلا داع لتجربة القهسم 
من ١١‏ إلى ا ٠ a‏ جنيها ء والنتائج تظهر على النحو التالى : 


| الكمية الاقتصادية (۲) ( وحدة) : 
المساحة المطلوبة ( متر مكعب ) : 


| وإجمالى المساحة يساوى 4,9 ١م‏ . ومازالت أكبر من المساجة المطلوبة لهذا 

نحاول قيمة أكبر .. وتكرر هذه الخطوة حتى نصل إلى المساحة المطلوبة . وفى هذا 
المثال تتحدد عند قيمة ١‏ جنيها للمتر . ولا شك أن استخدام الحاسبات الآلية فى تحليل 
الحساسية أو من خلال برامج ٥rااوںQ ٠5,‏ يسهل الوصول إلى هذه النتائج بمجرد 
إدخ ال القيمة الجديد لمساحة التخزين . وفى ضوء قيمة المتر = 7٠١‏ جنيها تظهر 
النتائج كما يلى : 


الكمية الاقتصادية (؟) ( وحدة ) : 


لاس 3 ااا د | 
4۹ 1۹۰ 
كلاره | TYE‏ | ملاع 


المساحة المطلوبة ( متر مكعب ) : 


وإجمالى المساحة > ١١,١٠م"‏ مكعب وهو ما يساوئ الحد الأقصى للمساحة 
المتاحة . والسؤال الآن هو : ما تأثير هذا التعديل فى الكميات المستخرجة من النموذج 
الأساسى على التكاليف الإجمالية للطلب والتخزين ؟ . ا ل E‏ 
الانحراف فى التكلفة بالزيادة سوف يكون محدودا وأمثل . وأعنى بذلك أن الحل الذى يتم 
التوصل إليه من خلال الأسلوب السابق فى التعديل يمشل أفضل الحلول الممكنة . 
ولإيضاح ذلك تحسب التكاليف فى الحالتين كما يلى : 

تكاليف الطلب والتخزين فى ظل النموذج الأساسى ( لا قيود على مساحة التخزين ) 


/2 x 18000 x 200 x 2 -0 


/ 2 x 3600 x 25 x2 = 600 
/ا‎ 2x900 x50x1 -0 


= 1 


ش تہ , اقلم 
 3‏ س 
والتكلفة الإجمالية للأصناف الثلاثة تساوى ٠١١١٠١‏ 
أما التكلفة الإجمالية ادن سر سي سق ا ادل اب 
( ۲,۱۵۲ جنيه ) فى حالة قيود مساحة التحزين أى بفارق قدره 01 جنيها فقط | . ويؤكد 
المؤلفان أى أن حل آخر لتعديل الكميات ترجا عن الننواج الاسادي سوا و ر 
1 عليه زيادة أكبر عن هذه القيمة . 


ب مستوى الخدمة ونموذج الكمية الاقتصادية Service level / EOQ‏ . 
بداية يجب أن نلفت النظر إلى نموذج الكمية الاقتصادية للطلب من المفترض 
تطبيقه فى ظل حالة التأكد التام وادئها:© ؛ غير أن الكثير من الشركات والأفراد يلجأ 
إلى استخدام هذا النموذج ؛ فى ظل حالة عدم التأكد وأدنهةمءءم11 . والفارق الأساسى 
بين الحالتين E‏ ل ا ا 
واكن يظهر الفارق بين حالة التأكد وحالة عدم التأكد فى كيفية حساب مسستوى أو تقطة 
إعادة (ROP ) reorder point / Level lhl!‏ . 1 
فى حالة التأكد يكون كل من معدل الاستخدام وفترة التوريد ثابتا ومعروفا على 
وجه الدقة » ومن ثم فإنه لا توجد مخاطر لنفاد المخزون › حيث يتحدد مستوى إعسادة 
الطلب بما يعادل كمية الاستخدام خلال فترة التوريد . أى أن نقطة إعادة الطلب فى 2( 
هذه الحالة تكون مساوية لناتج ضرب معدل الاستخدام فى فترة التوريمبدء 
ولا يوجد مخزون أمان Safety stock‏ . 
أما فى حالة عدم التأكد فإن المنشأة تلجأ إلى تحديد مستوى إعادة الطلب بشكل يقلل 
من مخاطر تعرضها لنفاد المخزون نتيجة تغيرات ظروف السوق ؛ تعطل العمل فى 
مصانع الموزدين .؛ مشكلات النقل وغيرها من الأمور التنى يصنعب التوقع بها أو التحكم 
فيها . ومن هنا يظهر مفهوم مستوى الخدمة » ويعبر هذا المفهوم عن " اجتمال عدم زيادة 
الطلب خلال فترة التؤريد على المستوى المحدد لإعادة الطلب ' . فإذا فرضنا أن مستوى 
_إلخدمة المرغوب فيه من جانب إدارة 5 المنشأة هو %4١‏ فإن ذلك يعنى أن الرصيد المتماح 
من المخزون يجب أن يكفى الطلب خلال فترة التوريد فى 9615 من الحالات » وأن 
الإدارة سوف تقبل مخاطر نقاد المخزون فى ٥‏ من الحالات 5 


: وإذا قررت إدارة المنشأة استخدام أسلوب مستوى الخدمة أو ما يمكننا تسميته 


بمعامل الأمان factor‏ 591019 فإن الأمر يتطلب إجراء بعض التعديلات على طريقة 
حساب مستوى إعادة الطلب المتعارف عليها فى حالة التأكد ( معدل ١‏ 
التوريد ) وذلك على النحو التالى : 


ROP = ) U » LT) + Zs ET 


لاستخدام × فترة 


حيث أن لا = متوسط معدل الاستخدام ( الطلب ) اليومى ؛ 15 > فترة التورب د 
.. ...-. باليوم..2.> عدد.الانحراقاتالمعيارية العقابذة المستوى الصة امار تج 2 ` 

الانحراف المعيارى للاستخدام خلال فترة التوريد . 

وفى حقيقة الأمر فإن الجزء الثانى من المعادلة ( 1١‏ 78 ) يمثل مخزون الأمان 
المطلوب لتحقيق مستوى الخدمة المرغوب فيه . 

والآن دعنا نعمق مفهوم مستوى الخدمة بشكل أفضل قبل أن نعرض بعض الأمثلة 
الرقمية لتحديد. نقطة إعادة الطلب فى ظل خالة عدم التأكد. ٠‏ 0 

:افترض أن متوسط الطلب الأسبوعى من أحد الأصناف ( ٠‏ وحدة) وأن 
الانحراف المعيارى ٠‏ وحدات ؛ وطالما أن الطلب علىهذا الصنف موزع توزيما 
طبيعيا فإنه يمكننا الق_ بول إن هناك اختمالا قدره 765٠‏ أن يكون الطلب أقل من ٠٠١‏ 
وحدة ٠‏ واختمالا قدره أن يكون الطلب أفل من ٠٠١‏ وحدات » واحتمالا قدره 


۷۷ أن يكون الطلب أقل من ١‏ وحدة . ( راجع مفهوم التوزيع الطبيعى وكيفية 
حسابي الاحتمالات )* . ٠‏ 1 


وفى حساب مستؤى الخدمة فنحن لا نحتاج فقط لمعرفة الاحتمالات ولكن أيضا 
نحتاج إلى معرفة عدد الوحدات ؛ وعلى سبيل المثشال إذا قمنا بتخزين ١١١‏ وحدات 
[ واحد انحراف معيارى فوق المتوسط ) فكم عدد وحدات العجز المتوقعة ؟ وللاجابة عن 
هذا السؤال فإننا نحتاج إلى حساب الطلب المتوقع لكل الوحدات أكثر من ٠١١‏ وحدات» 
وذلك بحساب احتمال أن يكون الطلب ١١١‏ وحدة ( عجز وحدة ) واحتمال أن يكون 
الطلب ١‏ وحدة ( عجز وحدتين ) ٠‏ وهكذا . وبالطبع تبدو الطريقة سهلة ولكن 
للاسف تتفيذها غير عملى بهذا الأسلوب ؛ ولحسن الحظ فقد توصل 830808 100604 فى 
کڪ ي 
* انظر الجداول رقم ٠١١١١‏ بالملحق رقم ١‏ . 

-€ 1b” 


تتت 


يك لام ا 
حي ج ا ا 
عام ۹1۷م إلى إعداد جدول يستخدم خصيصا فى مراقبة المخزون . ومن هذا الجدول 
يمكن التوصل بسهولة إلى عدد وحدات العجز فى ظل مستوى خدمة معين . فى مثالنا هذا 
إذا تم تخزين كمية ٠٠١‏ وحدات ( أى انحراف معيارى واحد فوق المتوسط ) فإننا تنظو 
إلى الجدول رقم )٠١(‏ من الملحق رقم )١(‏ فى العمود (2) عند الرقم ١‏ لنجد القيمة 
3 المقابلة فى العمود (2) 5 والذى يعنى عدد الوحدات العجز فى ظل مستوى خدمة 
معين ( ٠,087‏ ) وهذا الرقم يعنى عددوحدات العجز فى كل وحدة مخزونة ( مسن 
انحراف معيارى قيمته وحدة واحدة ) : وحيث أن الانحراق المعيارى فى مثالنا هذا = 
٠‏ وحدات فإن عدد وحدات العجز = ۰,۰۸۳ × ٠,۸١۳ = ٠١‏ » ومعنى ذلك أننا قى 
ضوء بياناث هذا المثال قد نتغرض لعجز قدره ٠,87‏ وحدة أسبوعيا أى أننا سوف نحقق 

مستوى خدمة %۹۹,١‏ تقريبا . ش 
وانطلاقا من الايضاح السابق لمفهوم عدد وحدات العجز فإنه يمكننا استنتاج معادلة 

لعدد وحدات العجز المتوقع فى السئة حيث إن هذا الغدد يساوى : 


E(Z) = (1-SL)Q 
oLT 


أمثلة : 

٠٠١ = وحدة وأن الكمية الاقتصادية‎ ٠٠٠١ = افترض أن الطلب السنوى‎ ١ 
؛ وأن الانحصراف‎ %4١ = وحدة » وأن مستوى الخذمة ( معامل الأمان ) المطلوب‎ 
يوما فما مستوى‎ ٠١ = وحدة » وأن فترة التوريد‎ ٠ المعيارى للطلب خلال فترة التوريد‎ 
يوما . فى السنة ؟‎ ۲٠٠١ إعادة الطلب مع العلم بأن المنشأة تعمل فقط لمدة‎ 

1 1 فى هذا المثال متوسط الطلب اليومى ٤‏ وحدات ( ٠ ) ٠٠١ + ٠٠٠١‏ وبالتالى فإنه 
من المعادلة : نقطة إعادة الطلب = ( 2,13 ) +( ٠ )0×x11‏ 
ROP = (4 x 15 )+ 50 Z ١‏ 
ولإيجاد قيمة 2 نستخدم المعادلة (۴)2 حيث : 


ر (95(200.-1) ے 


E2) 50 


1: 


تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الثابت 


ومن الجدول رقم ٠١‏ بالملحق رقم ١‏ نجد .أن (5)2 = 7,؛ تعنادل (2) 45,. 
وبالتالى يمكن التعويض عن قيمة 2 فى معادلة نقطة إعادة الطلب بهذه القيمة . أى أن 
أنقطة إعادة الطلب = ( 4 × ١,55 × ٠١ (+) ٠١‏ ) 684,5 وحدة . ومعنى هذا أنه 
حينما يصل رصيد المخزون إلى 85 وحدة ( تقريبا ) يجب إصدار أمر الشراء قيمته 
٠١‏ وحدة » حيث من المتوقسع أن يحقق هذا المستوى مستوى خدمة 9515 ويمكننا 
إثبات ذلك على أساس أن عدد وحدات العجز المتوقعة عند إصدار طلب شراء - 
(١ك‏ × 20 ) > ٠١‏ وحدات » وحيث إن عدد مرات إصدار طلب الشراء فى السنة 


هو 6 مرآت ( ٠٠١ + 7٠٠١‏ ) فإن إجمالى عدد وحدات العجز فى السنة د ه »× ٠١‏ ى أ 


٠‏ وحدة . وهذا يعنى تحقيق مستوى خدمة 5 طالما أن ٠‏ وحدة من الطلب 
السنوى ( )٠٠٠١‏ سوف يتم إشباعها من المخزون . 


- فى ضوء البيانات التالية مطلوب حساب نقطة إعادة الطاب التى تحقق مستوى 
خدمة 9056 : تعمل المنشأة لمذة ٠٠١‏ يوما متوسط طلب يومى ٠8‏ وحدة وبلائحرف ' 
معيارى فى الطلب قدره ۷ وحدات ٠‏ وتصل تكلفة الطلب إلى ٠١‏ جنيهات فى المرة : 
وتكلفة تخزين الوحدة ٠ ,٥‏ جنيه فى السنة ء وتصل فترة التوريد إلى 5 أيام . هنا نحتساج 
إلى خساب الكمية الاقتصادية 936 10× 365 ×60 × 2 ل -800 وحدةء 

كما يتطلب الأمسر حسساب الاتحراف المعيارى للاستخدام ( الطلب ) 
خلال فترة التوريد ( اناه ) ¬ 172 = 1/6077 - نه 


936)1-95( 


وعدد الوخدات العجز في السنة E(Z)= 1732 = ( EZ)‏ 
وتعادل هذه القيمة من الجدول 7 = 2.32 


وعليه فإن نقطة إعادة الطلب ( 17.2) ( 2.72-) * Rop > (60x6)‏ | 
un‏ 313.2 = 


وفى هذا المثال لا جل أن : : كمية مخزوت” الأمان سالبة » ومعنى ذلك أن 
المنشأة إذا اقتصر ت على إعادة الطلب على أساس متوسط الاستخدام خلال فترة التوريد 
( 1۰× 5 = ۳۰ ) فإن هذا ف يتوق مسترى کے بين 5 وللوصښول 


“pi 


إل ر ذاعم 


يمستو الففسة إلى ٥‏ فقسط حسب رغبة الإدارة يجب تخفيض هذا المستوى 
بمقدار ٤1,۸‏ وحدة . ْ 

وكما يتضح من المثالين فإن أسلوب تحديد نقطة إعادة الطلب التى تحقق مستوى 
الخدمة المرغوب فيه ظل حالة عدم التأكد أمبلوب مباشر وبسيط ويساعد فى تأمين المنشأة 
ضد الأحداث غير المتوقعة . 1 ْ 


نموذج الدفعة الإنتاجيية 
Economic Production Run : ( EPR)‏ 
كيرا ما تلجأ المنشأ إلى تصنيع احتياجاتها من ضنف أو أكثر من أصناف المسواد 
التى تتعامل فيها » وذلك بدلا من شرائها من الغير ٠‏ وفى هذه الحالة يس تخدم نموذج 
الدفعة الإنتاجية بدلا من نموذج الكمية الاقتصادية للشراء . وبمقارنة نموذج الدفعة 
الإنتاجية مع نموذج الكمية الاقتصادية يلاحظ أنهما يتفقان فى الافتراضات كافة مسع 

مراعاة الآتى ش 

١‏ أن نموذج الدفعة الإنتاجية يضيف فرضا جديدا هو أن يكون معدل الإنتاج 8 من 
معدل الاستخدام أو الطلب لا » ومن ثم فإن المخزون يتراكم تدريجي ا بكمية 
تساوى الفرق بين المعدلين » ويستمر رصيد المخزون فى الزيادة مع استمرار 
الإنتاج » ويبدأ في التناقص عقب الانتهاء من إنتاج الدفعة المحددة وإلى أن يصبل 
إلى الصفر فى الوقت الذى يبدأ فيه إنتاج الدفعة التالية . 

؟" إن المنشأة فى ظل ل نموذج الدفعة الإنتاجية تكون منتجا ومستهلكا فى الوقت 
نفسه » و لذلك فإن متوسط المخزون يحسب على أساس نصف الحد الأقصسى 
للمخزون وليس على أساس نصف الكمية . ويحسب الحد الأقصى للمخزون على 
أساس الفترة المستغرقة فى إنتتابج الدفعة ؛ مضروية فى الفرق بين معدل الإنتاج 
ومعدل الاستهلاك ( ۴-1 ) ٠‏ 


7 ا تخطيط المخزون ومراقبته فى حالة الطلب الثابت 


+ f F3 
I : 


صور نموذج الدفعة الإنتاجية 
يتخذ نموذج الدفعة الإنتاجية ثلاث صور رئيسية هى : 


. ) نموذج الدفعة الإنتاجية فى حالة المنتج الواحد ( سلعة واحدة‎ ١ 
. ) ؟ نموذج الدفعة الإنتاجية فى حالة تعدد المنتجات ( عدة سلع‎ 
'؟ نموذج الدفعة الإنتاجية فى حالة تعدد مراحل الإنتاج*‎ 
وفى هذا المجال' سوف نكتفى بمناقشة النموذجين الأول والشانى » حيث تعالج ع‎ 
: النموذج الثالث تفصيلا فى المراجع المتخصصة فى إدارة الإنتاج والعمليات‎ 


اك الدفعة الإنتاجية فى حالة المنتج الواحد uct‏ لهم عأودئة / +521 فى ضوء 
الاختلافات السابق الإشارة إليها لنموذج الدفعة الإنتاجية عن نموذج الكمية الاقتصادية فإن 
دالة التكاليف الإجمالية لتوفير احتياجات المنشأة من المواد فى ظل هذا النموذج تظهر كما 
يلى ( مع الاحتفاظ بالرموز المستخدمة فى نموذج الكمية الاقتصادية) : 
تكلفة الإنتاج + تكلفة الإعداد ( الطب ) + تكلفة التخزين ` 

ER x C‏ 1 چ لے 


a 


وبأخذ المشتقة الأو اليذه الدالة بالإشارة إلى الكمية يتضح أن : 


فإذا فرض أن الطلب السنوى ۸= ٠٠١‏ وحدة وتكلفة الإعداد ١5‏ جنيها فى المرة 
وتكلفة تخزين الوجدة فى السنة جنيه واحد » ويصل معدل الإنتاج إلى ٠٠١‏ وحدة يوميا » 1 
ومعدل الاستخدام ٠١‏ وحدة ؛ وتكلفة إنتاج الوجدة 5٠‏ جنيها » فإنه يمكننا التوصل إلى 
النتائج الآنية : 


* لمزيد من التفاصيل حول هذا النموذج يمكن الرجوع إلى مخيمرء عبد العزيز جميل » 55٠‏ 1م. 
وات 


